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1. HELYZETERTEKELES, PROJEKT INDOKOLTSAGAO ] ]
1.1. A PROJEKT GAZDASAGI, TARSADALMI ES KORNYEZETI HATTERENEK

BEMUTATASA

Az Eurdpai Parlament és az Eurépai Unié Tandacsa az Eurépa 2020 Stratégia keretében célul
tlzte ki, hogy 2020-ig legalabb 20 millié fével csodkkenti a szegénység és a tarsadalmi
kirekesztédés kockdazatanak kitett emberek szamat. Ez a kockazat 2010-es évek elején az
unids lakossag kozel egynegyedét érintette és ezen beliil 8,8% volt azok aranya, akik sulyos
anyagi nélkilozésben éltek.! Ennek megallapitdsahoz az egyes tagallamokban a szegénység
mérésére egy nemzetkdzileg elfogadott, kéz6s mutatét hasznaltak: a sulyos anyagi
nélkllozésben él6 és a rendkivil alacsony munkaintenzitasu haztartdsokban él6 lakossag
aranyat (AROPE — at risk of poverty or social exclusion) vizsgaltdk az Eurostat adatai alapjan,
és igy hataroztak meg leginkabb raszoruld célcsoportok kérét. Az Unid egy pénzlgyi alap
létrehozasardl dontott, azzal a céllal, hogy annak ,enyhiteni kell a mélyszegénység azon
formdit, amelyek a legnagyobb tdrsadalmi kirekesztéshez vezetnek, példaul a
hajléktalansdgot, a gyermekszegénységet és az élelmiszerhidnyt.” Az unids tagorszdgokban
az AROPE mutaté szerint az érintett személyek szama tartésan 115-125 milli6 fé6 k6zé teheté.

People at risk of poverty or social exclusion, EU-27 and EU-28, 2005-2016
(million persons)
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(") Data for 2005 and 2006 are estimates.

(2) The overall EU target (referring to the EU-27 — the 27 EU countries before the accession of Croatia) is to lift at least 20 million people out of the
risk of poverty or social exclusion by 2020. Due to the structure of the survey on which most of the key social data is based (EU Statistics on Income
and Living Conditions), a large part of the main social indicators available in 2010, when the Europe 2020 strategy was adopted, referred to 2008 as
the most recent year of data available. This is the reason why monitoring of progress towards the Europe 2020 strategy's poverty target takes 2008
as a baseline year.

Source: Eurostat (online data code: 12020_50) eurastalim

Forrds: EUROSTAT, Statistics explained (People at risk of poverty or social exlusion®

A népességet harom f6 életkori csoportra osztva (gyermekek, aktiv koruak, idések) a
legnagyobb mértékben a 18 év alatti korosztalyt érinti a sulyos anyagi deprivacié. Ez azt
mutatja meg, hogy a népesség hany szazalékanak kell nélkiléznie egyes meghatarozott
javakat (vagy nem rendelkezik azokhoz hozzaféréssel).

! A leginkébb rdszorul6 személyeket tdmogaté eurdpai segitségnyijtasi alaprol sz616 223/2014/EU Rendelet (1)-(2) bek.
% A leginkdbb rdszorul6 személyeket tdmogatd eurdpai segitségnyuijtasi alaprél sz616 223/2014/EU Rendelet (7) bek.

? https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/People_at_risk_of_poverty_or_social_exclusion
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Az EU tagallamok kétharmadaban 6,2-8,1%-kal, ezen beliil Magyarorszagon 7,5%-kal nétt a
gyermekeket érintd szegénység 2008-2012 kdzott az Eurostat adatai szerint. A tendencia ezt
kovetben lassult, de az Eurdpai Unié tagorszagaiban végzett vizsgélat szerint 2016-ban a

szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztés kockdzata a gyermekek kérében még mindig
magasabb volt (26,4%), mint a teljes népesség aranyaban (23,5%).

A legnagyobb kulénbséget a gyermekeket és a telies népességet érintd mutatdk kozott
Romaniaban, Magyarorszagon és Szlovéakidban figyelték meg, ahol a gyermeket érinté
kockazat 6,3-10,4 ponttal volt magasabb, mint a teljes népesség esetében.*

People at risk of poverty or social exclusion, 2016
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Forras: EUROSTAT, Being young in Europe today — living conditions for children®

A felmérések szerint a gyermekszegénység vagy a tarsadalmi kirekesztédés kockazata
szorosan kapcsolodik a haztartds Osszetételéhez, a szll6k munkaer6-piaci helyzetéhez,
csaladi allapotahoz és iskolai végzettségéhez. Ennek megfeleléen a gyermekszegénység

nagyobb valdszinliséggel fordulhat elé az egysziilés, az alacsony iskolai végzettségii és az
alacsony munkaintenzitédsu csaladok esetében.

Az Eurdpai 2020 Stratégia keretében az egyes EU-tagdllamok sajat atfogé célokat is
meghataroztak (pl. ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia, Gyerekszegénység
Elleni Program, stb.) a monetaris szegénység, az anyagi nélkiilézés és az alacsony
munkaintenzitas aranyanak csokkentése és a gyermekek jolétének elémozditdsa érdekében,
kllonds hangsulyt fektetve azokra, akik t6bbszoros hatranyokkal kiizdenek.

* hitps /fec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/People_at_risk_of_poverty_or_social_exclusion
8 https://ec.curopa.eu/eurostat/statistics-explained/index. php%3Ftitle%3DBeing_young_in_Europe_today_-

_living_conditions_for_children&xid=17259,15700022,15700124,15700149,15700186,15700190,15700201,15700214,15700230&us g=ALkJrhgQYEB2
D5nVB70U_aqSSB0Ov5dewUQ
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A KSH adatai alapjan 2016. évben hazankban a teljes népesség negyede, mintegy 25,6 %-a
(2,465 millié f6) volt kitéve a szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak, ami
a 2015. évi 26,3 %-hoz képest 0,7 %-os minimalis cs6kkenést jelent.® A nemzetkdzileg
elfogadott AROPE mutaté a valsag 6ta 2012-ben volt a legmagasabb, akkor Magyarorszagon
3,398 milli¢ 16t érintett, azdta évrél évre kismértékl csékkenés jellemzé. Ugyanez a trend az
egyes érintett korcsoportokat megvizsgdlva a 0-17 évesek vonatkozasaban is medfigyelhetd,
ugyanakkor a gyermekeket érintd kockazatnak a teljes népességhez viszonyitott aranya
tovabbra is magas.

Szegénység vagy tarsadalmi kirekesztddés kockazatdnak kitettek ardnya
korcsoportonként

(o I

017 éves 18-24 éves  25-49 éves 5064 éves 65 éves ¢ annal
iddsebb

K 2015 2016 /

Forrds: KSH, A haztartdsok életszinvonala, 2016.

A hatranyos helyzet teleplléseken él6 gyermekeknek juttatott ingyenes étkeztetés
biztositdsa  ugyanakkor lehetséges eszkdzként szolgdl a  gyermekszegénység
csOkkentéséhez, a gyermekek alapvetd szikségleteinek biztositdsahoz.

A gyermekek védelmérél és a gyamdlgyi igazgatasrdl széld 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 21/B §-a szerint 2015. szeptember 1-jétdl ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben részesulnek,
a) a bolcsédei ellatasban vagy évodai nevelésben részt vevé gyermekek, amennyiben a
gyermek

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeslll,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan
beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a szll6 nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemaddval, munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal
csokkentett 6sszegének 130%-at, vagy

ae) nevelésbe vették;

6 KSH, A héztartésok életszinvonala, 2016 (https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/hazteletszinv16.pdf)
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b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszer( oktatasban részt vevd tanuld, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil, vagy
bb) nevelésbe vették;

c) azon a) és b) pont szerinti életkoru, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesuldé gyermek, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujtd, az Szt.
hatalya ala tartozé fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon felll nappali rendszer(i iskolai oktatdsban részt vevé tanuld
szamara, ha

da) nevelésbe vették, vagy
db) utégondozasi ellatasban részesul.

Magyarorszagon tébb mint 1,6 millio gyermek jar kdznevelési intézménybe (2017. évben.
44.093 bdlcsddés, 322.741 dvodas, 734.896 altalanos iskolas, 521.501 kbzépiskolas), akiknek
kb. 82%-a vesz igénybe intézményi étkeztetést. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesllé 0-6 évesek szama a KSH 2013. évi adatai alapjan mintegy
160.000 8 volt. Az ingyenes bdlcsédei, évodai gyermekétkeztetés 2015. szeptember 1-jétdl
torténé bévitése révén a korabbiakon felll mintegy 172.000 gyermek valt Gjonnan jogosulita
az ingyenes étkezésre, 53.000 gyermek pedig a kordbbi 50%-0s kedvezmény helyett lett
jogosult az ingyenességre. 2015. szeptemberétdl az dvodasok és a bdlcsédések kb. 88-90%-
a mar ingyen étkezhet, az altalanos iskoldskori gyermekekkel azonos jogosultsagi
feltételekkel. A legfrissebb adatok szerint 2017-2018. évben 6sszesen mar 627.000 f6 koril
van azon gyermekek szama, akik ingyenesen vagy kedvezményesen étkezhetnek a
kdznevelési-kdzoktatasi intézményekben.” Magyarorszagon igy els6sorban azon szegény
gyermekek étkezését szilkkséges megoldani, akik nem részesiilnek gyermekek nappali
ellatasa keretében megvalosulo vagy iskolai étkeztetésben, ami a 3 év alatti korosztaly
91%-ara jellemzd, mig a 3-18 éves korosztaly esetében ez az arany 25%.

Napkozbeni ellatasban részesiilé kisgyermekek ezer 3 éven alulira juté szama, 2015
Envrolled children for day care institutions per thousand children of less than 3 years of age, 2015

F6 — Person
{1 630-119,9
{7} 120,0-169,9
I 170,0-2199
B 220,0-269,9
B 270,0-3286

Forrds: KSH, Szocidlis Statisztikai Evkonyv, 2015.8

" http://www .kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/szocialis-ugyekert-es-tarsadalmi-felzarkozasert-felelos-allamtitkarsag/hirek/627-ezer-
gyermek-etkezhetett-ingyen-vagy-kedvezmenyesen-a-mult-tanevben0910

8 http://www ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/evkonyv/szocialis_evkonyv_2015.pdf
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Ha az orszagos adatok terlleti megoszlasat megvizsgaljuk, az lathatd, hogy az észak-keleti
megyék azok (Tolnaval kiegészllve), ahol a 0-3 éves korosztdly kérében az intézményi
ellatashoz valdé hozzaférés a legkevésbé biztositott, igy ezen a terlleten a legalacsonyabb az
intézményi étkeztetés keretében megfeleld taplalékhoz hozzajutd kisgyermekek aranya.

A 2014-2020 fejlesztési idészakra alairt Partnerségi Megallapodasban a Kormany maga is
célul tlizte ki a szegénységben vagy tarsadalmi kirekesztettségben él6 népesség aranyanak
csokkentését, kiemelt figyelmet forditva a gyermekszegénység visszaszoritasara,
megel6zésére. A Partnerségi Megallapodasban foglalt célok eléréséhez jarul hozza a
Raszorulé Személyeket Tamogatdé Operativ Program (a tovabbiakban RSZTOP) is, mely a
leginkabb raszorulé személyek élethelyzetének javitasara iranyul a megfeleld élelmiszerekhez
és az alapvetd fogyasztasi cikkekhez valé hozzaférésben tapasztalhaté hianyossagok
enyhitésével, az EU és a hazai forrasok kdz6s finanszirozasaban.

A kis bevételi haztartdsokban élék taplalkozasa kevésbé valtozatos, gyakrabban kell
szamolni az egyes tapanyagok nem kielégité felvételével, igy a szegénység minbségi és
mennyiségi hidnyhoz, végsé soron éhezéshez is vezethet. Kutatdsokkal bizonyitott, hogy a 3
év alatti korban megkezdett rendszeres, egészséges, vitaminokban és asvanyi anyagokban
gazdag étkezés az egészség hosszU tavu megbrzésének fontos része. Eppen ezért az
RSZTOP keretében megvaldsuld élelmiszerosztads egyik célcsoportjat a szegény gyermekes
csaladok és a raszoruld varandds anyak alkotjak.

Az célcsoporton belill elsébbséget élveznek azon csalddok, melyek (prioritasi sorrend szerint):

1. intézményi étkeztetésben nem részesilo, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartdsban élé varandds anya,
amelyben aktiv kortak ellatasara jogosult személy él (a magzat 3 hénapos koratdl),

2. a leghatranyosabb helyzetli térségekben élnek és intézményi étkeztetésben nem része-
sllé, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 3-18 éves gyermeket
nevelnek

3. egyszlldés csaladban nevelnek intézményi étkeztetésben nem részesild, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 18 év alatti gyermeket.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé személyek szamanak iddbeli
alakulasat és terileti eloszlasat az 1. sz. tdblazat tartalmazza. A KSH altal k6zzétett orszagos
adatokat alapjan megallapithaté, hogy a rendszeres gyermekkedvezményre jogosult,
alacsony jovedelemmel rendelkezé személyek (csaladok) legmagasabb aranya Borsod-Abauj-
Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Hajdu-Bihar megyékben koncentralddik, ami tarsadalmi
és gazdasagi szempontbdl is indokolta, hogy a pilot szakasz megvaldsitasa ezekben a
leginkabb veszélyeztett megyékben kezdddjon meg.

Eurdpai Unié ** %
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A jogosultak korosztalyi megoszlasa a korabbi vizsgalatok alapjan megkdézelitéleg allandd, igy
kb. 29 % az ellatasban részesild 6 év alatti, 44-46 % a 7-14 éves gyermekek, 19-20 % a 15-
18 éves és 6-7% a 19-24 éves fiatalok korosztalyabdl kertl ki.°

1. sz. tabldzat Adatok fében
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek atlagos szama
2010-2017. k6z6tt, megyei bontasban
Teruleti egység 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Bacs-Kiskun 37888| 35743| 33504 | 30912| 27859| 24711| 21231| 18078
Baranya 27934 | 28011| 27623| 26670| 23859| 21285| 18796 | 16244
Békés 28427 | 27761 26101 24271 21702 19339| 16561| 14185
Borsod-Abauj-Zemplén | 79699 | 78480| 74758| 72292| 68169 | 62927 | 58 444 | 54 579
Budapest 32050| 32176| 32376| 33359| 28443| 24068 | 18729| 14102
Csongrad 20782 | 19905| 18925| 17669| 15345| 13193| 11198 9288
Fejér 18471| 18308| 18306| 16822| 14540| 12366| 10780 8 543
Gyér-Moson-Sopron 10883 | 10884 | 10325 8 843 7 032 6 065 4906 4 025
Hajdu-Bihar 50418 | 50301 | 48917 | 45623| 41874| 37439| 33943 | 30468
Heves 23366 | 22896| 23342 21983| 19487 | 18756| 17330| 15355
Jasz-Nagykun-Szolnok 36 146| 35846| 33874| 32899| 30042| 27 135| 25262| 21657
Komarom- Esztergom 10858 | 11786| 11540| 11029 9512 8 541 7 153 5 340
Nograd 17741 | 17922 17805| 17211 | 16233| 14848| 13627 | 12229
Pest 47963 | 49683 | 48783 | 47638| 43485| 38167 | 32934 | 27176
Somogy 25752 | 25365| 24746| 22956| 21251| 18979| 17151| 15126

Szabolcs-Szatmar-

Bereg 74707 | 73589| 72052| 69876| 64230| 59291| 54894 | 48741
Tolna 16974 | 16678 | 15655| 14581 | 13191 11634| 10624 9192
Vas 8 388 7 950 7 305 6 820 5596 4 561 3223 3 250
Veszprém 16962 | 16204 | 14034 | 13783| 11766 9 688 7 806 6 281
Zala 13097 | 12888| 12217| 12396 10695 9 250 7 968 6 786
Orszag dsszesen 598 506 | 592 375 | 572 184 | 547 633 | 494 311 | 442 238 | 392 555 | 340 645

Forrds: KSH 2018., (Egyéb szocidlis elldtdsok 2000-)"°

A megfelelé étkezés és a lakas megfelel flitésének hianya a teljes népességhez képest mind
aranyaiban, mind abszolut értékben magas a szegénységi kiiszéb (a median ekvivalens
jévedelem 60%-a) alatt él6k koézoétt, ami a mindennapi életfeltételek megteremtése miatt
kockazati tényez6. Az alsé jévedelmi 6tédben talalhatdé csaladokban, az EU tagallamokban
87,1%, Magyarorszagon 86,8% a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztettség Aaltal
veszélyeztetett emberek aranya az Eurostat adatai szerint. A szegénységi kliszéb alatt él6
emberek koérében medfigyelheté anyagi deprivacié elsédlegesen azokat érinti, akik
jévedelemszerzésre fizikai allapotuk vagy koruk miatt nem képesek, és nem részesiinek
bentlakdsos intézményi ellatasban. igy a szocidlisan raszoruld megvaltozott munkaképességi
személyek, valamint a rendkivll alacsony jévedelm( idéskort személyek szintén a Raszoruld
Személyeket Tamogatdé Operativ Program (a tovabbiakban: RSZTOP) célcsoportjaba
tartoznak.*

? Forrds: Farkas Zombor: A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek és fiatal felnéttek szdménak csokkenése mogott
hiz6d6 okok vizsgéilata

10 hitp://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsp009b.html

1 Erre a célcsoportra vonatkozéan az RSZTOP-4.1.1 projekt 6nallé megvaldsithatdsagi tanulmanya tartalmaz részletes lefrast.
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A felhivas keretében megvaldosulé projektek alapvet6 célja tehat a szegénységben é16
gyermekes csaladok, raszorulé varandés anyak, illetve szocialisan raszoruld
megvaltozott munkaképességii személyek, valamint a rendkiviil alacsony jévedelmdi
idéskoru személyek szamara természetbeni juttatas biztositasa.

A projekt eredeti kedvezményezettje, a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal a tervezés
idészakdban a projektet a telepllési Onkormanyzatok altal mikddtetett csalad- és
gyermekjéléti szolgalatok altal végzett osztasok révén kivanta megvaldsitani. A projektgazda
személyében tortént jogutddlds és a megvaldsitds ellendrizhetd feltételeinek biztositasa
érdekében ugyanakkor a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag, mint jogutdd
Projektgazda, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat nem a csomagosztast lebonyolito
szervezetekként, hanem az osztast segitd, egyuttmikdédé partnerként vonta be, a
jogszabalyok altal el6irt kdtelezd feladatkdrikben eljarva.

A szocidlis szolgaltatasokrél és szocidlis igazgatasrél szélé 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban Szt.) 64. § (1) bekezdése alapjan a csalddsegités szocidlis alapszolgaltatas,
melynek célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld6 személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése.

A csaladsegités a szocidlis munka eszkdzeinek és mdédszereinek felhasznalasaval hozzajarul
az egyének, a csaladok, valamint a kiilénbdz6 kdzdsségi csoportok jollétéhez és fejlédésehez,
tovabba a szocidlis kornyezetikhéz valé alkalmazkodashoz. Altalanos  célként
megfogalmazhaté a tarsadalmi egyenlétlenségbdl adédé hatranyok kompenzalasa, az
esélyegyenléség megteremtése, partneri viszony kialakitasa és a prevencio erésitése.

Az Szt. 64. § (4) b) pontja alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell ,az anyagi
nehézségekkel kiizdbk szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovdbba a szocidlis
szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezését” tovabba a Gyvt. 39. § (2) a) pontja
kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas feladata ,a gyermeki jogokrdl és a gyermek
fejlédését biztosité tdmogatdsokrdl vald tdjékoztatds, a tdmogatdsokhoz valo hozzajutas
segitése”. A személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és m(ikddésik feltételeirél szél6 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet 15. § c¢) pontja kimondja tovabba, hogy a csaladsegité ,a valsdghelyzetben lévé
vdrandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz, elldtdsokhoz (...) vald hozzajutasban.”

Az Szt. 64. § (7) pontja szerint ,a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsi tertiletén —
felkérésre — kézremiikédik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrdsbol
megvaldsulé program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas
célzott és ellenbrzétt elosztdsaban.”

2016. januar 1-jétdl a csaladsegités csak a gyermekjdléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — mikodik: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, jarasi szinten a csaldd- és gyermekjoléti kézpont keretében. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, illetve kdzpont a csalddsegités és gyermekjoléti szolgalatas bazisan,
azok eréforrdsainak hatékonyabb elosztasaval, kdtelezé énkormanyzati feladatként jott 1étre.

X,
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A 2. szamu tablazat tartalmazza a csaldd- és gyermekjoléti szolgélatok és kdzpontok
szamanak alakulasat orszagosan a 2016-2017. évben, valamint a szolgaltatast igénybe vevék
szamanak alakuldsat.

2. szamu tablazat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, illetve kézpontok mutatéi 2016-2017. évben

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok A csalad- és gyermekjoléti kozpontok
. : i o p jogerés hatdsagi intéz- specidlis
2 szervezeti szglg.alato"t ellatasba foglal- szolgal.tgtast szervezeti | foglal- kedéshez kapcsol6dd szolgaltatast
s mukodtetd bevont alapjan . . o "
egység s vz koztatott i ; egyseg koztatott esetmenedzseri tevé- igénybe
telepiilés telepiilés igénybe vevd P Dk . )
kenységet igénybe vevo vevd
2016 686 640 2890 3281 523 185 201 1991 74 621 34998
2017 698 675 . 3309 452 024 201 2 052 93733 73735
Forras: KSH, A csaldd- és gyermekjdléti szolgaltatdsok 2018."

Az Uj szabalyozassal médosult a feladatellatasi kotelezettség: a csaladsegités (illetéleg az
integralt szervezeti struktirdbdl eredéen a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
mikodtetésének) biztositdsa mar nem lakossagszamhoz kétott, hanem a Szt. 86. § (1)
bekezdése szerint azt minden esetben biztositania kell az 6nkormanyzatnak, ha polgarmesteri
hivatalt mikédtet vagy a kézds dnkormanyzati hivatal székhelye a telepiilésen van.

A telepulési 6nkormanyzatok feladatkdrében maradt a lakdhely szintl minimumszolgaltatasok,
altalanos segité feladatok biztositdsa. K6z6s oénkormanyzati hivatal esetében a hivatal
szekhelye szerinti teleplilés biztositja a szolgdltatast a kézos hivatalhoz tartozé valamennyi
telepulésen.

A hatosagi feladatokhoz kapcsolédd, gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységek, valamint
a specialis szolgéltatdsok biztositdsa a jardsszékhelyek telepiilési dnkormanyzataihoz keriilt.
A jarasszékhely telepulésen miikodd szolgaltatd illetékességi terlilete a hatésagi feladatokhoz
kapcsolodd szolgaltatasok, valamint a specidlis szolgdltatdsok vonatkozasaban kiterjed a
jarast alkoto telepllések lakossagara.

A feladatmegosztas célja, hogy a teleplléseken dolgozd csaldadgondozok leterheltségét
csOkkentse a  hatdsagi tevékenységhez kapcsoldédd  csaladgondozoi  feladatok
megsziinésével, igy tébb idd jut csaladlatogatésra és a csalddok mindennapjaiban valé segité
jellegli jelenlétre: készségfejlesztésre, kdzdsségfejlesztésre, csoportmunkéara. A helyi
prevencios feladatok ellatdsa a csaldd-és gyermekjoléti szolgalatok feladata tovabbra is.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont munkatarsa a hatésagi tevékenységhez kapcsolédd/illetve
egyeéb specialis feladatai ellatasa soran jelenik meg a jaras illetékességi teriiletéhez tartozé
teleptléseken, mely telepllések csalad-és gyermekjéléti szolgalatainak adott esetben helyet
és infrastrukturat kell biztositania részére. A hely és infrastruktlra biztositasardl a
jaraskdzpontnak és az érintett telepiilési onkorményzatnak megaéllapodast kell kétni.

12 http://www ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsg011.html
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2. A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI, AZOK UTEMEZESE, A BEAVATKOZASI
LOGIKA

A projekt legatfogdbb célkitlizése a tarsadalmi kohézié 6sztdnzése, a tarsadalmi befogadas
fokozésa és végll ezdltal az Eurdpai Unidén bellli szegénység felszamolasahoz valo
hozzajarulds, annak érdekében, hogy 2020-ig megvalésulhasson a szegénység és tarsadalmi
kirckesztés kockazatanak kitett személyek szamanak legaldbb 20 millié fével vald
csokkentése.

A nemzeti szakpolitika stratégiai céljai az életesélyek ndvelése, a jovedelmi kiulénbségek, a
szegénység enyhitése, az esélyegyenldéség elémozditédsa. Ebbe a célhalézatba illeszkedik be
a jelen projekt is, az 1. szakaszban Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyékre kiterjedd lefedettséggel, és azon belll is kiemelt figyelemmel
fokuszalva a kedvezményezett és regionalis szempontbdl kedvezményezett jarasokra.

A kedvezményezett jarasok besoroldsardl sz6l6 290/2014. (XI. 25.) Kormanyrendelet régziti (a
megyei kozgyllések 4dltal Kkijelolt jarasokkal kiegésziilve) azon jarasok korét, melyek
tarsadalmi, demografiai, lakds- és életkorilményekre vonatkozd, helyi gazdasagi,
munkaerépiaci, infrastrukturdlis és kornyezeti mutatékbdl képzett Un. komplex mutatoi
elmaradnak az orszagos atlagtol.

Tekintettel arra, hogy ezeken a terlileteken a szegénység és tarsadalmi kirekesztbédés
kockézata is sokkal nagyobb mértékben jelenik meg, a lakéhely maga is jelentés hatranyokat
keletkeztet.

A hatranyos helyzetli, kevés informdaciéval rendelkezé, szegény lakossag korében
kimutathatéan rosszabbak az életmédbeli, taplalkozasi szokasok, jellemzébb az
egészségtudatossag alacsony szinvonala. Egészségi allapotunkban a tarsadalmi, illetve a
jovedelmi egyenlétlenségek egyértelmien leképezédnek, melynek egyik kiemelt indikatora az
életmindséget és a szocidlis jolét allapotat kifejezéen mutatd szlletéskor varhatd egészséges
élettartam.

Az RSZTOP projekt alapvetd célja a szegény gyermekes csalddok és rendkivil alacsony
jovedelm(i személyek szamara természetbeni juttatds biztositdsaval segiteni a jobb
életfeltételek kialakitasat. Célja, hogy az érintett célcsoportok életminésége jelentésen
javuljon, egészségi dllapotuk hosszabb varhaté élettartamot tegyen lehetbve, a
munkaerdpiacon valé megjelenésik jobb esélyekkel valjon lehetségessé és az
egészségesebb életmdd altal aktivabban tudjanak bekapcsolddni a tarsadalomba.

Az aldbbi két térképdiagramm mutatja egyrészt a hivatkozott 290/2014. (XI. 25.) Korm.
rendelet szerinti kedvezményezett jarasok korét, illetéleg azokat a jarasokat, ahol az RGYK
jogosultak (a telies 0-24 éves jogosulti korosztalyt tekintve) a legnagyobb szamban
koncentralédnak. Lathaté, hogy az adatok nagyon hasonlé képet mutatnak, a legtdbb
alacsony jovedelm(i RGYK jogosult a hatranyos és leghatranyosabb helyzetl jarasokban él,
igy indokolt a projekt megvaldsitasi terlletének e tekintetben térténd elétérbe helyezése.
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A projekt 1. szakaszanak kdzvetlen célja a program altal beazonositott, leginkabb raszoruld
célcsoportbdl legalabb 10.000 személy elérése élelmiszercsomagokkal, — a mindennapi
megélhetésben tapasztalt nehézségek enyhitése érdekében. Ehhez ugyanakkor tovabbi
részfeladatok megolddsa szikséges, amelyeket a projekt sikeres teljesitése érdekében meg
kell valositani.

A projekt tényleges megvalésulasi folyamataban ellatando f6bb tevékenységek:

e Jogosultak adatbazisanak ésszeadllitasa

e A csomagok tartalmanak meghatarozasa és megrendelése

e A csomagok kiszallittatasa a teljesitési helyszinekre és ellenérzése
e A csomagok kiosztasanak megszervezése

e A csomagok kiosztasanak lebonyolitasa, és dokumentalasa

e Panaszkezelés/problémakezelés

A tevékenységek egyes lépéseinek bemutatasa
2.1 Jogosultak adatbazisanak 6sszeallitasa

A Raészorul6 Személyeket Tamogaté Operativ Program esetén a raszoruld személyek
kivalasztasa a jogosulti kritériumokat nyilvantarté adatbazisok felhasznalasaval térténik.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdéigazgatésag (a tovabbiakban: SZGYF) — mint az egyes
kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban mikédé minisztériumi hattérintézmény
feltlvizsgalataval 6sszefliggd jogutdédliasrél, valamint egyes koézfeladatok atvételérdl szolo
378/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet 10. § 7) pont felhatalmazasa alapjan, a Korm. rendelet 2.
sz. melléklete szerint az RSZTOP-1.1.1. projekt vonatkozasaban a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocidlis Hivatal (a tovabbiakban: NRSZH) jogutddja — allitja 6ssze a raszoruldk adatbazisat,
a kulénb6zé szocidlis nyilvantartasi szakrendszerekbél kapott adatszolgaltatasokat
felhasznalva. Ezek a nyilvantartasok a Pénzbeli és Természetbeni Ellatdsok Rendszere (a
tovabbiakban PTR) és az Igénybevevéi Nyilvantartas (a tovabbiakban: KENYSZI).

A fizikai megvaldsitas 2017. juniusi kezdetétél az Orszadgos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag
(a tovabbiakban ONYF), majd 2017. november 1-t8l (az ONYF jogutédjaként) mar a Magyar
Allamkincstar latja el a kézponti szocidlis informécids rendszerek (Igénybevevéi Nyilvantartas,
Szolgéltatéi Nyilvantartds, Pénzbeli és Természetbeni Ellatdsok Rendszere - OSZIR)
mukodtetésével és fejlesztésével kapcsolatos feladatokat.

A Pénzbeli és Természetbeni Elldtasok Rendszere a jegyz6 a&ltal elbirdlt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, telepllési tdmogatds, valamint a jarasi hivatal altal
megallapitott és folydsitott pénzbeli és természetbeni ellatasok (pl. foglalkoztatast helyettesitd
tamogatas, kdzgydgyellatas) vonatkozasaban vezetett kdzponti nyilvantartas.

Az Igénybevevéi Nyilvantartasban (KENYSZI) a szolgéltatok régzitik a szocialis,
gyermekjoléti, és gyermekvédelmi szolgaltatasok/ellatasok (pl. hazi segitségnyujtas, bblcséde,
idések otthona, stb.) napi igénybevételét.
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Az Szt. 18/B. § (1) alapjan a Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: kincstar) az ellatasokra
valé jogosultsag fennallasanak ellendrzése céljabdl orszagos nyilvantartast vezet, tébbek kozott
az aktiv koruak ellatasardl, a Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményrél, az
ellatasra jogosult személyekrél, a jogszabaly altal el6irt adatokkal. Az orszagos nyilvantartasba
az adatokat a jegyz6 és a jarasi hivatal rogziti és jogerdsiti. A jegyz6 rogziti a telepllési
dnkormanyzat hataskoérébe tartozé ellatasokkal 6sszefliggd azon adatokat, amelyeket érintéen
az Szt. 18. § szerinti nyilvantartds vezetésének kotelezettsége 6t terheli, igy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény esetén is.

Az Szt. 24/B. §-a felhatalmazast ad arra, hogy a kincstar az altala vezetett nyilvantartasbél —
illetéleg a nyugdijfolydsitd szerv a megvaltozott munkaképességl személyekre vonatkozéan —
a jogszabaly altal rogzitett esetekben és ellatasokrdl adatot szolgdltasson — a program
célcsoportjara tekintettel lefolytatott adatigénylés alapjan — az eurdpai uniés forrasbol
megvaldsuld program jogosultjainak egyes adatairdl, a jogosult lakcime szerinti csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatnak és az a&llam fenntartéi feladatainak ellatdsara a Kormany
rendeletében kijeldlt szervnek — jelen esetben az SZGYF részére.

A nyilvantartasokbdl kapott adatszolgaltatdas képezi a raszoruldi listat, ami megfelel az
RSZTOP-1.1.1-16, RSZTOP-2.1.1-16 és RSZTOP-4.1.1-16 kdédszamu Palyazati felhivas (a
tovabbiakban: Palyazati felhivas) 3.2.2. pontja szerinti, az RSZTOP-1.1.1-16 1. szakaszat
illetéen definialt célcsoportnak, azaz
o intézményi étkeztetésben nem részesuld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermeket neveld csaladok,
e olyan haztartdsban él6 varandds anya, amelyben aktiv korlak ellatdsara jogosult
személy él (a magzat 3 hdnapos koratodl).

A csomagosztas soran az RSZTOP-1.1.1. projekt 1. szakaszanak célcsoportjain bell
elsébbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend szerint):

e 0-3 éves koru gyermeket nevelnek, vagy az anya varandés.

e aleghatranyosabb helyzetii térségekben élnek és 3-18 éves gyermeket nevelnek

e egysziilés csaladban nevelnek 18 év alatti gyermeket.

A 3-18 éves korosztalyon belll is prioritast élveznek azok a gyermekek, akik szamara nem
biztositott folyamatosan az ingyenes intézményi étkeztetés, igy az iskoldskortiak a nyari tanitasi
szinet idejében (azon belll is kiemelten kezelve a 7-14 éveseket, mint a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak kozoétt legmagasabb aranyban megjelend
korosztalyt).

A Kincstar altal vezetett adatbazisbdl kapott és folyamatosan frissitett célcsoporti adatokat az
SZGYF elektronikus dton biztositja az osztasért felelés kirendeltségek szamara, a vonatkozé
jogszabdlyok és az alairt titoktartdsi nyilatkozatok alapjan, a targyhavi megrendelés
véglegesitésében vald kdézremikdédés érdekében. A csomagok Osszedllitasat és kiszallitasat
végz6 Vallalkozd a raszoruldk listajanak tekintetében kizardlag a csomagok darabszéamara és a
csomagok tipusara vonatkozdan kap informaciét,
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A listak idészakokra és megyékre bontva késziinek el. Az 1. szakaszra vonatkozdan a
Palyazati felhivas 3.4.1. pontja terlleti korlatozast tartalmaz, mely szerint kizardlag Borsod-
Abatj-Zemplén, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben kertlhet sor a célcsoport
elérésére, tamogathaté tevékenységek megvaldsitasara, ennek megfeleléen a jogosulti
adatbazis 6sszedllitasa is csak erre a 3 megyére terjedt ki.

A jogosulti adatbazisok az illetékes telepllési dnkormanyzatok és a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatok szamara is hozzaférhetéek a folyamatban, annak érdekében, hogy ahol technikai
okbdl a raszoruldk nem szerepelnek a nyilvantartasban (pl. a jogerére emelés csak a papir
alapl dokumentaciéban tértént meg), de a jogosultsaguk a nyilvantartast vezetd dnkormanyzat
altal elismerten fennall, jegyzéi igazolas utjan lehetéség van az adatbazis ezen igazolasok
alapjan t6rténd bovitésére.

2.2. A csomagok tartalmanak meghatarozasa/ésszeallittatasa és megrendelése

Az élelmiszercsomagok tartalmanak meghatarozasat, azaz hogy milyen tartés élelmiszerek
keruljenek egy csomagba az SZGYF végzi.

A csomagokat kdzbeszerzési eljaras lebonyolitasat kévetéen az SZGYF rendeli meg az eljaras
soran kivalasztott vallalkozd(k)toél.
A megrendelendé csomagokkal szemben tamasztott igények:
e az élelmiszercsomagba kerulé élelmiszerek szavatossagi ideje a kiszallitasi id6t
meghaladéan minimum 3 hénap legyen
e a csomagnak az egészséges taplalkozast szolgald &sszetétellel rendelkezd, nem
romlandd és hitést nem igényl6 élelmiszerekbdl kell allnia,
e a csomagokat ugy kell lezarni, hogy azok kinyitasa csak roncsolédassal térténhessen
meg és jelezni kell, hogy: ,Ellenérzétt csomag”.

2.2.1. Csomagtartalom

A hatdlyos Palyazati felhivas 3.2.4. ii pontja szerint az RSZTOP-1.1.1. 1. szakasz keretében
biztosithatd élelmiszerek koére:

A csomagban foglaltaknak a gyartastél szamitott legalabb 3 hénapos minéségmegérzési idével
és az egészséges taplalkozast szolgald, osszetétellel kell rendelkezniuk (alacsony cukor-,
sétartalmi és a hatdlyos jogszabdlyi kérnyezetnek megfelelé transz-zsirsav tartalmu), nem
romlandé és hitést nem igénylé élelmiszerekbdl kell allniuk.

A raszoruldk szamara kiosztasra keril6 élelmiszerek f6bb kategériai:

— csecsemok és kisgyermekek szamara készult feldolgozott gabonaalapu
élelmiszerek és bébiételek, pépes élelmiszerek

— hal- és egyéb huskonzerv

—  UHT tej,

- olaj,

- cukor,
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— gabonapehely, szaraztészta, rizs, liszt
— zOldségek és gyumdlcsok tartdsitott formaban

— szarazhlvelyesek,

— majkonzerv
— gabonapehely és egyéb tartés gabonakészitmények

Az élelmiszereknek meg kell felelnitk a teljesitéskor hatdlyos vonatkozé jogszabalyoknak,
kildnbésen: az élelmiszerekrél széld 1995. évi XC. térvénynek; az élelmiszerek forgalomba
hozatalanak, valamint eléallitdsanak engedélyezésérdl, illetve bejelentésérél szo6lé6 57/2010.
(V.7.) FVM rendeletnek; a csecsemdk és kisgyermekek szamara készllt feldolgozott gabona
alapu élelmiszerekrdl és bébiételekrél sz6l6 35/2004. (1V.26.) ESzCsM rendeletnek, illetve a
Magyar Elelmiszerkényv kételezé el6irasairdl szolé 152/2009. (X1.12) FVM rendeletnek — vagy
a helytkbe 1ép6 jogszabalyok teljesitéskor hatalyos rendelkezéseinek.

A projekt megvaldsitasa soran a célcsoport szlkségletei alapjan 2 tipusu élelmiszercsomag
osztdsa valdsult meg, melynek tartalma a koézbeszerzési eljards szakmai, mUszaki
dokumentécidjaban részletes meghatarozasra kerult:
1. tipusu — gyermek élelmiszercsomag (gyermekek specidlis sziikségleteinek figyelembe
vétele)
2. tipusu — felnétt éleimiszercsomag (varandds anyak specidlis szlikségleteinek figyelembe
vétele)

A csomagokon szlikséges feltlintetni, hogy ,Kereskedelmi forgalomba nem hozhaté”, valamint a
csomag tipusat, hogy ,gyermekcsomag” vagy ,felnéttcsomag”.

2.3. A csomagok kiszallittatasa a teljesitési helyszinekre, valamint ellenérzése

A csomagok tipusat és tartalmat, a teljesitési helyenként meghatarozott darabszamokat,
valamint a szallitasi cimeket az SZGYF kozli havonta a beszallitéval, irdasban, lehivas
(megrendelés) keretében. Az egyes helyszinekre torténd teljesités idépontjat a szallité — a
lehivas kézhezvételét kdvetden, az adasvételi szerzédésben meghatarozott hataridén belll az
SZGYF részére visszakulddtt — szallitasi Utemterve tartalmazza, melyet el6zetesen egyeztet a
szallitasért/osztasért felelds SZGYF-munkatarsakkal.

A szdlliténak az adott tipusu és darabszamu csomagot az adasvételi szerz6dés mellékletét
képez6, jovahagyott szallitasi cimlista szerint meghatarozott helyszinre kell leszallitania,
havonta, a szallitasi Gtemtervben rogzitett hataridére, a targyhd 10. munkanapjaig. A csomagok
lerakodasat és az ehhez szlkséges targyi-személyi feltételek biztositasat a szallitonak kell
elvégeznie.

A Kkiszallitott csomagokat az SZGYF megyei kirendeltségeinek szallitasért/ osztasért feleldés

munkatarsai veszik at. Amennyiben

- a csomagban lévd valamely terméknek a gyartastdl szamitott szavatossagi ideje révidebb,
mint harom hénap, illetéleg

- az egyes termékek nem rendelkeznek az adasvételi szerzédés szerinti minimalis
minéségmegérzési idével (szavatossaguk legalabb 60%-aval), vagy

- egyeéb hiany, vagy hiba allapithaté meg a teljesitésben,
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akkor az SZGYF az atvételt megtagadja, helyette a szallité koételes masik csomagot leszallitani
a szerzddésben meghatarozott hataridében és feltelekkel.

Az atvételkor a csomagok tartalmara vonatkozéan szuréprébaszerl ellendrzést kell tartania az
SZGYF szallitasért/osztasért felelés munkatarsanak, és ha hibat észlel, az ellenérzés soran
tapasztaltakat roégziteni (jegyzékdnyvezni) kell. Az ellenbérzés a csomagoknak a mindenkor
jovahagyott médszertanban foglalt %-os aranyara kell, hogy kiterjedjen. Az ellendrzés miatt
felbontott csomagot jeldlni kell, az ellenérzés utan azt Ujra le kell zarni és el kell latni alairassal,
tovabba az ,Ellendrzétt csomag” felirattal.

Amennyiben az élelmiszercsomagok raszoruldk részére torténd kiosztasanak idépontja eltér a
szdllitas idépontjatdl, meg kell oldani a kiszallitott csomagoknak az osztas idépontjaig torténd
tarolasat. Ennek érdekében az SZGYF egylttm(ikédési megallapodasokat kotdtt az érintett
teleptlési énkormanyzatokkal (mint fenntartéval), vagy kézvetlenll a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatokkal/kézpontokkal a projekt megvalésitasaban vald részvételre, és ezen beltl — ahol
erre a fizikai lehetéségek biztositottak — a tarolasra. (Ahol erre nem volt méd, ott a tarolast az
SZGYF kirendeltségei sajat hataskorben — kdzponti raktarhelyiségekben — biztositjak.) A
tarolasra dokumentaltan atadott, az egytttm(ik6dd szervezet (csalad-és gyermekjoléti szolgalat)
altal atvett csomagokért az osztasig a felelésség a szolgaltatét terheli (tarolas, érzés, stb.)

2.4. A csomagok kiosztasanak megszervezése

A csomagok kiosztdsdnak megszervezése az SZGYF kirendeltségi munkatarsainak a feladata,
melyben részt vesznek az egyuttm(kodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok is. Az SZGYF
kirendeltségei a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok betartasaval elektronikus uton megkuldik
a raszoruldk listajat a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok/kézpontok felé. A szolgaltatd
rendszeres kapcsolatot tart a célcsoport tagjaival a sajat megszokott és rendszeresen hasznalt
eszkozeivel. Tekintettel arra, hogy az adott telepllésen m(ikédd szolgaltatdé az osztasban
érintett célcsoport jelentds szazalékat ismeri, ez nagymértékben megkdnnyitheti az érintett
személyek tajékoztatasat és bevonasat. Az osztas megszervezésekor
e ki kell jelélni havonta a csomagok osztasanak
e helyét (cimét)
e id6pontjat (vagy tdébb napot igényl6 osztas esetén az idészakat).
e az SZGYF altal 6sszedllitott lista alapjan értesitenie kell a csomagra jogosult
raszoruldkat az atvétel helyérdl és idejérdl

e gondoskodni kell a csomagoknak a kijel6lt iddpontban a kijelélt helyre t6rténd
szallitasardl

e gondoskodni kell az osztasért felelés munkatars kijeldlésérél és az osztashoz
szukséges targyi eszk6zok biztositasarol

e gondoskodnia kell az 4t nem vett csomagok kdvetkezé osztasig (potosztasig, raktarba
szallitasig) torténé tarolasardl.
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2.5. A csomagok kiosztasanak lebonyolitasa, ellenérzése és dokumentalasa

A csomagok kiosztasanak lebonyolitasat a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal/kézponttal
egyeztetett helyen és idépontban az SZGYF altal kijel6lt illetékes munkatars(ak) végzi(k), az
alabbi médon:

— az osztaskor at kell vetetni a csomagot a raszoruléval (vagy térvényes képviseléjével,
illetve meghatalmazottjaval), a megfelel6 azonositds utan, a mindenkori jévahagyott
modszertanban foglalt feltételekkel

— az osztas alatt el6alld esetleges panaszokat, problémakat régziteni kell

— az osztas soran at nem vett csomagokat — ha van pétosztas — a pétosztas idépontjaig
az SZGYF atadja a tarolast vallalé csalad- és gyermekjoléti kbzpont/szolgalat részére,
vagy elszallitjia az SZGYF raktarozasra kijel6lt helyiségébe.

— az osztas soran keletkezett atadas-atvételi dokumentaciot (osztasi adatlapok) az
osztasért felelés kirendeltségek taroljak, az adatvédelmi szempontok betartasaval. Az
osztasi adatlapokon szerepl§ atvételek alapjan vezetik a havi készletnyilvantartast.

2.6. Panaszkezelés/problémakezelés

Panasz keletkezhet:
e az SZGYF részérél a vallalkozé felé (csomagtartalom, csomagszavatossag,
csomagszam, szallitasi hataridé betartas, stb.)
e a vallalkozé részérél az SZGYF szallitasért felelés munkatarsa felé (az atvétel
lebonyolitasa nem megfeleld)

e a raszorulo részérél az SZGYF felé (nem kapott csomagot, nem megfelel6 csomagot
kapott, stb.)

A panaszkezelést/problémakezelést az SZGYF altal a feladathoz biztositott elektronikus és
telefonos Ugyfélszolgalatot ellatdé munkatars végzi, aki:
e Kkezeli a telefonon érkezd panaszokat és szilkség esetén tovabbitja azokat a megfeleld
illetékesekhez
e az elekironikusan, vagy postan érkezé panaszok esetében valasztervezetet készit eld
és jovahagyast kdvetéen megklldi azt a megkeresé fél felé.

Az egyes szerepkérdok és ahhoz kapcsolodo feladatok
A projektben kdzvetlen vagy kézvetett médon részt vevd személyek és szerepkdrok listaja:

e Projekt menedzsment
Az RSZTOP projektek megvaldsitasat az SZGYF altal felallitott RSZTOP projektmenedzsment
iranyitja és fellgyeli. A projektmenedzsmentben kdzvetlenll vesz részt a projekimenedzser, a
projektmenedzser-helyettes, a szakmai vezetd(k), a pénzlgyi vezetd, a szakmai megvaldsitok,
a projektben dolgozé referensek és a pénzligyi asszisztens(ek).
Feladatai:

o az SZGYF szervezd és felligyel6 szerepének betdltése,

o a projekimenedzsment-szervezet miikodtetés,

o a projektdokumentéacié sablonjainak dsszeallitasa,

o a projekt szabalyszer(, hataridére térténé megvaldsitasa,
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a tadmogatdsban részesilé személyek kérének meghatarozasa (jogosultak
adatbazisanak 6sszeallitasa),

csomagtartalom meghatarozasa

a kdézbeszerzési eljaras lebonyolitdsdban valdé kézremikddés

a csomagrendelések lebonyolitasa,

az osztasok helyes lebonyolitasénak szuroprébaszerd ellenérzése

e SZGYF kirendeltségi munkatarsak (koordinator(ok), szallitasért/osztasért felels

munkatarsak)
Feladatai:

o a megrendelendé csomagszam meghatarozasaban valé kézremUkodés,

o a csomagok vallalkozotél torténd atvétele, szurdprobaszerl minéségi és
mennyiségi ellenérzése, a hibak régzitése,

o tarolas esetén az egylttmikddé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok/kdzpontok
részére a csomagok dokumentalt ataddsa, osztaskor annak visszavétele,

o az osztasok lebonyolitdsdnak megszervezése, szikséges egyeztetések
lefolytatasa,

o araszoruldk értesitésének megszervezése (értesité-sablonok),

o a csomagosztds lebonyolitAsa (csomagok atadasa a raszorulok részére a
mindenkori médszertanban meghatarozott eljarasrend szerint),

o a készlet alakuldsanak figyelemmel kévetése, monitorozasa, megmarado készlet
tarolasa

o a megvaldsitassal Osszefliggd, helyben keletkezett dokumentacié kezelése,
tarolasa,

o a projektmenedzsment részére a sziikséges adatszolgaltatasok hataridében vald

teljesitése.

e acsomagokat szallito vallalkozé
Feladata:

©)
O
®)

a csomagrendelések kiszolgalasa (6sszeallitas, csomagolas, tarolas)

szallitdsok megszervezése

az el6készitett csomagok kiszallitdsa és lerakodasa a szallitasi Utemterv szerinti
cimekre és idépontokban

a csomagok atadas-atvételi eljarasanak dokumentalasa

e egylittmiikodo partnerek (csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, kézpontok
munkatarsai)
Feladatai:

O

a csomagok atadas-atvétel eljdrasaban és azok tarolasaban vald kézremiikodés,

az SZGYF munkatarsainak iranyitasa mellett:

e ha a szdllitds idépontja nem esik egybe az osztdssal, és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat’kézpont helyiségében a megallapodas alapjan
torténik  tarolas, akkor a széllitaskor atveszik az SZGYF-t6l az
élelmiszercsomagokat tarolasra, majd az osztas napjan visszaadjak, és ezek
megtorténtét dokumentaljak, a mindenkor jévahagyott médszertan szerint,

o az osztasi idépontok és helyszinek egyeztetése a kirendeltségi munkatarsakkal,
o araszoruld személyek értesitése az osztas idépontjardl és helyszinérol
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o az osztas zokkendémentes lebonyolitdsaban valé részvétel (csaladsegitd
csomagot nem oszt, de az osztds lebonyolitdsdban, a targyi feltételek
biztositasaban, stb. részt vesz.)

A megvalésitasi folyamat Iépései és adminisztraciéja:

Raszorulé személyek adatbazisa
o araszoruldi listakat havi rendszerességgel kell aktualizalni a 2. fejezetben leirt
rendszerek adatbazisaibdl kapott adatok alapjan
o Az el6z6 osztas soran rogzitett informéaciokat figyelembe kell venni a kdvetkezd
listak készitésekor.

A csomagok megrendelése a vallalkozé(k)tél:
o a lehivas (megrendelés) leaddsakor az elvart teljesitési idészakot, az
Osszeallitandé csomagtartalmat, a teljesitési helyszinenként kért darabszamot,
valamint a szallitasi cimeket kell megkuldeni a vallalkozénak

A csomagok Gsszeallitasa
o avallalkozd éllitia 6ssze és csomagolja a csomagokat
o a csomagok nem névre cimzettek (azaz a raszoruldk listajat a vallalkozé nem
kapja meg)
o a vallalkozé a megkétott szerzédés szerint arculati elemekkel latia el a
csomagokat

A csomagok kiszallitasa a teljesitési helyszinekre teljesitési helyszinekre

o a csomagok szallitasat végezheti maga a vallalkozo, vagy a vele szerzédésben
allo alvéllalkozé. A szdllitds lebonyolitasa, csomagok atadas-atvétele,
raktarozasa a vallalkozé feladata és feleléssége.

o a vallalkoz6 az SZGYF altal meghatarozott szallitasi cimre szélliia a
csomagokat.

o az SZGYF kirendeltségi munkatdarsai a szdllitasi (temterv alapjan
megallapitjak, hogy milyen tipusti és hany darab csomag érkezik majd, és
ennek megfeleléen veszik at a szallitmanyt

o a szallitélevélen adminisztrdljdk a beérkezett csomagokat: a darabszamot, a
csomagok tipusat, az ellenérzott csomagok szamat, illetve eltérési
jegyzOkonyvet vesznek fel, amennyiben hibds vagy hidnyos teljesitést
tapasztalnak.

o az SZGYF vagy az egylttmiikodé csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat altal
biztositott helyszineken, vagy ennek hidnyaban, sajat helységeiben oldja meg
a csomagok raktarozasat. Ha a raktarozésra kijelolt hely és a kiosztasi helyszin
k6z6tt szallitasra van sziikség, azt az SZGYF sajat hataskérén beliil bonyolitja
le és adminisztrélja.

A csomagok tartalmanak ellenérzése

o a csomagok tartalmanak ellenérzése egyrészt a raszoruld személy Aaltali
atvételkor torténhet, ha a csomag felbontasra keril, és a tartalméat tételesen
atveszi az igénylé (vagy meghatalmazottja). Hiba, vagy hidny észlelése esetén
a csomagot a vallalkozé koételes cserélni, a mindenkori adasvételi
szerzédésben és mdédszertanban meghatarozott eljaras szerint. A problémardl
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jegyzékonyvet sziikséges felvenni. A raszorulénak a hibas csomagot ott kell
hagynia a helyszinen. A helyszinrél elvitt csomag esetén a moédszertan nem
teszi lehetévé az utdlagos reklamdciét, vagy az elvitt csomag cseréjét.
szdllitaskor minden  esetben  torténik  szurdprébaszerli  ellendrzés
szemrevételezéssel, azaz a kiszallitast kovetéen az SZGYF szallitasért felelés
munkatarsa felbontja a beérkezett csomagoknak a mindenkori médszertanban
eléirt szézalékos aranyat, és ellenérzi a csomagok tartalmat, valamint a
szavatossagi idejét és dokumentdla azokat a szallitélevélen (illetve hiba esetén
az eltérési jegyzékdnyvben).

a csomagokat Ugy kell a csomagolds soran lezarnia a vallalkozonak, hogy
roncsolédasmentesen ne legyenek felbonthatéak. Az ellendrzétt csomagokat
jeldini szlkséges (,ellenérzott csomag” felirat, datum, alairas), és az osztas
elétt megfelelé modon kell visszazérni azokat.

az ellenérzések eredményeként, ha az SZGYF szallitasért/osztasért felelés
munkatdrsai minéségi vagy mennyiségi problémat észlelnek:

- donthetnek a szallitmany teljes, vagy részleges visszakuldéserdl és
csere vagy visszavételezés kérésérél. Mivel a vallalkozé nem teljesitett
szabalyszer(ien, ezért koteles a cserét vagy a visszavételezést felar
nélkul biztositani. Amennyiben a panasztétel jogosnak bizonyul, az
SZGYF az eladdval kotott szerz6dés szerint jar el.

Osztasi id6pontok szervezése

o

az osztasi helyszinekre és idépontokra vonatkozéan a projektmenedzsment a
kirendeltségtdl kapott informéaciok alapjan osztasi Gtemtervet készit

az osztasi Utemterv Osszedllitdsa az SZGYF kirendeltségi munkatarsainak a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal tértént egyeztetése alapjan térténik.

ha az osztasok tényleges idépontja eltér az osztasi litemtervben megadottaktol,
Ugy az Uj idépontot a menedzsment részére meg kell kildeni.

Raszoruldk kiértesitése

(0]

A célcsoport tagjainak a kiértesitése az értesité sablon kitoltésével torténik,
amit korlevél funkciéval, névre széldan kell elkésziteni.

Az SZGYF éltal elkészitett, névre szolé leveleket a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok/kbzpontok munkatarsainak kézrem(ikédésével kell a jogosultak
részére eljuttatni. Azokon a helyszineken, ahol a csaladsegiték terepismeretét
és segitségét valamely okbdl nem lehet igénybe venni, ott az SZGYF postai
Gton értesiti ki a raszoruldkat az osztds (pétosztds) pontos helyérdl és
idépontjarol.

Az osztasok lebonyolitdsa a meghirdetett id6pont(ok)ban és helyszine(ke)n

o
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A csomagosztdsban a csalad-és gyermekjdléti szolgalatok/kdzpontok
munkatarsai is kdzremukddnek.

Az osztds helyszinén biztositani szikséges a nyilvdnossagot és a
tajékoztatast, legaldbb A3 méretli tablak kihelyezésével, tovabba
fotédokumentaciot kell késziteni a csomagokrél, az osztds helyérél és a
raszoruldkrol.

A csomagoknak a raszoruldk részére torténd atadasa az SZGYF osztaseért
felelés munkatarsanak a feladata.
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A csomagot atveheti:

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt (tovabbiakban RGYK)-
igénylé,
b) a gyermek térvényes képviseldje (jegyzo altal kidllitott igazoldssal),
c) az RGYK-t igényld személy helyett meghatalmazéassal rendelkezé
személy, tovabba
A csomag atvételének jogosultsagat a csomag atadasa el6tt ellendrizni kell.
A csomag atvételekor dokumentalni kell az osztasi adatlapon:
- acsomag atadasanak idépontjat, helyszinét,
- az osztasért felelés személy(ek) nevét, beosztasat,
- ajogosult nevét, TAJ-szamat
- az atvevd személyi adatait (név, fényképes igazolvanyszam),
- a meghatalmazassal t6rténd atvétel esetén a meghatalmazast csatolni
kell,
- varandos anyak esetén az aktiv koru ellatasara jogosult nyilatkozatat
- az atvevd aldirasat

Abban az esetben, ha a helyszinen osztasért felelés munkatars azt allapitia meg,
hogy a csomagot atvevé személy azonositdsa nem lehetséges, felkéri az atvevét,
hogy kitdltétt meghatalmazassal kisérelje meg a csomag Ujbdli atvételét.

e A megmaradt csomagok 2. kiszallitasa a raszoruldk részére, pétosztas

(e}

Az RSZTOP

Az SZGYF kirendeltségi munkatarsai a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal/kbzpontokkal egyeztetve — az atvételi aranyt figyelembe véve
potosztasi idépontot is szervezhetnek, az at nem vett csomagok kiosztdsa
érdekében.

Az els6 osztas alkalmaval at nem vett csomagok kiosztasat az adott
kirendeltség még egyszer Ujra megkisérelheti. Amennyiben a masodszori
osztas alkalmaval sem térténik meg a csomag atvétele, a megyei kirendeltség
altal megadott kézponti cimre térténik a csomag visszaszallitasa.

a potosztas keretében a csomagkiosztds és annak dokumentaldsa ugyanolyan
feltételekkel és eljaras szerint torténik.

Az osztas vagy poétosztas keretében at nem vett csomagok atadasra keriiinek
tarolasra a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok/kdzpontok szamara, vagy az
SZGYF kirendeltsége raktarhelyiségbe kerlinek beszallitasra

A potosztas soran megmaradd csomagokat a kévetkez6 osztas soran ki kell
osztani a raszorulok szamara — az élelmiszerek szavatossagi idejére vald
tekintettel — az osztast ezekkel a csomagokkal kell kezdeni. A megrendelés
elkészitése soran a kordbbi osztdsok soran at nem adott csomagok szamaval
csokkenteni kell a kévetkezé hénapra megrendelésre kerllé csomagok szamat.

projekt megvaldsitasat az EFOP-1.9.7-16. projekt keretében kifejlesztett,

informatikai rendszer hivatott segiteni, azonban ez az RSZTOP-1.1.1-16. projekt 1.
szakaszanak lezaruldsaig nem kerllt abba fazisba, hogy éles lizemmaddban is alkalmazni
tudjuk, igy erre csak a 2. szakaszban fog sor kerllni, ezért az elektronikus nyilvantartas
részleteit is a 2. szakasz megvaldsithatésagi tanulménya tartalmazza.
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3. A FEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

A szocidlis jogok eurdpai pillére Ill. fejezet Szocialis védelem és tarsadalmi befogadas 11.
pillér (Gyermekgondozas és gyermekek tamogatasa) kimondja, hogy ,a gyermekeknek joguk
van ahhoz, hogy védelmezzék 6ket a szegénységgel szemben. A hatranyos helyzeti
gyermekeknek joguk van ahhoz, hogy meghatdrozott intézkedésekben részesliljenek az
esélyegyenléség javitasa érdekében.”'s.

Ezzel és az Eurdpai Unié 2014-2020. kozétti regiondlis politikajanak célkitlizései kozott
szerepl6, a tarsadalmi befogadas elmozditasat és a szegénység elleni kiizdelmet tamogaté
torekvésével dsszhangban kerilt meghatarozasra az RSZTOP-1.1.1.-16. projekt kbzvetlen
célcsoportja.

A szegénység és tarsadalmi deprivacié kockazatat lakdhely szerint vizsgalva elmondhato,
hogy a regionalis kiilénbségek tekintetében a legkedvezdtlenebb helyzetben Eszak-, Eszak-
kelet Magyarorszag van, ahol a lakossag mintegy 36,1%-a érintett a sulyos anyagi
nélkilézés kockazataban, ami tébb mint 10 %-kal magasabb az orszégos atlagnal.™

3. szamu tablazat

Megnevezés Borzs:rg;ll\é):ur Sz:tﬁg?-';:;eg Hajdu-Bihar | Orszag
Lakénépesség
Népesség szama, ezer f6 648 558 530 9778
Népstirlség, fé/km? 89 94 85 105
Gazdasagi aktivitas
Aktivitasi arany, % 59,1 63,9 60,9 62,4
Foglalkoztatasi arany, % 55,9 58,3 57,9 60,2
Munkanélkiliségi rata, % 5,3 8,7 5,0 3,6

Alkalmazasban allok szama és keresete
Alkalmazasban allék

szama, ezer f6 155,0 127,2 131,9| 3118,9
havi brutté

atlagkeresete, Ft 254 615 224 916 267 526 | 324 414
havi netté

atlagkeresete, Ft 169 318 149 568 177 904| 215735

Forrds: KSH, Terlileti soros adatok

3 hitps://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-

social-rights-20-principles_hu
14 KSH, A héztartasok életszinvonala, 2016.
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A 3. szamu tablazat adataibdl latszik, hogy Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében ¢él az orszdg Osszlakossaganak koézel 18%-a. A megyék
foglalkoztatasi ardnya mindharom megyében elmarad az orszdgos atlagtél, mig a
munkanélkiliségi rata masfél-kétszerese annak.

Az alkalmazasban allok havi brutté és netté keresete is elmarad az orszagos szinttél, azaz még
a foglalkoztatottak egy jelentés része is rosszabb kondicidkkal rendelkezik, mint az orszag mas
részében élék. Az itt taldlhatd 39 jaras kozll 36 a hatranyos helyzetii jarasok kdzé tartozik és a
leghatranyosabb helyzet(i jarasok jelentés hanyada is ebben a harom megyében van.

A projekt két szakaszra bontdsa sordn tehdt indokolt volt, hogy az elsé ebben a harom
megyében indulion el a pilot-program, annak érdekében, hogy segitse a célcsoporti kdrbe
tartozd embereket, mig a projekt a masodik szakaszaban mar orszégos szinten nyujt a
raszoruldk szamara tamogatast.

A célcsoport (az 1. és 2. szakaszban is) a Palyazati felhivas 3.2.2. pontja szerint:.
1. Intézményi étkeztetésben nem részeslilé, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket neveld csaladok,
2. olyan haztartasban él6 varandds anya, amelyben aktiv kortak ellataséra jogosult
személy él (a magzat 3 hénapos koratal).

A célcsoporton beliil elsébbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend
szerint):
= 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy az anya varandds,
= |leghatranyosabb helyzet(i térségekben élnek és 3-18 éves gyermeket nevelnek
= egyszilds csaladban nevelnek 18 év alatti gyermeket.

A projekt 2017 juniusatdl havi rendszerességgel oszt tartés élelmiszerekbdl allé csomagot a
célcsoport tagjainak az RSZTOP-1.1.1.-16-00001 program keretében. A projekt 1.
szakaszaban a célcsoport létszama kb. 10.000-12.000 fé, akiket tdbbségében toébb
alkalommal is el tudott érni a projekt csomagokkal, a rendszeresség kévetelményének eleget
téve.

A csomagok beszerzésére kdzbeszerzés keretében kerllt sor. A 2017. nyari csomagosztas
feltétele volt ezen felil a megvalésitdsban részt vevé csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatokkal/kbzpontokkal valé egylittm(ikodési megallapodasok megkétése. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok feladata — helyi segitséggel pl. falu- és tanyagondnok, védéné -
elérni az érintett célcsoport tagjait, illetve ahol arra a lehetéségek biztositottak a
csomagosztasban vald kdzrem(ikodés mellett a tarolas.
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|. szakasz — Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Borsod-Abauj-Zemplén megye
A projekt indulasakor az elézetes felmérések alapjan javasolt csomagszam: 13.000 db/ho.

célcsoporti c’é Icsp porti B
. By létszam célcsoportba
Kategéria ce_lcs_op ks Itlatsza,m meghataroza- | tartozas
g g a
prioritas (indulaskor g : .
sanak jogalapja
tervezett) forré

orrasa
Intézményi 12 837 6 Jogerdsen
étkeztetésben (teljes megallapitott és a
nem részesiilé |[étszam, az PTR-KENYSZI PTR-ben rogzitett
rendszeres intézményi rendszerek RGYK- hatarozat
gyermekvédelmi | elsédleges | ellatas )
kedvezményre egyedileg (ONYF-MAK)
jogosult szlrhetd)
gyermeket
nevel csaladok
Olyan Terhes gondo-zasi
haztartasban é16 Nem all Nem all kényv +
varandods anya, rendelkezésre | rendelkezésre FHT v. EGYT
amelyben aktiv elsédleges |ilyen adatbazis| ilyen adatbazis | jogerés
koruak ellatéasara megallapitd
jogosult személy hatarozat
él (a magzat 3
hénapos koratdl)
leghatranyosabb Jogerdsen
helyzet( 144 820 f6 PTR rendszerbdl| megallapitott és a
térségekben élnek 3-18 éves kinyerheté adat | PTR-ben rogzitett
és 3-18éves masodlagos | RGYK RGYK-hatérozat
gyermeket (ONYF-MAK)
nevelnek
egyszulés Nem all Nem all
csaladban rendelkezésre | rendelkezésre
nevelnek 18 év masodlagos | ilyen adatbazis| ilyen adatbazis
alatti gyermeket

A célcsoportok pontos meghatarozasahoz az eredeti projektigazda NRSZH el6zetes
kutatdsokat végzett, az akkor altala vezetett nyilvantartasok adatai alapjan. Az adatok a PTR

és a KENYSZI orszagos nyilvantartasi rendszerekbdl szarmaztak telepuiléssorosan.

Az elsé szakaszban kiemelt harom megye RGYK-jogosultjai telepilések szerinti terileti

bontasa a jogel6d NRSZH altal felmértek alapjan:
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Szaboles-Szatmér-Bereg megye
teleplléssoros igénybevétel: térképe -
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény

(0-3 éves)

Forrds: NRSZH

Forrds: NRSZH
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Borsod-Abal-Zemplén megye
telepliléssoros igénybevitel térképe -
rendszeres gyenmekvedelmi kedverményt
| lgénybe vevdk (0-3 éves)
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| Hajdi-Bihar megye telepliéssoros

¢« igénybevételi térképe -
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4. A PROJEKTGAZDA ES A PARTNERSZEVEZETEK KIVALASZTASANAK
FOLYAMATA ES KRITERIUMRENDSZERE

4.1. A projektgazda bemutatasa

Magyarorszag Kormanya az eurdpai uniés palydzat keretében eredetileg a Nemzeti
Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatalt bizta meg a projekt koordinalasaval és lebonyolitasaval. A
palyazati kiirds forrasdt a Leginkdbb Raszoruld Személyeket Tamogatd Eurdpai
Segitségnyujtasi Alap (FEAD) és Magyarorszag koéltségvetése tarsfinanszirozasban biztositja.
A Kedvezményezett NRSZH ugyanakkor az egyes kdzponti hivatalok és kéltségvetési szervi
formaban madkodé  minisztériumi  hattérintézmények  felllvizsgalataval  6sszefliggd
jogutodlasardl, valamint egyes kozfeladatok atvételérél szolé 378/2016. (XI. 2.)
Kormanyrendelet 10. § (1) bekezdése szerint 2016. december 31. napjaval az
Allamhaztartasrél szélé6 2011. évi CXCV. tv. 11. § (3b) bekezdés b) pontja szerinti
beolvadasos kulonvalas Utjan, jogutédldssal megszint. Ebbél kdvetkezden a hatalyos
(modositott) palyazati felhivasban — a jogszabalyi valtozasokbdl adédéan — mar a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésdg a megvaldsitds cimzettje, mint a 378/2016. (XIl. 2.) Korm.
rendelet 10. § (7) pontja szerinti 2. sz. melléklet alapjan az RSZTOP projekt vonatkozasaban
az NRSZH jogutddja.

Az emberi eréforrasok minisztere 13/2017. (lll. 31.) EMMI utasitdsa szerint a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatésag Szervezeti és Miikddési Szabalyzata az alabbi alapadatokat
tartalmazza:
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Az intézmény

a) megnevezése: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

) roviditett megnevezése: SZGYF

) angol nyelvii megnevezése: General Directorate of Social Affairs and Child Protection

) székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

) statisztikai szamjele: 15802107-8412-312-01

addigazgatasi szama: 15802107-2-41

térzskdnyvi azonosité szama: 802101

) el6iranyzat-felhasznalasi keretszamla szama: 10032000-00329905-00000000

bankszamlaszama: 100320000-00329905-00000000

alapitd szerve: Kormany, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.

alapitasardl szol6 jogszabaly: a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésagrdl szolo

316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet

[) iranyitd szerve: Emberi Eréforrasok Minisztériuma, 1054 Budapest, Akadémia u. 3.

m) alapitas idépontja: 2012. december 10.

n) a Fdigazgatésag 2016. december 30-an kelt alapitdé okiratanak szama: 63208-
1/2016/JISZOC

o) fétevékenységének allamhaztartasi szakagazati besoroldsa: szocidlis és joléti
szolgéltatasok igazgatasa.
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A Fdéigazgatésag a miniszter iranyitasa alatt allé, énallé jogi személyiséggel rendelkezé,
onalldan mikddd, gazdalkodd szervezettel rendelkezé kdzponti kéltségvetési szerv, melynek
élén a féigazgatd all. A fdigazgatd felett a munkaltaté jogkdrt a miniszter gyakorolja. A
féigazgato felett az EMMI Szervezeti és Miikédési Szabalyzatanak 7. fuggelék 11/3. és II/5.
pontjaban megjeldlt munkaltatéi jogkordket a kdézigazgatasi allamtitkar gyakorolja. A
Foéigazgatésag fbigazgatd-helyettesét a miniszter nevezi ki és menti fel. Felette az egyéb
munkaltatoi jogkort a féigazgatd gyakorolja.

A Féigazgatésag kdzponti szervbdl, valamin terlleti szerveként m(ikddd megyei és févarosi
kirendeltségekbdl (a tovabbiakban kirendeltség) all. A Féigazgatésag székhelye Budapest,
illetékessége orszagos, mig a kirendeltségek illetékességi terllete a févarosra, illetve a
megyékre terjed ki. A kirendeltség a féigazgatd iranyitasa és a kirendeltség igazgatd vezetése
alatt all6 szervezeti egység.

A féigazgatésag 6nallé szervezeti egysége a féosztaly, nem 6nallé szervezeti egysége az
osztaly. A kirendeltség féosztalyi jogallasu szervezeti egység. A szervezeti egység ellatja az
SZMSZ-ben foglalt, valamint a szervezeti egység vezetéje altal meghatarozott feladatokat. Az
egyes funkcionalisan elkulondilt, tébb féosztalyt 6sszefoglald szakterlletek élén koordinativ
feladatokat ellatd kézponti igazgatdk allnak. Feladataikat a féigazgato, a féigazgaté-helyettes
vagy a gazdasdgi vezet6 iranyitasa mellett latjak el.

A kdzponti igazgatok:
a) a tarsadalmi felzarkdzasi igazgato,

b) a szervezeti igazgato,

c) azintézményiranyitasi igazgaté
d) a gazdasagiigazgato és

e) a fejlesztésiigazgato.
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Az SZGYF szervezeti struktiraja (Hivatalos Ertesits, 2017. év 16. sz.)
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4.1.1. A projektgazda altal megvaldsitott és megvaldsitasa alatt allo projektek

A 2007-2013-as fejlesztési idészakban Eurdpai Unids forrasbdl a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatésag kedvezményezettként vagy a kedvezményezett
jogutddjaként 6sszesen 104 db projektet valdsitott meg 13 milliard Ft értékben. Ezek kdzul
a szocialis terilet ellatdsaban mikédd intézményekben 83 db projekt, a gyermekvédelmi
tertilet ellatdsaban miikédd intézményekben 21 db projekt volt érintett (5 db TAMOP, 26
db TIOP, 59 db KEOP, 14 db ROP keretében).

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatésag fenntartdasaban mikédé intézmények
O0sszesen 136 db projektet valésitottak meg 11 milliard Ft értékben. A megvaldsitott
projektek javarészt épitési témdjuak voltak, féként akadalymentesités, megujuld
energiaforrdsok haszndlata, energetikai korszerisités, valamint nagy Iétszamu otthonok
kivaltasa, mig kisebb részben kooperacioéra épulé képzési, szemléletformalasi projekieket
bonyolitott intézményei egyuttmikddésével.

A jelenlegi, 2014-2020. fejlesztési idészakban az SZGYF megvalésitasaban standard
projektként az EFOP-2.2.2.-17. keretében egyes szocialis intézmények kivaltasi programja
zajlik, az EFOP-2.1.1.-16 keretében gyermekotthonok kivaltasa, [étrehozésa, felljitasa van
folyamatban, a VEKOP-6.3.1.-16 keretében pedig egyes fenntartasaban 1évé intézmények
feldjitasahoz nyert el unids forrast.
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Az SZGYF megvaldsitasaban zajlé kiemelt programok az alébbiak:

A projekigazda altal megvalésitott projektek bemutatasa

Projekt azonosité szama

Projekt cime

EFOP-1.1.1-15-2015-00001

Megvaltozott munkaképességl emberek tamogatasa
Projekt tervezett befejezése: 2018.12.31.
Szerz6dott tAmogatas 6sszege: 12.000.000.000 Ft

EFOP-1.6.1-VEKOP-16-2016-
00001

Felzarkézasi egylttmikodések tdmogatasa
Projekt tervezett befejezése: 2020.10.31.
Szerz8doétt tamogatas 6sszege: 2.200.000.000 Ft

EFOP-1.9.7-16-2017-00001

Kiséré szolgaltatasok nyujtasa raszoruld személyek
szamara

Projekt tervezett befejezése: 2020.02.29.

Szerzddott tamogatas dsszege: 1.000.000.000 Ft

EFOP-1.1.2-16-2016-00001

,NO6 az esély — képzés és foglakoztatas
Projekt tervezett befejezése: 2021.05.31.
Szerz6dott tamogatas 6sszege: 8.622.023.839 Ft

EFOP-1.9.3-VEKOP-17-2017-
00001

A foglalkoztatasi rehabilitacid szakmai folyamatainak
fejlesztése

Projekt tervezett befejezése: 2020.10.31.

Szerz6détt tamogatas 6sszege: 4.200.000.000 Ft

EFOP-2.2.4-VEKOP-16-2016-
00001

Terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatasi feladatok
infrastrukturalis feltételeinek javitasa

Projekt tervezett befejezése: 2019.03.31.

Szerzddott tamogatas dsszege: 992.698.656 Ft

EFOP-1.3.2.-16-2016-00001

Felzark6zasi mentorhalézat fejlesztése
Projekt tervezett befejezése: 2020. 12.31.
Szerzddott tamogatas dsszege: 2.000.000.000

EFOP-3.7.1.-17-2017-00001

Aktivan a tudasért
Projekt tervezett befejezése: 2021. 03. 31.
Szerz6dott tdAmogatas 6sszege: 6.300.000.000 Ft

EFOP-1.4.1-15-2016-00001

Integralt gyermekprogramok szakmai tdmogatdsa
(ESZA)

Projekt tervezett befejezése: 2022. 04. 30.

Szerzddott tamogatas 6sszege: 2.991.579.560 Ft
Konzorciumtagok: Magyar Tudomanyos Akadémia,
Magyar Maltai Szeretetszolgalat

EFOP-1.9.5-VEKOP-16-2016-
00001

A kora gyermekkori intervencié agazatkézi fejlesztése
az SZGYF mint konzorciumtag vesz részt benne
Projekt tervezett befejezése: 01. 31.

Szerz6dott  tdmogatas  Osszege: az  SZGYF-re
vonatkozdan 40.254.129 Ft
EFOP-3.8.2-16-2016-00001 Szocialis human eréforras fejlesztése
Projekt tervezett befejezése:2020. 08. 31.
Szerz6dott tamogatds Osszege: az SZGYF-re

vonatkozdan 12.000.000.000 Ft
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A projekigazda altal megvaldsitott projektek bemutatasa

Projekt azonosité szama Projekt cime

VEKOP-7.5.1.-16-2016-00001 Szocidlis human eréforras fejlesztés

Szerz6dott tAmogatas 6sszege: 1.680.000.000 Ft
Konzorciumi partner: Semmelweis Egyetem
VEKOP-7.1.3.-15-2016-00001 Megvaltozott munkaképességl emberek tamogatasa
Szerz6doétt tdmogatas  Osszege: az  SZGYF-re
vonatkozéan 2.000.000.000 Ft

Konzorciumi partner: Magyar Allamkincstar (korabban
az ONYF)

KEHOP-5.2.5-16-2016-00008 Koézel nulla energiaigényl  éplletek [étesitése
mintaprojekt jelleggel

Szerz6dott tdAmogatas 6sszege: 499.452.404 Ft

Projekt tervezett befejezése: 2018. 12. 31.
KEHOP-5.2.2-16-2016-00021 Kozépuletek kiemelt éplletenergetikai fejlesztése
Szerz6dott tAmogatas 6sszege: 10.000.000.000 Ft
Projekt tervezett befejezése: 2018. 04. 03.
EFOP-1.9.4.-VEKOP-16-2016- A szocidlis dgazat moddszertani és informéacids
00001 rendszereinek megujitasa

Projekt tervezett befejezése:

Szerz6dott tamogatas dsszege:

s s s

4.1.2. A projekt megvaldsitasaért és lizemeltetéséért felelés szervezeti egysége

Projektgazdanak a projekt megvaldsitdsaért és Uzemeltetéséért felelés 6nalldo szervezeti
egysége az Intézményfejlesztési Féosztdly (a tovabbiakban Foéosztaly). A Fbosztaly a
fejlesztési igazgatd iranyitdsa ald tartozd ©ndllé szervezeti egység. A fejlesztési igazgatd
feladatait a gazdasdagi vezetd iranyitdsa mellett latja el. A fejlesztési igazgatd iranyitja a
vagyongazdalkodasi, Uzemeltetési és fejlesztési szervezeti egységeket, gondoskodik
6sszehangolt mikddésukrél.

A Foéosztaly feladata az SZGYF unidés és egyéb forrasbdél megvaldsulé beruhazasainak
kezelése. Az Intézményfejlesztési FGosztaly vezetdje feladatait a fejlesztési igazgatd iranyitasa
mellett l4ja el. A Féosztaly szervezeti egységein belll a Kiemelt Palyazatok Osztalyanak része
a projektmenedzsment. A Kiemelt Palyazatok Osztalyanak az SZGYF SZMSZ 1. sz. fliggeléke
szerinti feladatai:

% a kiemelt eljarasrend alapjan megvaldésuld tadmogatott projekiek szakmai
dokumentdcidjanak elkészitése;

% a kiemelt eljarasrend alapjan megvaldsulé tdmogatott projektek menedzsment
feladatainak ellatasa

% a folyamatok soran a mérféldkdvek és dontési pontok rogzitése.

A projekt a Kiemelt Palyazatok Osztalyan belll valésul meg, 6nallé projektimenedzsmenttel és
szakmai megvaldsitokkal.

Eurépai Unid * * %
Leginkabb Részorulé in 3
MAGYARORSZAG Személyeket Témogato *

KORMANYA Eurépai Segitségnyujtasi Alap

30



A projektszervezet elhelyezkedése az SZGYF szervezeti strukturajaban:

; 3 :
Pénziigyi
/ /
intezmenyiranyitasi fEc i
igazgato Penzipyi

assziztens?
m e M_ RSZIOP Prokid
kiemelt palyazati
referensi

Szakmaivezets Kiemelt palyazati
referens?
Gazdasagl igazgato
Kiemelt palyzati
rererens3

4.1.3. Szervezeti felépités és feladatkérok

Az RSZTOP-1.1.1-16.projekt 1. szakaszanak megvaldsitasaban kdzvetlenul részt vesznek:
e Projektmenedzser
o Projektmenedzser-helyettes
o Pénzligyi vezet6
e Szakmai vezet6
e Szakmai megvaldsitd, kiemelt palyazati referensek
e Pénzligyi asszisztensek
e Kirendeltségi munkatérsak (koordinator(ok), szallitasért/osztasért felelés munkatarsak)
e Egyuttmikodd partnerek (csalad- és gyermekjoéléti szolgalatok, kbzpontok és fenntartdik)

Az projektmenedzsmentet kiegészithetik a projektgazda munkatarsai (célfeladat, vagy
célprémium megbizas keretében), valamint kilsé szakmai szakérték (dietetikus, logisztikus,
kdézbeszerzési tanacsadd, jogi tanacsadd, informatikai tanacsadd, fejlesztd) bevonasara is
szlkség lehet.

A Projektgazda szervezeti egységein belil RSZTOP projektmenedzsment feladata az
RSZTOP-1.1.1 1. és 2. szakasz, az RSZTOP-2.1.1, az RSZTOP-4.1.1 és az RSZTOP-5.1.1
projekiek megtervezése, és teljes kérl kivitelezése az alabbi tevékenységek ellatasaval:

e projekt-dokumentacio ésszeallitasa, rendszerzése,

e a projekt megvaldsitasanak iranyitasa és nyomon kdvetése,

o részvétel a kdzbeszerzés lebonyolitasaban,

e a Tamogatasi Szerzédés megvaldsitdsanak kévetése, moddositas

kezdeményezése;

o feladatkérébe tartozd szerzédéskezelési és pénzugyi elszamolasi rend
muikoddtetése;

e Kkils6 és bels6é jelentések osszedllitasa; (idészakos beszamoldk, kifizetési
kérelmek)

e a projekt kommunikacios tevékenységeinek koordinacidja,
e kapcsolattartas a Tamogatdval, a megvaldsitasban résztvevé partnerekkel, az
Iranyité Hatosaggal és a Minisztériummal,

Eurépai Unié * * &
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e a

projektmenedzsment rendszeresen beszamol az RSZTOP Iranyito

Hatésagnal a projekt szakmai, pénziigyi megvaldsitasardl, a végrehajtas
aktudlis allasardl, irasban, vagy személyes megbeszélés keretében.

4.1.4. A projektmenedzsment felépitése (RSZTOP-1.1.1-16. 1. szakasz)

e Projektmenedzser.

e}

felel a projekt teljes korl megvaldsulasaért (tervezéstél a kivitelezésig), a
szakmai és pénzlgyi vallalasok teljesiléséért,

akadalyok felmerlilése esetén kockazatelemzést végez és tajékoztatja az
Intézményfejlesztési Féosztaly vezetdjét,

0sszehangolja a projektben dolgozék munkajat,

részt vesz a projektdokumentdcié Osszedllitasaban, rendszerezésében,
jévahagyasaban

ellendrzi és nyomon koveti a Tamogatasi Szerzédés szerinti feladatok
megvaldsitasat,

kapcsolatot tart a Tamogatéval, az Iranyitd6 Hatésaggal és a
Minisztériummal

kllsé és belsé beszamoldkat és jelentéseket készit (idészakos, mérfoldkd,
zarébeszamolok, jelentések)

feladata a projekt kommunikacios tevékenységeinek koordinacidja,
kapcsolatot tart a kozbeszerzési eljarasban nyertes vallalkozé(k)
képvisel6jével, intézkedik a keret- és adasvételi szerz6désekben foglaltak
teljeskodrl betartasaért.

e Projektmenedzser-helyeties:

o
(©]

o

tavollétében helyettesiti a projekimenedzsert,

kozrem(kodik a  projekt tdmogatdsi  szerz6désnek  megfeleld
végrehajtasaban,

részt vesz a szakmai beszamoldk, elérehaladasi jelentések elkészitésében
és benyujtasaban,

részt vesz a pénzlgyi tervezésben

e Pénziigyi vezel6:

o

@)

(0]

o

O

O

szorosan egyUttmikddik a projektmenedzserrel

iranyitja a pénzlgyi asszisztens(ek) munkajat

hataridére elvégzi a pénzigyi tevékenységekkel 6sszefliggd feladatokat,
azokrdl részletesen tajékoztatja a projektmenedzsmentet

pénzilgyi beszamoldkat készit

nyomon kéveti a forras felhasznalasat

intézkedik a kifizetési igények benyujtasarol

Szakmai vezet6:

o
o
o
o
MAGYARORSZAG
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tevékenységének Iényege a Tamogatdsi Szerzédésben foglalt
tevékenységek és indikatorok teljeslilésének biztositdsahoz szikséges
szakmai feladatok koordinalasa
szervezi és segiti a szakmai megvaldsitasban részt vevd kiemelt palyazati
referensek munkajat
szorosan egyuttmikddik a projektmenedzserrel, a projekimenedzser-
helyettessel és a pénzlgyi vezetbvel
figyelemmel kiséri a feladatok teljesiilését és a hataridék betartasat
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o részt vesz a projekt szakmai dokumentécidjanak, moédszertandanak
kialakitdsaban és ellen6rzi annak betartasat,
o szakmai segitséget nyujt a projekt megvaldsitasaban részt vevdé SZGYF
kirendeltségek munkatarsai részére
o kdézremikddik a projekt beszamoléinak az el6készitésében.
e Szakmai megvaldsitok, kiemelt palyazati referensek
o teljes kérlien és hataridében, feleldsséggel és kell korliltekintéssel elvégzi
a szakmai vezet és a projektmenedzser altal rabizott feladatokat,
o kapcsolatot tart a megyei kirendeltségek munkatarsaival, probléma esetén
jelzi azt a szakmai vezet6 és a projektmenedzser felé
o reszt vesz a helyszini és dokumentacio alapu ellenérzésekben,
o résztvesz az lgyfélszolgalati feladatok ellatdsaban
e Pénziigyi asszisztens(ek)
o elvégzi a pénzigyi vezet6 és a projektmenedzser altal rabizott feladatokat,
o naprakész nyilvantartdsokat vezet a projekt pénziigyi elérehaladdséval
kapcsolatban.

4.2. Partnerszervezetek kivalasztasanak tervezett folyamata és kritériumrendszere

A partnerszervezetek kivalasztasi folyamatanak, illetbleg a velik szemben tamasztott
feltételrendszernek a bemutatdsa az RSZTOP 1.1.1. 1. szakasz szempontjabdl nem relevans,
tekintve, hogy a megvalésitast az SZGYF nem partnerszervezetek bevonasaval végezte, de
nem is zarta ki ennek a lehet6ségét. A megvaldsitasban ugyanakkor specidlis korben,
egylttmikodd partnerként jelentek meg a csalad- és gyermekjoléti szolgélatok/kézpontok, mint
a csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatasi feladatellatasuk keretében a csomagosztast
elésegité szervezetek.

A projekt megvaldsitasa sordn az SZGYF arra a kételezé dnkormanyzati feladatként nyujtott
szolgaltatasra épitett, mely alapjan a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet
okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabdl nydjtott szolgaltatds a csalad- és gyermekjoléti szolgélatok jogszabélyban
rogzitett feladata.

Az Szt. 64. § (4) bekezdés b) pontja alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell az
anyagi nehézségekkel kiizdék szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzdjutds megszervezését. A Gyvt. 39. § (2) a) pontja
rendelkezik tovabba arrdl, hogy a gyermekjéléti szolgaltatas feladata a gyermeki jogokrdl és a
gyermek fejlédését biztositd tdmogatdsokrdl vald téjékoztatds, a tdmogatdsokhoz vald
hozzajutas segitése.

Ezen felll a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésuk feltételeirél sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 15. § c) pontja is kiegésziti a kordbbiakat azzal, hogy a csalddsegité ,a
valsaghelyzetben lév6 vdrandds anyét segiti a tdmogatdsokhoz, elltdsokhoz (...) vald
hozzajutdsban.”
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Az Szt. 64. § (7) pontja alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi terlletén —
felkérésre — kozrem(ikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbol
megvaldsuléd program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas
célzott és ellenérzétt elosztasaban.

Mindezek figyelembe vételével a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok egylittm(ikédd felekként
torténé bevonasa a megvaldsitasba jogszabdlyilag mind a csaladsegités, mind a gyermekjoléti
szolgéltatds szempontjabdl kellsen megalapozott és alatdmasztott. Nem vesznek részt
magaban a csomagatadasban, csak a megkétott egytttmikédési megallapodasban rogzitett
feladatokba kapcsolddnak be.

Az egyuttm(ikodé csaldd- és gyermekjodléti szolgalatok esetében kivalasztasi folyamatra nem
kertlt sor, azon telepuléseken kerilt megkeresésre a fenntartdé Onkormanyzat, illetéleg a
szolgaltatok (csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok vagy kozpontok), amelyek a
kedvezményezett jardsok besorolasarél szélé 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet szerint
kedvezményezett, illetve regiondlisan kedvezményezett jarasnak minésiinek, és az adott
teleplilés érintett a szallitas vagy a csomagosztas folyamataban.

4.3. Feladatmegosztds, a partnerszervezetek egyiittmiikodésének, menedzselésének
lépései

A Projekt idészakaban partnerszervezetek bevonasara nem kerllt sor, de a fizikai megvaldsitas
érdekében egyuttmiikodés valdsult meg Borsod-Abaulj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg és
Hajdu-Bihar megye csaldd- és gyermekjoléti szolgalataival, kdzpontjaival, illetve a fenntarto
dnkormanyzatokkal (feltéve, hogy azt az adott telepllés érintett szervezetei jogszabalyi
kotelezettségiik keretében vallaltak). Az 1. szakasz pilot-idészakaban a harom megye
intézményeivel kdzel 150 megéllapodas kerllt megkdtésre, (1) a tarolast biztosito, (2) tarolas
nem megvaldsitd, de az osztadsban részt vevo, illetéleg (3) csak az osztasi helyiséget biztosito
szervezetek vonatkozasaban, a vallalasaiknak megfeleld tartalommal.

Az egyiittmiikdési megallapodas soran az SZGYF feladatai:

- A tamogatasban részesilé személyek koérét meghatarozza a jogosultsagi kritériumok
figyelembe vételével, a hivatalos nyilvantartasokban szereplé adatok alapjan.

- Az élelmiszert és alapvetd fogyasztasi cikket tartalmazé csomagokat a kdzbeszerzési
eljaras lebonyolitasat kbvetéen megrendeli az eljarads soran az SZGYF-fel szerz6dott
véllalkozotol.

- Avallalkozéval kozli a csomagok tipusat, a darabszamokat és a szallitasi helyszineket.
- A vallalkozé altal készitett szallitasi Utemterv alapjan kozli a csomagok tipusat, a
darabszamokat és a kiszallitasi iddpontokat a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal.

- A jogosultsdgi lista alapjan elkésziti és atadja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
szamara a raszorulék szamara szol6 értesitd leveleket, amelyek tartalmazzak az
atvétel — Szolgalattal egyeztetett — helyét és idejét.

- Akiszallitott csomagokat atveszi a véllalkozétdl, a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal
egyeztetett helyszinen és idépontban, gy, hogy az atadas-atvétel soran ellenérzi a
csomagok darabszamat, tipusat.

- A kiszallitott csomagoknak a véllalkozétdl torténé atvétele, kezelése és a raszoruldk
szamara torténd atadasa az SZGYF munkatarsanak feleléssége.

%
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Az atvételkor — a mindenkor jévahagyott mddszertan szerinti %-os aranyban —
szuroprobaszer( ellenérzést tart a csomagok tartalmara vonatkozdan, és az ellenérzés
soran tapasztaltakat a szallitélevélen régziti. Az ellenérzés miatt megbontott csomagot
jeldlni kell, és ellendrzés utan Ujra le kell zarni a kiosztas el6tt.

Az egyiittmiik6d6 szervezet (fenntarté/kdzpont/szolgalat) feladatai:

Az SZGYF altal beszerzett élelmiszert és alapveté fogyasztasi cikket tartalmazé
csomagok atadas-atvételi eljardsaban és azok taroldsaban valé kézremikodés az
SZGYF munkatarsainak iranyitasa mellett (ahol erre a lehetéség biztositott).

A vallalkoz6 a csomagokat az SZGYF altal meghatarozott telephelyre szallitja
rendszeresen, megadott hataridére. A csomagok lerakdsat vallalkozé végzi. Az
élelmiszert vagy fogyasztasi cikket tartalmazé csomagoknak a vallalkoz6tdl vald
atvetelének cime (az egylttmikédd partner 4dltal biztositott helyiség) a
megallapodasban régzitésre kerdl.

Az SZGYF felkérése alapjan a jogosultsagi lista szerint értesiti a csomagot kapd
raszoruldt az atvétel helyérél és idejérél.

Gondoskodik az osztdsban kdzrem(ikédé munkatars és az osztashoz sziikséges targyi
eszkdzok biztositasardl (pl. asztalok, székek).

Az SZGYF felkérése alapjan gondoskodik az &t nem vett csomagok kovetkezé
osztasig torténd tarolasarol.

o A Fenntarté/Kézpont/Szolgalat hozzajarul, hogy az élelmiszert és alapvetd
fogyasztasi cikket tartalmazé csomagok  kiosztasanak  Fenntarto/
Kdzpont/Szolgalat altal biztositott helyszinét az EMMI EFOP-RSZTOP Iranyitd
Hatdésag, az Allami Szamvevészék, a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal, az
Eurépai Tamogatasokat Auditalé Foéigazgatésdg, a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal, az eurdpai unié erre felhatalmazott szervei, valamint az
allamhaztartasrél szolé 2011. évi CXCV. térvényben meghatarozott mas
jogosultak ellenérzés céljabdl megtekinthessék.

5. INDIKATOROKHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

A hatalyos modositott Tamogatasi Szerzédés 3. pontja szerint a projekt megvaldsitasi
idészakanak kezd6 idépontja 2016. 02. 01. nap, mig a projekt fizikai és pénziigyi befejezése
2018. 06. 30. A megvaldsitds mérfoldkdveit és indikatorait ezen idépontok szerint koteles
teljesiteni, az el8irt (mlszaki-szakmai) eredménnyel.

Amennyiben a Tamogatasi Szerzédésben eléirt indikatorok nem teljestiinek, a 272/2014. (XI.
05.) Korm. rendelet 88. §-aban szabdlyozottaknak megfeleléen kell eljarni.
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A projekt mérféldkoveit szintén a Tamogatasi Szerzédés tartalmazza, annak 3. sz. melléklete
szerint

Mérfoldké Mérfoldké Mérfoldké eléré- Eredmeény leirasa: A meérfoldko eléréséig

sorszama megnevezése sének tervezett felhasznalni tervezett

datuma tamogatas 6sszege
2018. 06. 30-ig legalabb
10.000 célcsoport haztart-
asba rendszeres idék6zon-
1. mérfoldké | 2018. 06. 30. ként (legalabb 3 alkalom- 1.107.750.000 Ft
mal) természetbeni tamo-
gatas (élelmiszercsomag)
juttatasa

A projekt keretében a Féigazgatdsdg az alabbi indikatormutaté teljesitését vallalja (4. sz. melléklet):

Elelmiszer biztositasa intézmény étkeztetésben
nem részesllé, rendszeres gyermekvédelmi ked-
vezményre jogosult gyermeket nevelé csaladok
és olyan haztartasban él6 varandds anyak sza-
mara, mely haztartasban aktiv kortak ellatasara
jogosult személy él (a magzat 3 hénapos koratol)
fé/év

Mutato neve

2018. 06. 30.
Cél valtozas 10.000
Cél 6sszvaltozas 10.000
10.000

Cel kummulalt

Ennek megfeleléen a projektmegvaldsitasnak a ténylegesen ismert induldsatél (2017. junius)
az 1. mérfoldké idépontjaig (2018. 06. 30.) szamitva legaldbb 10.000 f& raszoruldt kellett
elérnie, és az indikator szerint rendszeres id6kozonként csomagban részesitenie. (A
vonatkozé idészakban a havonkénti osztési gyakorisaggal szamolva a rendszeresség
teljestilt. 2018. junius 30-ig 13 osztasi alkalomra kerll sor, melyen az indikator teljesitése és a
mérfoldkd elérése sikeresen megvaldsult. Az erre vonatkozd részletes adatokat a
zarébeszamolo tartalmazza.
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6. A KOZBESZERZESI FELADATOK ES UTEMEZESUK

Az RSZTOP-1.1.1.-16. projekt 1. szakasza soran a projekt a megvaldsitasanak idépontjaban
hatalyos kbézbeszerzési térvény, illetve annak vonatkozé végrehajtasi rendeletei, tovabba a
2014-2020 programozasi iddészakban az egyes eurdpai uniés alapokbdl szarmazé
tamogatasok felhasznalasanak rendjérél sz6l6 272/2014. (XI. 5.) Kormanyrendelet vonatkozé
részeiben foglaltak szerint jart el.

Az eljaras fajtaja: Kbt. Il. része szerinti unids nyilt kdzbeszerzési eljaras.

A kbzbeszerzés kiiras szerinti targya: Kulénféle élelmiszercsomagok beszerzése az RSZTOP-
1-15 kiemelt projekt finanszirozasaban adas-vételi keretszerz6dés jelleggel, szegény
gyermekes csaladok szamdara. Nyertes ajanlattevé feladata gyermek- és felnéit
élelmiszercsomagok &sszedllitasa a dokumentaciéban részletezett tartalommal, és havi
rendszerességgel torténd leszallitdsa a dokumentaciéban megadott helyszinekre.

A kivalasztds szempontja: a legalacsonyabb ar, ez alapjan kerilt a szerzé6dés megkotésre a
nyertes ajanlattevével.

Az RSZTOP-1.1.1.-16-00001 projekt keretében a palyazati felhivdsdhoz igazodva egy
kdzbeszerzést eljarasra kerult sor. Az ajanlattétel soran részajanlat, vagy tébbvaltozatu ajanlat
benyujtasat a kiiras kizarta.

Az élelmiszer beszerzés becslilt értéke nettd 787.401.575 Ft, bruttd 1.000.000.000 Ft.

A projekt tamogatasi kérelmének 2016. marcius 31-én t6rténé benydjtdsakor az akkori
projektgazda NRSZH az osztdsok kezdetével kapcsolatban 2017. &prilis 1-jei datummal
szamolt. A Tamogatasi szerzédés végul 2016. szeptember 12-én ker(lt aldirasra, majd ezt
kévetben a kdzbeszerzések jovahagyasa és lebonyolitasa is tObb idét igényelt az eredetileg
tervezettnél.

A felhivas kozzétételére 2016. oktdberében kerllt sor, majd a beérkezé tobb kords tisztazo
kérdések alapjan a részvételi felhivds modositasa valt szilkségessé, amely egyben a
késleltette a szerzédéskotés datumat is. A kdzbeszerzési eljaras lebonyolitdsat hatraltatta az
NRSZH-SZGYF jogutédlasi folyamat lebonyolitasa is.

A kbézbeszerzési eljards eredményének kihirdetésére és a szerzédéskotésre végil 2017
aprilisaban kertlt sor.

A szerz6dés megnevezése: Fajta és mennyiség szerint meghatarozott dolog hataridés adas-
vételi szerzdédése.

Kbdzbeszerzési eljaras elékészitésekor:
- élelmezési szakértd bevonasaval meg kellett hatarozni az egységcsomagok tartalmat,

mely tartalmazta az egyes élelmiszerek specifikaciodjat. (minéségi eléirasok, kiszerelés,
mennyiség). A szallitandd termékeknek (azok elédllitAsanak, szavatossaganak,
csomagolasanak, szallitdsanak és forgalmazasanak) teljes korlien meg kellett felelnilik
az élelmiszerekkel szemben tamasztott hatdlyos jogszabdlyi kovetelményeknek, igy
kaldnbsen, de nem teljes kérlen az élelmiszerlancrél és hatésagi felligyeletérél szélé
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2008. évi XLVI. térvény és a végrehajtasi rendeleteiben, az éleimiszer-elbéllitas és
forgalomba hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeirdl és az élelmiszerek hatosagi
ellenérzésérdl szolé 68/2007. (VII. 26.) FVM-EUM-SZMM egylttes rendelet, tovabba
az élelmiszer-higiéniarél szélé 852/2004/EK rendelet, altal rogzitett jogszabalyi
eléirdsoknak. A hatalyos jogszabadlyi eléirdsok betartasaért az Eladé feltétel nélkili,
teljes kord szavatossagot vallalt.

- meg kellett hatarozni a szallitasi helyszineket (csaladsegitd szolgalatok, gyermekjoléti
kdzpontok), illetve a havi leszallitandd mennyiséget, a szallitdsi idépontokat, és a
teljesités egyéb szerzédéses feltételeit.

- aszallitasi helyszinenkénti mennyiséget.

A beszerzési csomagok meghatarozasakor a projekt indikatoraként szereplé 10.000
csomag/hdénap mennyiséget, mint leszallitandé minimum volt javasolt meghatarozni, melytél
ajanlatkéré +30%-kal eltérhetett. A kbzbeszerzési eljaras keretében felhasznélhatd 6sszeg a
Tamogatasi szerz6dés modositasaval 1.055.000.000 Ft-ra bévilt, mely alapjan 2017. junius
és 2018. majus (tort honap, csak két megyét érintéen) kozotti idészakra volt lehetéség az 1.
szakasz keretében csomagrendelésre (az osztasok 2018. juniusaban zarultak az 1.
szakaszban).

7. KOCKAZATELEMZES

A kockéazatelemzés keretében érzékenységvizsgalatot kell végezni, amely a valtozék kritikus
csoportjara vonatkozé forgatokdnyvelemzés, ami az alapeset mellett az optimista és a
pesszimista valtozatot vizsgalja.

A raszoruldk tamogatdsara fordithatd, rendelkezésre allé forras az RSZTOP-1.1.1-16. 1.
szakasz esetében brutté 1.000.000.000 Ft, ami a Tamogatasi Szerz6dés és az Adasvételi
szerz6dés mddositasat kovetéen 2018. évben 1.055.0000.0000 Ft-ra bdévult (Palyazati kiiras
szerinti 6sszeg: 1.107.750.000 Ft)

A kiiras forrasat a Leginkdbb Részorulé Személyeket Tamogaté Eurdpai Segitségnyuijtasi
Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasban biztositja. A felhivas keretében
nyUijtott tAmogatas nem minésil unids versenyjogi értelemben vett allami tAmogatasnak.

7.1. Pénziigyi kockazatok elemzése

A pénzigyi kockazatok elemzésének célja annak meghatarozasa, hogyan modositja a projekt
megvaldsithatésdgat az egyes koltség- (és bevételi) paramétereinek, illetve az ezekre hato
fobb tényezdknek a tervezettél vald eltérése. A vizsgalat célia a kritikus valtozok és
paraméterek kivalasztasa.

Az elemzés soran vizsgalni szikséges, hogy
e a projekt végrehajtdsahoz szlikséges pénzigyi eréforrasok rendelkezésre allnak-e a
projekt teljes idétartama alatt,
e a projekt pénzligyi és szakmai Utemezése az utéfinanszirozas (a pénzugyi forrasok
idébeni eltolédasa) tényével szamol,
e rendelkezésre all olyan mértéku eléleg, illetve sajat forras, amely a likviditast biztositja,
e afenntartasi kdltségek biztositottak.
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A projektben igényelheté tamogatési eléleg mértéke az utdfinanszirozasu tevékenységekre
juté tdmogatasi 6sszeg legfeliebb 100%-a.

*A projekt koliségvetése
megfelel a realitasoknak

*3 pénziigyi itemezés
tervezésekor az elGleg
100%-os lehivasdravan
lehetGség

tavaltozat

*a projektben a
fenntartasi
kotelezettség nem
relevans

.

ta valtozat

imis

Imis

Alapeset
Pessz
Opt

Figyelembe véve, hogy az RSZTOP-1.1.1. 1. szakasz kiemelt projekt és 100%-os az
eldleglehivas lehetdsége, a projekt az optimista véltozattal volt valdszin(isithetd a pénziigyi
kockazatok szempontjabdl. A 272/2014. Korm. rendelet — tdbbek kozétt — a kézponti
kOltségvetési szervek esetén lehetdséget ad arra, hogy a projekt a lehivhaté maximaélis
eléleggel tervezzen, igy a végrehajtdshoz szilkséges pénziigyi eréforrasok a megvalésulas
soran rendelkezésre Alltak,

7.2. Megvalosithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok

A megvaldsithatésagi és fenntarthatésagi kockdzatok elemzésének célia a projekt
kockazatainak azonositésa, erésségi besoroldsuk meghatarozésa (alkalmazott osztalyozas:
alacsony, koézepes, magas), valamint a kockazati tényezd bekdvetkezésének
valészintisithetésége és a kockazatkezelés mddjanak vizsgélata.

Lehetséges kockazati tényez6k, kockazatkezelés lehetséges madija:
Jogi szempontok
A kockazatok eréssége kdzepes, varhato valdszinlisége kdzepes
o jogszabalyi kdrnyezet valtozasa,
o szervezeti atalakitas,
o szerz6désmaddositas, -kétés elhizédasa, egyéb jogi jellegii kockézatok
= Kockazatkezelés médja:
* a projekt-dokumentacié, médszertan és valamennyi érintett eljarasnak
az Uj jogi kérnyezethez/lj szervezeti keretekhez valé adaptalésa,
* jogszabaly-mddositas kezdeményezése
* a projekiszervezetnek az atalakult szervezeti struktirdaban valé gyors
elhelyezése, a megvaldsitas feltételeinek lehetéség szerint folyamatos
vagy mielébbi biztositasa mellett
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* szerzbdéseket érintd szikséges modositasok megfeleld hataridében
torténd kezdeményezése, korlltekintd elékészités
Koézbeszerzési eljaras keretében fellépé problémak
A kockdazatok eréssége magas, varhaté valészinlisége kézepes

o kbézbeszerzési eljaras elhuzédasa

o érvénytelen vagy hataridén tuli ajanlat
o nem szerz6dés szerinti teljesités, stb.

= Kockazatkezelés maodja:

s kdzbeszerzési feltételek korultekinté kidolgozasa,
* kdzbeszerzési szakértd alkalmazasa,

s hataridék pontos betartdsa és betartatasa,

s aktiv kapcsolattartas, folyamatos konzultacio

Szervezeti, intézményi kockazat
A kockazatok eréssége kdzepes, varhaté valdszinlisége alacsony
o személyi feltételek hianya, motivalatlansag
o kirendeltségi munkatarsak, egyittm(ikodé szervezetek munkatarsai részérdl
fellépd negativ hozzaallas, stb.)
= Kockazatkezelés madja:
x a feladatok (ideiglenes) atszervezésével a hianyzé |étszam potlasa,
toborzas, munkakoron fellli feladatellatdsért plusz juttatds a
teljesitmény fuggvényében
* tréningek, érzékenyités, GYIK
A célcsoporttal szembeni nem megfeleld hozzaallas valdszinlseget
csOkkenti, hogy a feladatban részt vevék mind a kirendeltségek, mind
az egylttmikédé szervezetek dolgozéi maguk is  szocialis
szakemberek, igy eleve szocidlis érzékenységgel fordulnak a
célcsoport felé.
% Tarsadalmi kockazat
A kockazatok eréssége alacsony, varhatd valoszintisége kézepes
o Elégedetlenség a célcsoporthoz hasonlé anyagi kondiciékkal biré raszoruldk
kozott
o Elégedetlenség a célcsoporton bellil a jogosulti listardl kimaradok kérében
= Kockazatkezelés mddja:
* a jogosulti lista koriltekintd Osszeallitasa, technikai okbdl
kimaraddk esetében a lista-bévités lehetéségének fenntartasa a
jegyzok altal adott nyilatkozat alapjan
x  megfeleld tajékoztatas
*  (igyfélszolgalat biztositasa a panaszkezeléshez
% Szakmai kockazat
A kockazatok eréssége kdzepes,
o indikator/mérféldké nem teljesul
= Kockazatkezelés modja:
«* A mutatok teljestlését folyamatosan nyomon kell kévetni és
probléma észlelése esetén a célcsoport elérésének modjat feldl

kell vizsgalni.
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o aktudlis jogosulti lista rendelkezésre allasa
= Kockazatkezelés médja:

* az RSZTOP megvaldsitasat tamogatd informatikai rendszer
élesitése az 1. szakasz keretében nem tortént meg, igy az
adatbazist az egyes nyilvantartdsokbdl kapott adatok alapjan excel
formatumban  tudtuk elballitani. Az aktualizalast minden
megrendelés elétt el kellett végezni, az osztdst megelézé hénap 1.
munkanapjan és megklldeni a megyei kirendeltségek részére,
egyeztetésre.

o a jogosulti létszam meghaladja a megrendelésnél tervezett csomagszamot,
= Kockazatkezelés mddja:

* a megrendelés 6sszeallitdsara a megyék altal egyeztetett jogosulti
lista alapjan kerul sor, amit kiegészitenek a technikai (pl. régzitési)
hiba miatt kimaradd jogosultakkal a jegyzéi igazolasok alapjan.
Ennek tapasztalatai alapjan, atgondolt megrendelés
Osszedllitdsaval a csomaghidny megel6zhetd,

* amennyiben a jogosulti |étszam elére nem lathaté okbdl mégis
meghaladja a jegyzdi igazolasokkal egyutt a megrendelt
csomagszamot és azt a raktarkészlet nem fedezi, a havi
készletnyilvantartds alapjan a megyék kozotti csomagszam
atcsoportositassal a hiany athidalhaté

o szallitassal kapcsolatosan felmeriild problémak (pl. késés, eltéré termék)
=  Kockazatkezelés médja:

* folyamatos konzultacid a szallitasért felelés kirendeltségi
munkatarsakkal és a vallalkozdval,

* részletekre kiterjedé mddszertan kialakitasa és betartatasa

* probléma esetén az adasvételi szerzédésben foglaltaknak
megfeleld eljaras alkalmazasa (pl. eltérési jegyz6kodnyv, kotbér
érvényesitése, stb.)

o at nem vett csomagok kezelése, szavatossagi problémak
= Kockazatkezelés mddja:

* az at nem vett csomagok kezelésének mddszertanban
szabdlyozott eljarasanak kidolgozasa (kévetkezd osztdsok sordn
térténd kiosztas),

* szakmai segitségnyujtas, GYIK 0&sszedllitasa, vezetendd
dokumentumok megkuldése

o ellenérzésnél tapasztalt hianyossagok, stb.
= Kockazatkezelés médja:

* ellendrzésnél tapasztaltak jegyz6kodnyvezése, javaslat vagy
intézkedési terv  kidolgozdsa a hidnyossagok javitasara,
folyamatba épitett és utdellendérzések helyszinen és a
dokumentéacidkezelést illetéen

% Adatkezelési kockazat
A kockazatok er6ssége kdzepes, valdszinlisége kdzepes
. Kockazatkezelés médja:

* Adatvédelmi eldirasok betartdsanak ellenérzése, GYIK,

adatvédelmi tajékoztatd
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A megvaldsitas szinte minden szakaszaban megjelenik a személyes adatok kezelésének
kérdéskore, igy erre kilon figyelmet kell forditani. Az SZGYF mind a célcsoporti lista kezelése,
mind pedig az osztas és az ellenérzés soran személyes adatokat kezel, melyre vonatkozban a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal, mint Adatkezeld regisztracidval
rendelkezik.

Az adatkezelés célja a raszoruldi célcsoport tagjainak azonositasa annak érdekében, hogy a
jogosultsaguk alapjan élelmiszercsomagban részesllhessenek, az err6l szdl6 értesité levél
alapjan, tovdbba a csomagot atvevé személyek azonositdsa annak érdekében, hogy
megallapitasra kertiljon, hogy a csomagot atvevd a jogosult-e az atvételre (maga a raszoruld
vagy a nevében és meghatalmazasa alapjan eljaré személy).

Az informacidés Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) teremti meg a szabalyozast. Az Infotv. 5. §-anak (1)
bekezdése szerint: ,Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt tdrvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kdzérdeken alapulé célbdl elrendeli (a tovabbiakban: koételezd
adatkezelés).”

A jogosulti lista rendelkezésre bocsatasara az Szt. ad felhatalmazast a Magyar
Allamkincstarnak az uniés projekt megvaldsitdsa érdekében. Az RSZTOP-1.1.1. projekt 1.
szakasz a raszorulok jévedelmi helyzetére és vagyonara vonatkozé adatokat nem vezet és
nem tart nyilvan.

Az Adatkezeld a személyes adatokat csak és kizardlag az Erintettek érdekeit szolgald,
meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl gydijti és azokat nem kezeli a célokkal 6ssze
nem egyeztethetd mddon.

Az Adatkezeld olyan formdaban tarolja a személyes adatokat (elektronikus és papir alapu
dokumentumokban), amely az Erintettek azonositdsat csak az adatkezelés céljanak
eléréséhez (raszoruldk élelmiszercsomagban részesitése, és az erre forditott forras jogszert
felhasznalasanak igazoldsa) sziikséges ideig teszi lehetévé. Az Adatkezelé6 megfeleld
technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok védelmét
(titoktartasi nyilatkozatok, jelszéval védett fellilet, zarhaté szekrények), melynek megtartasaért
minden munkatars felelds.

Az SZGYF a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésagnal az adatkezelére
vonatkozd bejelentési kotelezettségének eleget tett, az intézménynél alkalmazasban all
adatvédelmi referens és rendelkezik adatvédelmi szabalyzattal is, mely a honlapjan
hozzaférhetd.
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8. Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésagi szempontok A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA,
KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

8.1. A kommunikacids tevékenységek 6sszefoglald leirasa

A kommunikacioés aktivitas a célcsoport vonatkozasaban elsésorban a tdjékoztatasra és
figyelemfelhivasra fokuszal. A célcsoportot altalanossagban informacidhiany jellemzi, igy
fontosnak tartjuk a személykézi, telefonos Ugyfélszolgalat nyujtotta tajékoztatast, illetéleg
kaldon  elektronikus levélcimmel az irdsbeli kommunikacié koézvetlen formajanak
megvaldsitasat.

Ezen belll a célcsoport
* figyelmének felkeltése,
* inform&cio-ellatottsaganak névelése,

A projekt megvalésitdsa orszagos, regionalis és helyi célokat szolgdl, ezért fontos az
egyuttmikodés kereteinek megteremtése a kormanyzati kommunikaciéval ezen belll
kalénésen az Emberi Erdforrasok Minisztériuma kommunikacids tevékenységeivel. A projekt
kommunikacidja illeszkedik a projektgazda SZGYF kommunikacids stratégidjahoz is.

A kommunikacié és a nyilvanossag tekintetében az RSZTOP projekire vonatkozéan AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 223/2014/EU RENDELETE (2014. marcius 11.) (a
tovdbbiakban: Rendelet) a leginkdbb raszorul6 személyeket tamogatdé eurdpai
segitségnyuijtasi alaprdl 19. cikke tartalmazza az alapvetd kévetelményeket és elirdsokat.

Ennek megfeleléen a projekt esetében hangsulyozni szikséges az uniés szerepvallalas
fontossagat és a tarsfinanszirozas megjelenitését igy a megvaldsitds soran olyan arculati
elemek kerultek alkalmazasra, melyek nagymértékben elésegitik a projekt azonosithatésagat
mind a kbzvélemény, mind a raszoruldi célcsoport szamara.

8.2. Kommunikacios eszk6zok azonositasa

Alkalmazott kommunikacids eszkéz6k a megvaldsitdas folyamatdaban a Rendelet
kévetelményeinek teljesitése érdekében:

- informaciés anyagok, tdjékoztaték megjelentetése a honlapon,

- tajékoztatd roll-upok, A3-as tajékoztatd elhelyezése az osztasi helyszineken

- kommunikacids célra alkalmas fotdédokumentacié készitése az osztadsokon

- Ugyfélszolgalat mikodtetése

Koévetelmény:

(3) Egy miivelet végrehajtdsa sordn a kedvezményezettek és a partnerszervezetek Ugy
tdjékoztatidk a nyilvdnossdgot az alaptdl kapott tdmogatdsrol, hogy a nyilvdnossag szamadra
Jjol lathato helyen vagy legalabb egy — a miiveletrél, tébbek kézétt az Uniotol kapott
pénziigyi tamogatasrol tdjékoztaté — (minimum A3-as méretii) plakatot, vagy egy
megfelelé méretii eurdpai unios emblémat helyeznek el. Ezt az elirdst az OP | és/vagy
az OP Il minden egyes megvaldsitasi helyszinén a végsé kedvezményezettek megbélyegzése
nélkdl teljesitik, kivéve, ha az elosztds kdérilményei miatt erre nincs lehetéség.

Eurépai Unid * X
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Kovetelmény teljesitése:

Az SZGYF az osztdsok szervezése és a projekt végrehajtasa soran a leginkabb raszorul
személyeket és a nyilvanossagot a helyszinen jdl lathaté helyen kihelyezett A3 meéreti
plakatok utjan, tovdbba nagyméretl tajékoztatd roll-upok altal informalja, melyen szerepel az
Uniétél kapott tAmogatds keretdsszege, tovabba az Eurdpai Uniés embléma és a Tamogatasi
Alapok széveges megjelenitése is. (Rendelet 19. cikk (3) pontnak valé megfelelés)

A célcsoport tajékoztatasat szolgdlja ezen felll az is, hogy valamennyi csomag esetén, annak
legfeljebb 50%-os felliletén, szines kép kerilt elhelyezésre, grafikai elemekkel és széveggel,
amely tartalmazza az Alap megnevezését, tovabba arrdl, hogy csomag ,kereskedelmi
forgalomba nem hozhatd”.

Koévetelmény:

(3)

... A sajat weboldallal rendelkezé kedvezményezettek és partnerszervezetek révid leirdst is
kézolnek a miiveletrél, megemlitve annak céljait és eredményeit, és kiemelve az Unidtol
kapott pénziigyi tdmogatést.

KERESKEDELMI FORGALOMBA NEM HOZHATO KERESKEDELMI FORGALOMBA NEM HOZHATO

GYERMEK CSOMAG

FELNOTT CSOMAG
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Eurdpai Unid
. Leginkabb Raszoruls
MAGYARORSZAG Sremétye; mog

Y gats
KORMANYA Eurspai Segltségnyujias: Alap

SZECHENYI @
Eurdpai Unid
i Leginkabb Raszoruié
MAGYARORSZAG Személyeket Tamogatc
KORMANYA Eurdpat Segitségnyitist Alap

(4) A kedvezményezett és a partnerszervezetek valamennyi tdjékoztatdsi és kommunikacios
intézkedésiikben elismerik az alapbdl a miivelet szamara nyujtott tdmogatast, feltlintetve az
Unid jelképét, valamint az Unidra és az alapra utald hivatkozast.

Koévetelmény teljesitése:

Az SZGYF, mint kedvezményezett, rendelkezik sajat weboldallal, ahol ismertetbket tesz k6zzé
a Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Programmal kapcsolatos projektekrél, azok
elérehaladasardl, feltiintetve az Unid jelképét, valamint az Uniéra és az Alapra utald
hivatkozast (lasd: https:/szgyf.gov.hu/hu/szakmai-ajanlasok/raszorulo-szemelyeket-tamogato-
operativ-program.html).

A Kedvezményezett kommunikaciéjaban is megfelel a kévetelményeknek, az osztasrél szo6l6
tajékoztato leveleken és az osztasi adatlapokon is az alébbi kép felhasznalasaval feltlintetésre
kerlil az Unié jelképe, valamint az Uniéra és az Alapra utalé hivatkozas:

Eurépai Unio
il Leginkabb Raszoruié
MAGYARORSZAG Személyeket Tamogato
KORMANYA Eurdpai Segitségnyuijtasi Alap
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A projekt helyi szintli kommunikacidjaban jelentés szereplik van a helyi kommunikaciés
formaknak, kilénds tekintettel az dnkormanyzatok helyi szint(i szervezeteinek.

8.3. Kommunikacids titemterv

A tervezett kommunikacios feladatok megvalésuldsa a projekt elérehaladasanak fliggvényében
tortént illetve médosult. Az RSZTOP 1.1.1. 1. és 2. szakaszaban tervezett feladatok:

Idépont Feladat Cél Cél- Eszkoz Szereplék
csoport
2017. marcius | Sajté- Az RSZTOP  program | Orszagos Sajto- Sajté képviseldi,
informacié |tamogatadsi szerzé-dések tajékoztatd | EMMI
megkoétésenek és a
végrehajtasi szakasz
elindulasanak bejelentése.
2017. junius Sajté- Osztds megkezdése a 1.|Hajdd-Bihar, | Sajto- Sajté képviseldi,
informacié | szakasz keretében Szabolcs- tajékoztatd | EMMI,SZGYF
Szatmar-
Bereg,
Borsod-
Abaluj-
Zemplén
2017. oktéber | Sajto- Tajekoztatdas a csomag-|Orszagos Sajto- Sajto képviseldi,
informacié | osztasokrdl (1. szakasz) tajékoztatd | EMMI, SZGYF
2017. Sajté- Osztds megkezdése az|Orszagos Sajté- Sajté  képvisel6i,
december informacié6 |RSZTOP 2. szakasz tajékoztatd | EMMI, SZGYF
keretében
2017. junius - | Aloldalak Projektinformaciok Orszagos SZGYF felhasznalok
kialakitasa, |elhelyezése az SZGYF altal Gze-
sajtéfigyelés | weboldalan meltetett
weboldal
Budapest, 2019., O - (¥ .
Benedek Istvan Zsolt
féigazgato
Eurépai Unio ** %
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Mellékletek

1. szamu melléklet
2. szamu melléklet
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1. szamu melléklet

Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program (RSZTOP) szabalyozasi hattere

Torvények
e 1998. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrodl és a szocidlis ellatasokrdl (Szt.)
e 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrol (Gyvt.)

e 2011. eévi CXIl. térvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol (Infotv.)

Kormanyrendeletek

e 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet egyes kdzponti hivatalok és koltségvetési szervi
formaban mdkédd minisztériumi hattérintézmények felllvizsgalataval 6sszefliggb
jogutodlasrél, valamint egyes kodzfeladatok atvételérdl

e 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet a 2014-2020. programozasi idészakban az egyes
eurdpai unids alapokbdl szarmazé tamogatasok felhasznalasanak rendjérol

e 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet a kedvezményezett jarasok besorolasardl

e 392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsok orszagos
nyilvantartasarol

e 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdésagi nyilvantartasardl és ellenérzésérél
(Sznyr.)

Miniszteri rendeletek

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésik
feltételeirél

e 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté6 szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirél

e 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a terlleti védénai ellatasroél

e 26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varandésgondozasrol

Eurépai Unid kX w
Leginkdbb Raszorulé * *
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KORMANYA Eurdpai Segitségnyujtasi Alap b 47



Ko6z6sségi szabalyok

Az Eurdpai Unié alapjogi chartaja
95/46/EK adatvédelmi iranyelv

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 223/2014/EU RENDELETE (2014.
marcius 11.) a leginkdbb raszoruld6 személyeket tdamogatd eurdpai segitségnyuijtasi
alaprél

A BIZOTTSAG 532/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.
marcius 13.) a leginkabb raszorulé személyeket tamogatd eurdpai segitségnyduijtasi
alaprol szol6 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet kiegészitésérdl

A BIZOTTSAG 1255/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014,
julius 17.) a leginkdbb raszoruld személyeket tamogatd eurdpai segitségnyduijtasi
alaprol szoél6 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az éves és a
zar6 végrehajtasi jelentések tartalmanak és ezen belll a kézés mutatdk listajanak a
megallapitasa révén torténd kiegészitéseérdl

Eurépai Unio ** %
* *
Leginkabb Raszorulé ,, *
MAGYARORSZAG Személyeket Tamogato * *
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2. szamu melléklet

RSZTOP-1.1.1. 1 szakasz Felmérés 6sszefoglald, Csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalat kapacitasa és élelmiszersegély osztasi tapasztalatai

Borsod-Abauj-Zemplén megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Hajdu-Bihar megye

Az érintett megyékben a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélatok széma jelenleg 171 (ez a
szam valdszinlleg 2016. januar 1-jétdl valtozik). A felmért Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalatok szama: 56.

- Munkatarsak szama: két Csalddsegité Szolgdlatnal 1 6 latja el a szocidlis munkat. A
leggyakrabban 4, 5 illetve 6 f6s szolgalatokat miikddtetnek. A jelenlegi adatok azonban
nem relevansak, hiszen januértél a Szolgédlatok nagy részében a jogszabaly-
valtozasok a humanerét is befolydsoljak majd.

- Segélyszervezettel, civil szervezettel valé kapcsolattartds: megkérdezett szolgalatok
75 %-a kapcsolatban &ll valamely segélyszervezettel vagy egyhazi, nem egyhazi civil
szervezettel. Védénékkel valé kapcsolattartds: a megkérdezett szolgdlatok
mindegyike kapcsolatban all a helyi védénéi szolgalattal.

- Korabbi tapasztalat adomanyok, élelmiszeradomanyok osztasaban,
megszervezésében: a megkérdezettek 95 %-a mar részt vett kordbban adomanyok,
élelmiszeradomanyok osztasaban és szervezésében is.

- MVH altal lebonyolitott EU élelmiszerprogramban vald részvétel: a megkérdezettek
50 %-a vett rész a programban.

- Adomanyok adminisztralasa: zémében elére nyomtatott névre sz4lé jelenléti ivek;
atadas-atvételi jegyzékdnyvek vagy ahogyan az adomanyozé kérte.

- Elelmiszertarolas lehetéségei: a megkérdezettek 89 %-a rendelkezik olyan

helyiséggel, ahol éleimiszereket tudnak tarolni. 20 m2-té| egészen nagy raktarakig
széles a paletta e tekintetben.

- A korabbi gyakorlatban milyen helyszineken szervezték meg az osztast? Ez a helyszin
rendelkezésre all-e most? A megkérdezettek tébbségénél rendelkezésre all a sajat
helyiség vagy az 6nkormanyzat altal bérelt raktar.

- EsO, rossz idd esetén védett helyszinek: a helyszinek tébbsége védett az es6tdl,
hétol.

Eurdpai Unié ** %
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- Mennyi idével hamarabb kell lefoglalni a helyszint?
1. 1-2 héttel el6tte: 20 szolgalat
2. barmikor, illetve nem kell lefoglalni: 25szolgalat

- Van-e arra gyakorlat, hogy a nem mozgasképes raszoruléknak hazhoz vigyék az
adomanycsomagot?
A megkérdezettek 92 %-a meg tudja oldani a hazhozszallitast.

- Jaraskézpontokban at tudjak venni a teleplléseik csomagijait?
A megkérdezettek 85 %-a el tud menni a kézpontba a csomagokert.

- KENYSZI felhasznalok:
Rendszerint megegyezik a munkatarsak szamaval.

- Szamitégép infrastruktura:
A megkérdezett szolgalatok koézll 13 esetben mondtak azt, hogy rendelkeznek
okostelefonnal. 18-an rendelkeznek mobilinternettel és 24 szolgalatnal biztosithato a
vezeték nélkuli internet.
- Az osztas gyakorisaga:
o kéthavonta: 5 szolgalat o havonta: 9 szolgalat
o negyedévente: 9 szolgalat
o félévente: 2 szolgalat

A csomag tartalmaval, ériékével kapcsolatos kérdések:

e Mit tenne a csomagba,ha Onén milna a csomag dsszedllitisa?
o Tartés, alap élelmiszerek: rizs, liszt, cukor, olaj, tészta, s6, konzervek, kakaopor, tea,
flszerek
Tisztalkodasi szerek o Ruhazat

Gyerekeknek: nassolni valo, csoki, szaloncukor, hintépor, baba olaj, pelenka, bébi étel,
fejlédést seqitd tapszerek

o Ezen fellll voltak extrak is: levesporok, halkonzerv, gyimdlcslé, vitaminok, vaj, tartos

tej, keksz, mizliszelet, zsir, napolyi, nem romlandé huskészitmények, krumpli

o)

(0]

e Milyen értékii csomagot allitana 6ssze a raszoruloknak?
2 valaszadé: 2.000 Ft
12 valaszadé: 3.000 — 5.000 Ft
12 valaszadé: 5.000 Ft
17 valaszadé: 5.000 — 10.000 Ft
7 valaszadé: 10.000 Ft
2 valaszadé: 15.000 —20.000 Ft
6 valaszadd: mindennek orilnének, lehetéségektdl fligg

Eurépai Unio *x*
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Osszegzés:

Osszességében nagyon pozitiv volt a fogadtatds, rendkivil segitékészek voltak a
munkatarsak. A havi osztds humaneréforras hidnya miatt néhany esetben irredlisnak tartjak,
de az Ugyfelek szempontjabdl az lenne az idedlis. Az MVH-s tapasztalatok alapjan komoly
gondot okozott a konfliktushelyzetek (ki miért kap/nem kap?) kezelése, megelézése, de
dsszességében pozitiv tapasztalatokkal gazdagodtak.

Budapest, 2015. december 1.

Eurépai Unié

k- Leginkdbb Raszorulé
MAGYARORSZAG Személyeket Tamogato
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Szegény gyermekes csaladok szdmara természetbeni juttatds biztositasa Borsod-
Abatj-Zemplén, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben az
RSZTOP-1 felhivas 1. szakasz keretében.

2015. december 28.
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1. HELYZETERTEKELES, PROJEKT INDOKOLTSAGA

1.1. A PROJEKT GAZDASAGI, TARSADALMI ES KORNYEZETI HATTERENEK
BEMUTATASA

A népességet harom f6 életkori csoportra osztva a legnagyobb mértékben a 18 év alatti

korosztalyt érinti a sulyos anyagi deprivacio. Az EU tagallamok kétharmadaban (19

tagallamban) 6,2-8,1%-kal, ezen belll Magyarorszagon 7,5%-kal nétt a gyermekeket érintd

szegénység 2008-2012 kdzott az Eurostat adatai szerint. A 2013/2014. tanév adatai szerint az

Osszes bolcsédés/ovodas/iskolas gyermek kétharmada (1.013.524 f6) vette igénybe az

intézmeényi étkezést.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesulé 0-6 évesek szama a KSH 2013. évi

adatai alapjan mintegy 160 ezer f6. A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol 1997.

evi XXXI. torvény 2015. évi modositasaval 2015. szeptember 1-jétél a bolcsddei ellatasban

vagy oOvodai nevelésben részt vevd gyermekek ingyenes étkeztetésben részesiinek,
amennyiben a gyermek:
1. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,
2. tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

. olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

4. olyan csaladban él, amelyben a szllé nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi jovedelem
O0sszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csékkentett 6sszegének 130%-
at, vagy

5. nevelésbe vették.

w

Az ingyenes bolcsédei, dvodai gyermekétkeztetés 2015. szeptember 1-jétél torténd bévitése
révén mintegy 172 000 gyermek valt Ujonnan jogosultta az ingyenes étkezésre, 53 000
gyermek pedig a korabbi 50%-0s kedvezmény helyett lett jogosult az ingyenességre, igy
minddsszesen kb. 335 000 gyermek részesll az ingyenes étkezésben.

Magyarorszagon els6sorban azon szegény gyermekek étkezését sziikséges megoldani tehat,
akik nem részesllnek gyermekek nappali ellatasa keretében megvalosuld vagy iskolai
étkeztetésben, ami a 3 év alatti korosztaly 91%-ara jellemzd, mig a 3-18 éves korosztaly
esetében ez az arany 25%. Kutatasokkal bizonyitott, hogy a 3 év alatti korban megkezdett
rendszeres, egészséges, vitaminokban és asvanyi anyagokban gazdag étkezés az egészség
hosszU tavi megdrzésének fontos része. Eppen ezért az egyik célcsoportot a szegény
gyermekes csaladok és a raszorul6 varandos anyak alkotjak.

A célcsoporton belul els6bbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend szerint):

1. intézményi étkeztetésben nem részesul6, rendszeres gyermekveédelmi kedvezményre

jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasban él6 varandés anya,
amelyben aktiv kortak ellatasara jogosult személy él (a magzat 3 hénapos koratdl),
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2. leghatranyosabb helyzetli térségekben élnek és intézményi étkeztetésben nem
részesuld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 3-18 éves gyermeket
nevelnek

3. egyszllés csaladban nevelnek intézményi étkeztetésben nem részesuld, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 18 év alatti gyermeket

A felnéttek korében a sulyos anyagi deprivacié gyakoribb a szegénységi kiiszob (a median
ekvivalens jovedelem 60%-a) alatt él6k esetében. Az alsé jovedelmi 6todben talalhatd
csaladokban, az EU tagallamokban 87,1%, Magyarorszagon 86,8% a szegénység vagy
tarsadalmi kirekesztettség altal veszélyeztetett emberek aranya az Eurostat adatai szerint.

A megfelel6 étkezés és a lakas megfeleld fitésének hidnya a teljes népességhez képest mind
aranyaiban, mind abszolut értékben magas a szegényseégi kiszob alatt élék kdzott, ami a
mindennapi életfeltételek megteremtése miatt kockazati tényez8. A szegénységi kiiszéb alatt
él6 emberek korében megfigyelhetd anyagi deprivacio elsédlegesen azokat érinti, akik
jovedelemszerzésre fizikai allapotuk vagy koruk miatt nem képesek, és nem részesiinek
bentlakasos intézményi ellatasban. igy a szocidlisan raszorulé megvaltozott munkaképességii
személyek, valamint a rendkivll alacsony jovedelm( idéskord személyek is a Raszoruld
Személyeket Tamogatd Operativ  Program (a tovabbiakban: RSZTOP) célcsoportjaba
tartoznak.

A felhivas keretében megvaldsuld projektek alapvetd célja a szegénységben él6 gyermekes
csaladok, raszoruldé varandés anyak, illetve szocidlisan raszoruld ~megvaltozott
munkaképességli személyek, valamint a rendkivil alacsony jévedelm{ idéskoru személyek
szamara természetbeni juttatas biztositasa.

2016.januar 1-jétél a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan—egy szervezeti
és szakmai egységben — mikodik: telepulési szinten a csalad-és gyermekjolétiszolgalat,
jarasi  szinten a csalad- és gyermekjolétikbzpont keretében. A  csalad-és
gyermekjolétiszolgalat, illetve kdzpont a jelenlegi csaladsegitésés gyermekjoléti szolgaltatas
bazisan,annak eréforrasai hatékonyabb elosztasaval, koételezé6 onkormanyzati feladatként
jon létre.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szamara nyujtott szolgaltatas, melynek célja az ilyen
helyzethez vezet6 okok megelézése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési
képesség meglrzése, javitasa. A csaladsegités a szocialis munka eszkozeinek és
modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kildnb6zé
k6zb6sségi csoportok jollétéhez és fejlddéséhez, tovabba a szocialis kdrnyezetlikhdz vald
alkalmazkodashoz. Altalanos célként megfogalmazhaté a tarsadalmi egyenlétlenségbdl adodo
hatranyok kompenzalasa, az esélyegyenléség megteremtése, partneri viszony kialakitasa és
a prevencio erbsitése.

Az 1993. évi lll. tv. (Szt.) 64. § (1) b) alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell az
anyagi nehézségekkel kiizdé6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezéseét.
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A hatésagi feladatokhoz kapcsolddo, gyermekek védelmeére iranyuld tevékenységek, valamint
a specialis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepulési dnkormanyzataihoz kerul.
A jarasszeékhely telepilésen mikodé szolgaltato illetékességi terllete a hatosagi feladatokhoz
kapcsolédé szolgaltatasok,valamint a specialis szolgaltatasok vonatkozasaban kiterjed a
jarast alkoté telepulések lakossagara.

Az Uj feladatmegosztas azt jelenti, hogy a teleplléseken dolgozd csaladgondozok
leterheltsége csokken a hatésagi tevékenységhez kapcsolddd csaladgondozéi feladatok
megszinésével,igy tobb idd jut csalad latogatasra és a csaladok mindennapjaiban valé segité
jellegl jelenlétre: készsegfejlesztésre, kdzdssegfejlesztésre, csoportmunkara .A helyi
prevenciés feladatok ellatasa a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok feladata (2016.01.01.-t6/
hatalyos Szt. 64. § (4) bekezdés d) pont, Gyvt. 39.§ (2) bekezdés d)pont) tovabbra is.

A csalad-és gyermekjéléti kozpontmunkatarsa a hatdsagi tevékenységhez kapcsolodd/illetve
egyeb specialis feladatai ellatasa soran jelenik meg a jaras illetékesseégi teriletéhez tartozo
telepiléseken, mely telepulések csalad-és gyermekjoléti szolgalatainak adott esetben helyet
és infrastrukturat kell biztositania részére. A hely és infrastruktira biztositasarél a
jaraskozpontnak és az érintett telepulési 6nkormanyzatnak megallapodast kell kétni.

A jarasszékhely teleplilésen mikodd csaladsegitést ellatd szolgaltaténak a csalad szocialis
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
meghatarozé, a szolgaltatast nyujtd szolgaltatora- a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén-
kotelezd szocialisdiagnoézis készitését azzal, hogy a feladatellatasaba bevonhatja a nem
jarasszekhely telepilésen mikodd csaladsegitést ellatd szolgaltatot.

Ennek tekintetében a szocialisdiagnézis készitése egységes protokoll alapjan végzett,
tobbdimenzids allapot és helyzetfeltarast jelent, amelyet a hogy a jogszabaly sz6 szerint irja,
nem feltétlen a jarasi kézpont 6nalléan végez, hanem bevonhatja a nem jarasszékhely
telepllésen mikodé szolgalatot.

2. A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI, AZOK UTEMEZESE, A BEAVATKOZASI
LOGIKA

A projekt legfontosabb célja a célcsoportok elérése élelmiszercsomagokkal. Azonban a projekt
céljanak, indikatorainak eléréséhez tovabbi részfeladatok megoldasa szikséges. Ezek olyan
részfeladatok, melyek ugyan nem indikatorok, vagy mérfoldkovek, de a projekt sikeres
teljesitése érdekében meg kell valdsitani. A fejezetnek tovabbi célja, hogy bemutassa a projekt
keretében megvaldsitando feladatok Ggyviteli és nyilvantartasi tdmogatasat.

A folyamat
e Tamogatanddk nyilvantartasanak dsszeallitasa
o Elelmiszercsomagok 6sszedllitasa/dsszedllittatasa és megrendelése
o Elelmiszercsomagok kiszallittatasa a kiosztasért felelés énkormanyzatokhoz,
valamint kiszallitas utani ellenériztetése
o Elelmiszercsomagok kiosztasanak megszervezése
o Elelmiszercsomagok kiosztasanak lebonyolitasa, ellenérzése és dokumentéalasa
o Panaszkezelés/problémakezelés
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A folyamatok egyes Iépéseinek bemutatasa

Tamogatandok nyilvantartasanak osszeallitasa

A tamogatanddk/raszorultak nyilvantartdsat a projektgazda Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal (tovabbiakban: NRSZH) allitia 6ssze a kilénb6zd szocialis nyilvantartasi
szakrendszereit felhasznalva (Pénzbeli és Természetbeni ellatasok rendszere, Igénybevevai
Nyilvantartas') a rendszerekhez kapcsolodé interfészen keresztil.

A nyilvantartasbdl kétféle lista kertl dsszeallitasra

o A lista”:. a tamogatas nagysagrendjétdél fliggé, az adott tamogatasi 6sszegbdl
Osszeallithato élelmiszercsomagok szamanak megfelelé szamu raszorultat tartalmazé
lista. (Nem raszorultsagi sorrendben késziil, mivel az itt szerepl6k mindegyike kap
tdmogatast.)

o B lista”: tovabbi, az A lista x %-anak megfelel6 szamu, az elsé kdrbél kimaradd
raszorultat tartalmaz, raszorultsagi sorrendben. Az ezen a listan szereplék abban az
esetben és olyan szamban (sorrend) kaphatnak tamogatast, amilyen szamban az az
A listan szerepl6k szamara nem kerilhet a tAmogatas kiosztasra. (Nem veszik at a
tdmogatasi csomagot, elkdltdztek, egyéb kézbesithetetlenségi ok miatt, stb.).

Az ,A lista” megfelel a projekt elsdédleges célcsoportjanak, azaz olyan csaladnak ahol (1)
intézményi étkeztetésben nem részesuld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasnak, ahol (2) olyan varandés
anya él, amelyben aktiv koruak ellatasara jogosult személy él (a magzat 3 hénapos koratdl).

A listak id6szakra és terlletre készilnek el. (A kezdeti id6szakban féléves idészakra és 3
megyére készilnek el a raszorultsagi listak.)

A nyilvantartasbdl készilt listakat az NRSZH teszi elérhetévé az illetékes telepllési
onkormanyzatok, valamint a csalad-és gyermekjolétiszolgalat szamara, ahol azok lathatjak a
jogosultakat (A lista) - igy az érkezd élelmiszercsomagok — szamat.

Elelmiszercsomagok tartalmanak meghatarozasa /osszeallittatasa és megrendelése

Az élelmiszercsomagok tartalmanak meghatarozasat az NRSZH végzi: az egy raszoruléra és
egy csomagra es6 tamogatasi 6sszeg fiiggvényében meghatarozza, hogy milyen tartés
élelmiszerek keruljenek egy csomagba.
Az élelmiszercsomagokat kdzbeszerzési eljaras lebonyolitasat kdvetéen az NRSZH rendeli
meg az eljaras soran kivalasztott élelmiszercsomagokat szallitd vallalkozé(k)-tol.
A megrendelendd csomagokkal szemben tamasztott igények:
e az élelmiszercsomagba kerlld élelmiszerek szavatossagi ideje a kiszallitasi idét
meghaladéan minimum 3 hénap legyen
e az élelmiszercsomagokat jeldletlen (tdAmogatéi cimkés) dobozokba kell 6sszeallitani és
leszallitani

1 Igénybevevéi nyilvantartas
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e az élelmiszercsomagokon keruljon elhelyezésre az NRSZH altal kért adatokat
tartalmaz6 QR-kod

O

legkorabban lejard szavatossagu élelmiszer szavatossag lejarati ideje

e az élelmiszercsomagokat ugy kell lezarni, hogy a kinyitdas csak roncsolodassal
torténhessen meg és jelezni kell, hogy: ,Ellenérzétt csomag”.

Tervezett csomagtartalom

Az RSZTOP-1 felhivas tartalma szerint:

A segélycsomag, amelyben foglaltaknak a gyartastol szamitott legalabb 3 hénapos minéség
megdrzési idével és az egészséges taplalkozast szolgald, dsszetétellel kell rendelkeznie
(alacsony cukor-, sétartalmu és a hatalyos jogszabalyi kornyezetnek megfeleld transz-zsirsav
tartalmu), nem romlandé és hitést nem igénylé élelmiszerekbél kell allnia. Az élelmiszer
segélycsomag kiegészitéseként lehetéség van friss zoldség és gyumolcs nyujtasara is
kizardlag abban az esetben, ha garantalhaté az élelmezés- és taplalkozas-egészsegugyi
szabalyok betartasa, illetve a romlanddsag idején belll kioszthato.

A raszorulok szamara kiosztasra keril6 élelmiszerek fébb kategoriai:

csecsembk és kisgyermekek szamara készilt feldolgozott gabonaalapu
élelmiszerek és bébiételek, pépes élelmiszerek

hal- és egyéb huskonzerv

UHT tej, UHT kakao

olgj

cukor, méz

gabonapehely, szaraztészta, rizs, liszt

z6ldségek és gyumdlcsok tartdsitott formaban
eltarthat6 z6ldség és gyimolcs

szarazhuvelyesek

gyumolcs- és zoldséglé

majkonzerv

tejpor

gabonapehely és egyéb tartdés gabonakészitmények

A Projekt megvaldsitasa soran a tervezett célcsoport szlkségletei alapjan 2 tipusu
élelmiszercsomag osztasara valosul meg, melynek tartalma a kozbeszerzési eljaras szakmai,
miszaki dokumentaciéjaban részletes meghatarozasra kerdl:

1. tipusu — gyermek élelmiszercsomag (gyermekek specialis sziikségleteinek figyelembe

vétele)

2. tipusu — felnétt élelmiszercsomag (varandds anyak specialis szlkségleteinek
figyelembe vétele)
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Elelmiszercsomagok kiszallittatasa a kiosztasért felelés dnkormanyzatokhoz/csalad-
és gyermekjoléti szolgalathoz, valamint kiszallitas utani ellendriztetése

A csomagok tipusat, a darabszamokat és a kiszallitasi (Onkormanyzati) cimeket és
idépontokat az NRSZH kézli havonta a beszallitéval, valamint az illetékes fogadd
onkormanyzattal /csalad-és gyermekjoéléti szolgalattal.

A beszallitobnak az adott darabszamu csomagot az illetékes 6nkormanyzat altal meghatarozott
telephelyre kell szallitania a havonta, megadott hataridére. A csomagok dnkormanyzati
telephelyen térténé lerakasat a beszalliténak kell elvégeznie.

A kiszallitott csomagokat az dnkormanyzat/csalad-és gyermek joléti szolgalat illetékes
munkatarsai QR-kod alapjan veszik at, amely jelzi a csomag szavatossagi idejét is.
Amennyiben a csomag szavatossagi ideje kisebb, mint harom hoénap, azt az
onkormanyzatnak/csalad-és gyermekjoléti szolgalat nem szabad atvennie, helyette a
beszallitd koteles masik csomagot leszallitani.

Az atvételkor a csomagok tartalmara vonatkozoan is szuropréba szeri ellenérzést kell tartania
az onkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat illetékes munkatarsanak, az ellenérzés
soran tapasztaltakat rogziteni (jegyz6kdnyvezni) kell. Az ellenérzésnek a csomagok 5 %-ara
kell kiterjednie. Az ellen6érzés miatt megbontott csomagot jeldlni kell és ellenérzés utan ujra le
kell zarni a kiosztas el6tt.

Az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal atvett csomagokért a kiosztasig a
felelésség az dnkormanyzatot terheli (tarolas, 6rzés, stb.)

Elelmiszercsomagok kiosztasanak megszervezése
A csomagok kiosztasanak megszervezése az illetékes dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti
szolgalat feladata. Ezen beldl:
o ki kell jeldIni havonta a csomagok osztdsanak
o helyét
o idépontjat
e az NRSZH altal 6sszeallitott lista alapjan értesitenie kell a csomagot kapé tamogatottat
az atvétel helyérél és idejérdl
¢ gondoskodnia kell a csomagok szallitasardl a kijelélt helyre a kijeldlt idépontra
e gondoskodni a kell az osztast végz6 munkatars és az osztashoz szukséges targyi
eszk6zOk biztositasarol
e gondoskodnia kell az at nem vett csomagok kiszallitasig torténd tarolasarél

Elelmiszercsomagok kiosztasanak lebonyolitasa, ellenérzése és dokumentalasa
A csomagok kiosztasanak lebonyolitasat az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoéléti szolgalat
altal kijelOlt helyen és idében az 6nkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal kijelolt
illetékes munkatars(ak) végzi(k) az alabbi médon:

e az osztaskor at kell vetetni a csomagot a tamogatottal a megfelel6 tamogatotti

azonositas utan, az atvétel megfeleld igazolasaval — digitalizalt alairas
e az osztas alatt el6alld esetleges panaszokat, problémakat rogziteni kell
o akijelolt osztas soran at nem vett csomagokat
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o ki kell szdllittatnia x napon belil a tamogatottak szamara az
onkormanyzat/csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival és a
megfelel atvételi eljarassal at kell vetetnie azokat

o a megmaradt csomagokat a B listan szerepl6k szamara a sorrendiség alapjan
ki kell szallittatnia és at kell vetetnie, a megfeleld el6zetes értesités utan

Panaszkezelés/problémakezelés
Panasz keletkezhet:

e NRSZH részér6l a beszallito felé (csomagtartalom, csomagszavatossag,
csomagszam, szallitasi hataridé betartas, stb.) — az Onkormanyzatnal/csalad-és
gyermekjoléti szolgalatnal keletkezé beszallitéi panaszokat is az NRSZH gydjti 6ssze
és tovabbitja a beszallito felé

o beszallitd részérél az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé (atvétel
lebonyolitasa nem megfeleld)

o tamogatott részérél az onkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé (nem
kapott, nem megfelelét kapott, nem szallitottak ki, stb.)

A panaszkezelést/problémakezelést a feladathoz létrehozandé NRSZH Ugyfélszolgalat végzi,
amely:

o rogziti a telefonon érkezé panaszokat és szlikség esetén tovabbitja azokat a megfeleld
illetékesekhez

o jegyz6konyvileg elektronikusan rogzitett panaszok esetében — tekintve, hogy azok
egybdl az illetékeshez kertlnek — ellenérzik a panasz kezelését (hataridd lejart, hova
ker(lt tovabb)

o értesitik a panaszkezelés lezarasa utan az eredményrél a panaszost.

Szerepkorok és feladataik

TekintsUk at a rendszerrel kdzvetlen vagy kdzvetett médon kapcsolatot teremtd személyek és
szerepkorok listajat:
o Projekt menedzsment
o Az RSZTOP projektek megvaldsitasat az NRSZH altal felallitott RSZTOP
projektiroda iranyitja és felligyeli. A projektmenedzsmentben kbézvetleniil 4 f6
vesz rész (projektmenedzser, szakmai vezet6, pénzugyi vezet6,
projektasszisztens)
o Feladatuk a projektmenedzsment szervezet mikodtetés, a projekt
dokumentacio osszedllitasa, a projekt szabalyszerli megvalositasa.
o A projektmenedzsment a munkajat a projektalapité dokumentumban leirtak
alapjan végzi.
e NRSZH koordinatorok
Feladatuk:
o NRSZH szervezd és felugyel6 szerepet toltenek be
o meghatarozzak a tamogatasban részesllé személyek / haztartasok korét
o lebonyolitjak a csomag-rendeléseket
o kiosztasok figyelemmel kévetése, monitorozasa, tamogatasa
e NRSZH ellenérok

.4
' Eurépai Unid ST,
Eurépai Strukturalis A X
és Beruhazasi Alapok Sk

L |
i

Ui+

W

MAGYARORSZAG : T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




Feladatuk:
o acsomagok mindségi és mennyiségi ellenérzése
o a kiosztasok helyes lebonyolitasanak szuroproba szeri ellendrzése
e élelmiszer csomagokat szallité vallalkozé(k) ligyintézdi
Feladatuk:
o csomag-rendelések kiszolgalasa
o kiszallitasuk megszervezése
e élelmiszer csomagokat szallité vallalkozé(k) futarai
Feladatuk:
o az el6készitett csomagok kiszallitasa a kért cimekre (telepulési
onkormanyzatokhoz)
o a csomagok atadas-atvételi adminisztralasa az élelmiszercsomagokat szallité
vallalkozo felé
¢ Onkormanyzat/csalad- és gyermekjodléti szolgalat munkatarsai
Feladatuk:
o atveszik a vallalkozoétol az élelmiszercsomagokat és ennek megtorténtét
adminisztraljak az RSZTOP nyilvantartasi rendszerében
o megszervezik a kiosztasi idépontokat
o értesitik az érintett személyeket / csaladokat a kiosztas idépontjarodl és
helyszinérél
o szlkség esetén hazhoz szallitjak az élelmiszercsomagokat
o a kiosztas megtorténtét adminisztraljak az RSZTOP nyilvantartasi rendszerében

o segélyszervezetek
Feladatuk:
A célcsoporthoz valo eljutasban, értesitésében, kapcsolattartasban segitik a csalad-
és gyermekjéléti szolgalat munkatarsait. Segitik az NRSZH-t és a helyi
partnerszervezetek a célcsoport meghatarozas kommunikaciojaban.

e EMMI, Iranyité Hatésag
Feladata:
A projekt végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérése.

Az ligyviteli funkciok bemutatasa

Az Uzleti folyamat Iépései:
e tamogatandé személyek / haztartasok listajanak lekérése

o havi rendszerességgel kell tamogatoi listakat lekérni

o atamogatdi listak lekérése az NRSZH altal végzett feladat

o folyamatosan — legalabb a lekérés el6tt — frisstlé nyilvantartassal kell
rendelkezni

o A lista és B lista lekérése (az A lista az elsédlegesen tamogatandok koérét
tartalmazza, de ha megmaradnak kioszthatatlan csomagok az A listasok
korébdl, akkor azokat ki kell osztani a B listasok kdzott)
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o B lista raszorultsagi sorrendbe rendezve kell, hogy tartalmazza a tdmogatandé
személyeket, mert — mivel nem minden B listas kap csomagot — igy biztosithato,
hogy a legraszorultabbak kapjak. A sorba rendezésnél figyelembe kell venni,
hogy az adott személy kapott-e, illetve milyen régen kapott csomagot.
Els6bbséget élveznek azok a raszoruldk, akik még nem, vagy régebben kaptak
tamogatast.

o Az NRSZH-nak az erre vonatkozé miikodési szabalyok alapjan joga van a
rendszer altal javasolt listat ,megszerkeszteni’, azaz be-/ vagy kisorolni réla
tamogatanddkat.

o A rendszernek tarolnia kell az el6z6 kiosztas soran eredményként felrogzitett
informaciokat, és ezeket figyelembe venni a kdvetkez6 listak készitésekor.
(példaul ha atmeneti vagy tartds kézbesithetetlenséget jeleztek vissza, akkor
az alatt az id6szak alatt, amig a kézbesithetetlenséget okoz6 probléma meg
nem szlinik, a listan val6 szerepeltetést szlineteltetni kell.)

Elelmiszercsomagok megtervezése (csomagok tartalmanak 6sszevalogatasa a
koltségkorlat figyelembevételével)

o a csomagok tartalmat az NRSZH hatarozza meg a tdmogatanddk szama, a
rendelkezésre allé koltségkeret, a tamogatanddk korcsoportja szerinti
szlkségletek (pl. kisgyermekek, varandés anyukak vagy nyugdijasok) és a
szezonalis sajatossagok (pl. tinnepek, téli-nyari id6szak) figyelembevételével.

o egy idében tobbféle 6sszetétell csomag is tervezhetd

o a rendszerben nyilvan kell tartani csomagtipusonként a tervezett, majd a
visszaigazolt tartalmat. Tervezett tartalom: a megrendelés feladasa elétti,
ugyintéz6 altal tervezett csomagtipus mennyisége; Visszaigazolt tartalom: a
rendelés feladasat kovetben az élelmiszer-beszallitoval valé egyeztetés
kovetkeztében véglegesedett tényleges csomagtipus mennyisége.

Elelmiszercsomagok megrendelése az élelmiszercsomagot szallit6
vallalkoz6(k)-tol:
o a rendelés leadasakor a tervezett csomagtartalmat, a kért darabszamot,
valamint a szallitasi cimet kell megkuldeni a beszallitbnak
o lehetséges, hogy egy kiosztasi ciklusban tobb beszallitotdl is kell rendelni, mert
- akildnb6zé helyszinekre (pl. klildonb6z6 megyékben) mas-mas szallitd
szallit,
- kulénbdzé tipusu csomagokat kulénbdzd szallitd szallit (pl. gyermek
csomag, felnétt csomag)
- a rendelések teljesitésének id6pontjat szallitasi helyszinenként a
beszallit6 hatarozza meg a megrendelésben meghatarozott
id6intervallumon belll

Elelmiszer csomagok dsszeallitasa
o a beszallito allitja dssze és csomagolja a csomagokat
o acsomagokat egyedi QR-koddall kell ellatni
o a csomagok nem névre cimzettek (azaz a tamogatandok listajat a beszallitd
nem kapja meg)
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o a beszallitd a megkotott szerz6dés szerint arculati elemekkel latjia el a
csomagokat

o a csomagra kotelezéen fel kell tintetni a csomag szavatossagi idejét, ami a
benne 1évd élelmiszerek legkorabbi szavatossagi idejével egyezik meg
(tajékoztatva a tamogatottat, hogy ez melyik élelmiszerre vonatkozik).

o Elelmiszercsomagok kiszallitasa a telepiilési 5nkormanyzatokhoz/csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokhoz

o a csomagok szdllitasat végezheti maga a beszallité, vagy a beszallitéval
szerz8désben allo alvallalkozo. A kiszallitas lebonyolitasa a beszallité feladata
és felel6ssége.

o csomagok atadas-atvétele, raktarozasa

o a beszallité futara a teleplilési 6nkormanyzatok altal kijel6lt raktarozasi cimre
szallitja a csomagokat.

o azonkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a rendszerbdl kinyerik
az informaciot, hogy milyen tipusu és hany darab csomag érkezik majd, és
ennek megfeleléen veszik at a szallitmanyt

o a rendszerben adminisztraljdk a beérkezett csomagokat szallitolevéllel —
nemcsak a darabszamot, hanem magat a csomagot vonalkéddal azonositva,
tipusat és szavatossagi idejét.

o az o6nkormanyzat/csalad- és gyermekjoléti szolgalat sajat hataskoérén belll
oldja meg a csomagok raktarozasat. Ha a raktarozasra kijelolt hely és a
kiosztasi helyszin kdzott szallitasra van szukség, azt az 6nkormanyzat sajat
hataskérén belll bonyolitja le és adminisztralja.

o Elelmiszer csomagok tartalmanak ellenérzése

o a csomagok tartalmanak ellenérzése elsédlegesen az a tdmogatott személy
altali atvételkor torténik, amikor a csomag felbontasra keril, és tartalmat
tételesen atveszi a tamogatott személy.

o a csomagok tartalmanak ellenérzése tobbféleképpen térténhet:

o szurépréba szerlien szemrevételezéssel, azaz a kiszallitast kovetben az
ellenér felbont néhany csomagot, és megnézi, hogy ténylegesen azt
tartalmazza a csomag, amit tartalmaznia kell

o kiszallitast kovetden az NRSZH ellenérzi a rendszerben a csomagok
szavatossagi idejét és megallapitja, hogy megfelel6ek-e vagy nem

o a csomagok tartalmanak kozvetett ellendrzése az Ugyfélszolgalaton keresztul
térténik, amikor tamogatott-bejelentésre szavatossagi idé probléma merdl fel.

o az ellen6rzések eredményeként, ha az ellenérok problémat észlelnek:

- az els6 két esetben donthetnek a teljes vagy részleges szallitmany
visszakuldésérél és csere vagy visszavételezés kérésérdl. Mivel a
szallitd nem teljesitett szabalyszer(ien, ezért koteles a cserét vagy a
visszavételezést felar nélkll biztositani.

- a harmadik esetben kivizsgalas szlikséges, aminek keretében az
NRSZH bekéri a panaszolt terméket, és szavatossagi idépontjanak
tudataban megallapitja, hogy ténylegesen jogos-e a panasztétel. Ha a
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panasztétel jogosnak bizonyul, az NRSZH a beszallitdival kotott
szerz8dés szerint jar el a beszallitoval szemben.

e kiosztasi idopontok szervezése

O

a kiosztasi iddintervallumra az NRSZH ad javaslatot a szallitmany szavatossagi
hataridejének, valamint a csomag tipusanak figyelembevételével.

az oOnkormanyzatok/csalad- és gyermekjoéléti szolgalatok feladata, hogy a
pontos id6pontokat és helyszin(eke)t kitlzzék az NRSZH Aaltal javasolt
id6intervallumon beldl.

ha a javasolt id8intervallumtol el akarnak térni, akkor a NRSZH engedélyét kell,
hogy kérjék

ha nem tudjak megszervezni a kiosztast, akkor az NRSZH dont a szallitmany
vissza- vagy atszallitasarél egy masik Onkormanyzathoz/csalad- és
gyermekjoléti szolgalathoz.

Az onkormanyzatoknak/csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak lehet6sége
van tébb idépontot és / vagy tobb helyszint is megjeldlni a kiosztasra (azaz sajat
hataskérén belll feloszthatja a szallitmanyt kisebb egységekre és ezeket mas-
mas helyszinen és idépontokban oszthatja).

o tamogatottak kiértesitése

@)

az Onkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai
bonyolitjak a kiértesitést a sajat megszokott eszkdzeikkel. Erre vonatkozé
centralizalt szabalyozast azNRSZH nem vezet be.

ha a kiosztasi arany a telepllésen viszonylag alacsony volt, akkor az ellenér
elrendelhet vizsgalatot a kiosztas lebonyolitasaval kapcsolatosan, amely soran
vizsgalhatja a tamogatottak kiértesitésében alkalmazott modszereket is, és ha
szukségét érzi, elrendelheti az alkalmazott modszereken vald valtoztatas
alkalmazasat a kdvetkez6 osztas soran.

e kiosztasok lebonyolitasa a meghirdetett id6pont(ok)ban és helyszinen

O

az Onkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat is részt vesz a
kiosztasokon
az dnkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladata a kiosztasok
dokumentalasa.
a csomag atvételére kizardlag a cimzett, a térvényes képvisel6 (gondnok), vagy
a cimzett altal meghatalmazott személy jogosult.
a csomag atvételének jogosultsagat a csomag atadasa elétt az
Onkormanyzatnak/csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak ellendériznie kell
a csomag atvételekor dokumentalni kell a rendszerben:
- acsomag atadasanak idépontjat, helyszinét
- az atvevé személyi adatait (név, személyi azonosité (személyi
igazolvanyszam vagy taj szam), meghatalmazott esetén a
meghatalmazast csatolni kell)
- a csomag azonositojat (vonalkddjat), ami alapjan visszakereshet a
csomag tipusa, tartalma, szavatossagi ideje
- az éatvevd alairasat
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o feltételezhetd, hogy nem minden kiosztasi helyszinen biztosithatd a fix
munkaallomas, ezért a rendszert fel kell késziteni arra, hogy mobil eszk6z6kon
(tablet, illetve okostelefon) is kdnnyedén el lehessen végezni a dokumentaciot.

o a mobil eszkdzdket QR-kdd leolvasé funkcioval kell ellatni a csomagok
vonalkédjanak kénny(i beolvasasa érdekében

o lehetdséget kell adni a mobil eszkdzon torténd alairas-rogzitésre

o jogosultsagot igazolo iratokat (pl. meghatalmazast) lehessen kénnyen csatolni

o nem atvett csomagok esetében régziteni kell a rendszerben a nem atvétel okat,
és az atvételt akadalyozo6 atmeneti vagy tartos idészakot.

o Elelmiszercsomagok hazhoz szallitasa

o A hazhoz szallitott csomagok atadas-atvéetele hasonloképpen zajlik, mint az
atvételi pontnal azzal a kilonbséggel, hogy itt szinte biztos, hogy
mobileszkdzon torténd rogzités zajlik.

e megmaradt csomagok kiszallitasa a B listan szereplé tamogatottaknak

o az bnkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok tébb osztasi idépontot
is szervezhetnek, amelyekre meghivhatnak annyi B listan szerepl6
tdmogatottat, amennyi csomagot az el6z6 osztasok soran nem vettek at.

o a meghivas és a csomagkiosztas dokumentalasa ugyanugy torténik, mint A-
listasoknal.

o az oOnkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok donthetnek az
élelmiszercsomagok hazhozszallitasa mellett is

o minden megmaradt élelmiszercsomagot ki kell osztani, ha a behivott B listan
szerepldk kdzll is vannak olyanok, akik nem vették at a csomagot, akkor azt
tovabbi B-listan szerepléknek kell kiosztani. Csomag nem maradhat meg,
visszavételezése kizardlag csak szavatossagi ido lejartat miatt torténhet.

o kiosztasok szuréproba-szerii ellenérzése
o az NRSZH szurdproba szerlien ellendrizheti a kiosztasokat
o helyszini szemlével (adott kiosztasi id6ponton részt vesz az ellenér is), vagy
o utolagos interjuval, a tamogatottal kezdeményezett beszélgetés altal

o Elelmiszercsomagok visszavételezése lejart szavatossagi idé miatt

o ha a kiosztasi id6pontok szervezése annyira elhuzodik, hogy kozben a
leszallitott és raktarozott csomagok szavatossagi ideje lejar, a szallitd
visszavételezi a csomagokat, és a megrendel6 koltségén kicseréli a
csomagokban a lejart vagy hamarosan lejar6 komponenseket, majd ujra
kiszallitja azokat.

o csomag visszavételezés a megrendel6 kezdeményezésére torténhet, és
ellenértékét minden esetben a visszavételezést kdvetden ajanlatba kell foglalni.
A komponens-csere és Ujra kiszallitas csak a megrendelének adott ajanlat
elfogadasat kdvetéen hajthato végre.

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszer altal tamogatott funkciok
o tamogatando célszemélyek adatainak betdltése és folyamatos frissitése a rendszerben
(mas rendszerekbél valé attoltés)
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e tamogatando célszemélyek adatainak karbantartasa a rendszerben (pl. cimvaltozas

rogzitése)

e csaladok, haztartasok meghatarozasa a személyes adatok alapjan
o A listak, B listdk készitése, listak kézi szerkesztésének lehet6sége a meghatarozott

feltételekkel, el6zd kiosztasoknal gydjtott informaciok beépitése a kovetkezd lista-
készitéskor

o vallalkoz6(k) adatainak karbantartasa, uj vallalkozo felvétele

o ¢élelmiszercsomagok megtervezése, tervek jovahagyasa

e élelmiszercsomagok megrendelése, megrendelések visszaigazolasa,

e megrendelések valtoztatasa szukség esetén

e megrendelések nyomon kovetése, kiszallitasi idépontok figyelése, fogado fél

tajékoztatasa

o megrendeldi szamlak nyilvantartasa (6sszeg, kifizetés datuma, stb.)
e az élelmiszercsomagok atadas-atvételének dokumentalasa az atvételi pontokon (QR-

kéd alapjan, szavatossagi id6 figyelése)

e helyszini ellenérzések lebonyolitasanak Ugyviteli tamogatasa (iranyulhat:

csomagtartalom ellenérzése, kiértesitések ellenérzése, kiosztas ellenérzése, stb.)

e szavatossagi idok figyelése

o szallitmany visszakildése, csere vagy visszavételezés funkcid

e bejelentés alapu panasz kivizsgalasi folyamatanak tamogatasa

o kiosztasi id6pontok tervezése (csoportos és egyéni (hazhozszallitas) kiosztas)
e szdllitmany atszallitdsa masik dnkormanyzathoz

e tamogatottak kiértesitése a kiosztasi idépontokrol

e kiosztas (csomag atadas) dokumentalasa

e Kkiosztas (csomag atadas) dokumentalasa mobil eszk6zbn

e csomag visszavételezése lejart szavatossagi idé miatt

e riportok, kimutatasok?

Onallé RSZTOP nyilvantartasi rendszer

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszert az Orszagos Szocialis Informaciés Rendszer (OSZIR)
részeként mikodd, de az eddigi nyilvantartasoktol kiilon miikoddé rendszerben tervezzik
megvaldésitani. Ennek fontosabb indokai:

Kdnnyebb késbbbi szolgaltatas médositas / fejlesztés beszerzés

A TEVADMIN/KENYSZI jelenleg egy zart rendszer, az RSZTOP adminisztracios feladatai
miatt megjelend uj tgyfelek nem illeszkednek szorosan a TEVADMIN/KENYSZI mikodési
logikajaba. Az integralt megoldas nehézkes és joval koltségesebb..

Ha a nyilvantartast és/vagy annak adatait mozgatni sziikséges késébb akkor egy kulon
nyilvantartasban ez konnyen, ezzel ellentétesen egy integralt nyilvantartas-
funkcionalitdssal nehéz megoldani.

A kimutatasoknak meg kell felelni a leginkabb raszoruld személyeket tamogaté eurdpai
segitségnyujtasi alaprol szoéld 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az éves és a
zaro végrehajtasi jelentések tartalmanak és ezen belll a k6z6s mutatok listajanak a megallapitasa révén
torténé kiegészitésérsél szél6 a BIZOTTSAG 1255/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO
RENDELET-ében foglaltaknak.
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- Az RSZTOP nyilvantartasi rendszerhez szikséges riport igényeket egy Kkuilén
nyilvantartasbdl valé interfészen keresztili adattarhaz téltéssel és fejlesztéssel kdnnyebb
megoldani, mint egy mas logikan alapulé, de mar mikédé KENYSZI VIR toéltéshez
hozzafejleszteni.

- Koénnyebb, kezelhetébb hardver U(zemeltetés és késébbi dedikalt beszerzés a
nyilvantartas lzemeltetéséhez.

- Rugalmas célcsoport kezelési lehetéséget csak kiilén nyilvantartasban lehet hatékonyan
megoldani.

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszerbe az OSZIR-on (IDM) keresztll lehet belépni.
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RSZTOP nyilvantartasi rendszert kapcsolatai kiilsé rendszerekkel

KEKKH
SZL

RSZTOP nyilvantartasi rendszert

Szolgaltatéi
nyilvantartas
(MUKENG)
Csaldd- és
gyermekjoléti

OEP
Tajazonositds

Vezeto
Informacios
Rendszer

tdmogatandd célcsoport adatainak betdltése és folyamatos frissitése a rendszerben (mas
rendszerekbdl vald attoltés)

tdmogatandd célszemélyek adatainak karbantartasa a rendszerben (pl. cimvaltozas
rogzitése)

csaladok, haztartdsok meghatdrozdsa a személyes adatok alapjan

A listak, B listak készitése, listak kézi szerkesztésének lehetGsége a meghatarozott
feltételekkel, el6z6 kiosztasokndl gydjtott informaciok beépitése a kovetkez6 lista-
készitéskor

beszalliték adatainak karbantartdsa, Uj beszallitd felvétele

csomagok megtervezése, tervek jovahagyasa

csomagok megrendelése, megrendelések visszaigazolasa,

megrendelések valtoztatasa sziikség esetén

megrendelések nyomon kovetése, kiszallitasi id6pontok figyelése, fogado fél tdjékoztatasa
megrendelSi szamlak nyilvantartasa (6sszeg, kifizetés datuma, stb.)

a csomagok ataddas-atvételének dokumentalasa az atvételi pontokon (vonalkdd alapjan,
szavatossagi idé figyelése)

helyszini ellenérzések lebonyolitasanak ligyviteli tdmogatasa (iranyulhat: csomagtartalom
ellendrzése, kiértesitések ellenGrzése, kiosztas ellenGrzése, stb.)

szavatossagi id6k figyelése

szallitmany visszakildése, csere vagy visszavételezés funkcid

bejelentés alapu panasz kivizsgalasi folyamatdnak tdmogatdsa

kiosztasi id6pontok tervezése (csoportos és egyéni (hazhozszallitas) kiosztas)

szallitmany atszallitdsa masik 6nkormanyzathoz

tdmogatottak kiértesitése a kiosztasi id6pontokrdl

kiosztas (csomag atadds) dokumentalasa

kiosztas (csomag atadas) dokumentalasa mobil eszk6zon

A

PTR

KENYSZI




3. AFEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

A projekt két szakaszra bonthaté. Az elsé szakaszban Szabolcs-Szatmar-Bereg megye,
Hajdu-Bihar megye, és Borsod-Abauj-Zemplén megyében segitjlik a célcsoport altal megjelolt
embereket, mig a projekt masodik szakaszaban orszagos szinten nyujt a projekt tamogatast.

A célcsoportot is ennek megfeleléen alakitottuk ki.
Az 1. szakasz célcsoportjai:

1. Intézményi étkeztetésben nem részesiild, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket neveld csaladok,

2. olyan haztartasban él6 varandés anya, amelyben aktiv kortak ellatasara
jogosult személy él (a magzat 3 hdnapos koratdl).

A célcsoporton beliil elsébbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend
szerint):

1. 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy az anya varandés,

2. leghatranyosabb helyzet(i térségekben élnek és 3-18 éves gyermeket
nevelnek

3. egyszul6és csaladban nevelnek 18 év alatti gyermeket.

A projekt nagyértékben 2016-t6l fokozottan éves szinten nagymértékii tamogatast oszt szét
élelmiszerekbdl és alapvetd fogyasztasi cikkekbdl. A projekt els§ szakaszaban — terlleti
korlatozas miatt 3 észak- kelet magyarorszagi megyében indul — a célcsoport becsllt [étszama
jelenleg 10.000 csalad, akiket vélhet6en tobb alkalommal kell a projektnek csomagokkal elérni.
A csomagok tartalmat kézbeszerzéssel kell beszerezni. A 2016 nyari csomagosztas feltétele
a kozremikodob segélyszervezetek beszerzése, amely a projekt altal beszerzett termékeket
eljuttatja a célcsoportot valéban eléré csalad- és gyermekjoléti szolgalatokhoz. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok feladata — helyi segitséggel pl. tanyagondnok, védénd - elérni az
erintett célcsoport tagjait, a csomagok atadas-atvételérél valéo gondoskodas, és az ezzel jaro
adminisztracio.

A KENYSZI és MUKENG? rendszerbél elérheté informaciok szerint orszagosan jelenleg 531
fenntart6 625 telephelyen szolgaltat csaladsegitési tevékenységet.

. szakasz — Hajdu-Bihar megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Borsod-Abauj-Zemplén
megye
Javasolt csomagszam: 13.000 db / osztas

Kategoria célcsoporti célcsoporti célcsoporti létszam | célcsoporthoz
prioritas létszam meghatarozasanak | tartozas
forrasa jogalapja
Intézményi elsédleges 12 837 f6 NRSZH —-OSZIR Jogerés
étkeztetésben (teljes PTR rendszerbdl megallapitd
nem részesulo, létszam, az | kinyerhet6 adat

3 Szolgaltatdi nyilvantartas



rendszeres intézmeényi hatarozat
gyermekvédelmi ellatast RGYK
kedvezményre egyedileg

jogosult gyermeket tudjuk

nevel® csaladok szdrni)

olyan elsédleges Nem all Nem all Terhes
haztartasban él6 rendelkezésre | rendelkezésre gondozasi
varandods anya, ilyen adat — ilyen adat — kulsé | kdnyv
amelyben aktiv kllsé forras: forras: ANTSZ +

kortiak ellatasara ANTSZ FHT v. EGYT
jogosult személy (Jovébeni EVIR) jogerds

él (a magzat 3 (Jovébeni megallapité
hénapos koratél) EVIR) hatarozat
leghatranyosabb masodlagos 144 820 f6 NRSZH —-OSZIR Jogerés
helyzeti 0-3 éves PTR rendszerbél megallapitd
térségekben élnek RGYK kinyerhet6 adat hatarozat
és 3-18 éves RGYK
gyermeket

nevelnek

egyszulbés masodlagos Nem all Nem all

csaladban rendelkezésre | rendelkezésre

nevelnek 18 év ilyen adat ilyen adat

alatti gyermeket

A célcsoportok pontos meghatarozasahoz elézetes kutatasokat végeztuk melyek eredményét
az alabbi abrakon mutatjuk be. Az adatok az NRSZH altal Gzemeltetett PTR és a KENYSZI
orszagos nyilvantartasi rendszerekbdél szarmaznak teleplléssorosan.

Eurépai Unid Pt
Eurépai Strukturalis A X
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

[ 40 000 - 60 000
[ 30 000 - 39 999
[ 20 000 - 29 999
110000 - 19 999
[ 10-9999

Forras:PTR NRSZH 2015

Az orszagos képet attekintve a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasainak
szama indokolja, hogy a projekt els§ szakaszaban a korabban jelzett harom megyében
inditsuk, majd ennek tapasztalatai feldolgozva terjesztjlik ki orszagos szintre. A tovabbiakban
bemutatjuk az elsé szakaszban kiemelt harom megyét.

Eurépai Unid e
Eurépai Strukturalis * *
és Beruhazasi Alapok Sk
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Borsod-Abalij-Zemplén megye
telepliléssoros igénybevételi térképe -
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt
igénybe vevok (0-3 éves) j

Forras: NRSZH

| BT
—

510

L]
-

RGYK igénybevetel

74
(50)
(48)
@n
(©8)

Hajdl-Bihar megye telepiiléssoros
igénybevételi térképe -

rendszeres gyer'mgkvédelmi kedvezmény
(0-3 éves) \

Forras: NRSZH

| B
235
[ Jrees
[ e
-

RGYK igénybevétel

(18)
(13)
(12)
(15)
(16)

KORMANYA

Eurépai Unid
Eurépai Strukturalis
és Beruhazasi Alapok

BEFEKTETES A JOVOBE

* X %
*
*

B

* 5 *

*

*
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Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
teleptiléssoros igénybevételi térképe -
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
(0-3 éves)

RGYK igénybevétel 0-3 évesek
| BRI
- 17-31 (40)
- 917 (42)
ED @n
Forras: NRSZH [ “

4. A projektgazda és partnerszervezetek kivalasztasanak folyamata és
kritériumrendszer

4.1. A projektgazda bemutatasa

A projektgazda kdzvetlen jogel6dje (ORSZI) 2007-ben megkezdte a felkészllést az unids
projektek fogadasara, azéta biztositja a személyi és targyi feltételeket. Az ORSZI Szervezeti
és Mlkodési Szabalyzataban 2008-tél 6nallo szervezeti egységként kildnitette el az unids
fejlesztési projektek lebonyolitasaért felelés szervezeti egységet, akkor még TAMOP-TIOP
projektiroda néven. 2011. januar elsejét kovetben a projektgazda feladatkorei jelentésen
kib6vultek, neve ekkor valtozott Nemzeti Rehabilitacidos és Szocidlis Hivatalra (NRSZH). Az
NRSZH Szervezeti és Mikddési Szabalyzata — melynek modositasa folyamatban van - szerint
az EU tamogatasbdél megvaldsulo fejlesztések koordinalasa, tdmogatasi szabalyok szerinti
megvaldsitasaért a Projekt Igazgatdsag felel.

A projektgazda altal megvaldsitott projektek bemutatasa

Projekt azonosité szama Projekt cime

TAMOP 5.4.8-08/1-2008-0002 A Komplex rehabilitacio szakmai hatterének
megerfésitése”
Fizikai megvalositas kezdete: 2008. majus 01.

Eurépai Unid e
il Eurépai Strukturalis * *
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A projektgazda altal megvaldsitott projektek bemutatasa

Projekt azonosité szama

Projekt cime

Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2014. junius
30.
Osszkoltsége: 4 022 913 000.- Ft.

TIOP 3.2.2-08/1-2008-0002

»A komplex rehabilitaciéhoz szilikséges infrastrukturalis
feltételek megteremtése”

Fizikai megvaldsitas kezdete: 2008. majus 01.

Fizikai megval6sitas varhato befejezése: 2015.
december 20.

Osszkoltsége: 3 992 363 522.- Ft.

KMOP 4.1.2/B-2009-0001

A komplex rehabilitaciohoz szukséges infrastrukturalis
feltételek megteremtése. A foglalkozasi rehabilitacio
infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése”

Fizikai megvaldsitas kezdete: 2010. szeptember 30.
Fizikai megvaldsitas befejezése: 2011. november 30.
Osszkoltsége: 456 386 296.- Ft.

TAMOP-5.4.8-08/1-2008-0002

~»A Komplex rehabilitacié szakmai hatterének
megerfésitése”

Fizikai megvaldsitas kezdete: 2008. majus 1.
Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2015.
december 15.

Osszkoltsége: 4 014 785 006- Ft.

TAMOP 5.4.2-08/1-2009-0001

,Kdzponti szocialis informaciods fejlesztések”

Fizikai megvalositas kezdete: 2009. november 01.
Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2013. marcius
31.

Osszkoltsége: 1 279 117 106.- Ft.

Eredeti kedvezményezett: Foglalkoztatasi és Szocialis
Hivatal, Székhely: 1089 Budapest, Kalvaria tér 7.
Atkeriilés ideje és jogalapja: 2011. januar 01.; 331/2010
(XI1.27.) Kormanyrendelet

TAMOP 5.4.2-12/1-2012-0001

,Kozponti szocialis informacids fejlesztések”

Fizikai megval6sitas kezdete: 2013.02.01.

Fizikai megvalésitas varhato befejezése: 2015.12.15.
Osszkoltség: 2 080 000 000 Ft.

Kedvezményezett: Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal

Székhely: 1074 Budapest, Damjanich u. 48.

AROP-1.2.18/a-2013-2013-0004

Az NRSZH szervezetfejlesztés”

Fizikai megvalositas kezdete: 2014.01.01.

Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2014.04.30.
Osszkoltség: 40 000 000 Ft.
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A projektgazda altal megvaldsitott projektek bemutatasa

Projekt azonosité szama Projekt cime
Kedvezményezett: Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal
Székhely: 1074 Budapest, Damjanich u. 48
EKOP-1.1.13 A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal

szakrendszeri informatikai fejlesztése

Osszkoltség: 500 000 000 Ft.

Kedvezményezett: Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal

Székhely: 1074 Budapest, Damjanich u. 48

TAMOP-1.1.1-12/1-2012-0001 .-Megvaltozott munkaképességii emberek
rehabilitaciéjanak és foglalkoztatasanak segitése”
Fizikai megvaldsitas kezdete: 2012. november 01.
Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2015.
november 30.

Osszkoltsége13. 700 000 000.- Ft.

Kedvezményezett: Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal

Székhely: 1074 Budapest, Damjanich u. 48.

EFOP-1.1.1-15 Megvaltozott munkaképességli emberek munkaerd-piaci
integracidjanak elésegitése

Fizikai megvalositas kezdete: 2015. december 01.
Fizikai megvaldsitas varhatd befejezése: 2017.
december 31.

Osszkoltsége 8. 000 000 000.- Ft.

Kedvezményezett: Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal

Székhely: 1074 Budapest, Damjanich u. 48.

Az NRSZH hatalyos SZMSZ alapjan bemutatjuk a Projekt lgazgatdosaq feladatait:

Projektgazda a projekt megvaldsitasaért és Uzemeltetéséért felelés 6nallo szervezeti egysége
a Projekt Igazgatdsag. A Projekt Igazgatdsag kdzvetlenll a féigazgatd iranyitasa alatt allo,
féosztalyi szerkezetben mikodd szervezeti egység. Vezetbje a projektigazgato, aki féosztaly-
vezet6i kinevezéssel rendelkez6 kormanytisztvisel6. Projekt I|gazgatosag ellatia a
Projektgazda altal megvaldsitas alatt allé - az eurdpai uniés Operativ Programok altal
tamogatott fejlesztésekhez kapcsolddo — feladatokat:

e iranyitja, koordinalja a projekttervek kidolgozasat;
e kapcsolatot tart fenn az Operativ Programok lebonyolitasaért felelés szervezetekkel,

e a gazdasagi igazgatésaggal egyluttmikodve kidolgoztatja, fellgyeli, ellenérzi a
projektek elkuldnitett kdnyvelési, szamviteli rendszerét;
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o fellgyeli a projektek megvalésitasaval kapcsolatos kdzbeszerzési tevékenységet;

e gondoskodik a projektek céljainak megvaldsulasardl.

Szervezeti felépités és feladatkor

RSZTOP-1 projektiroda felépitése 24

Az RSZTOP-1 projekt megvalésitasaban kdzvetlendl 4 f6 vesz rész:

Projektmenedzser: Erdés Richard
Szakmai vezet6: Kerekes Laszl6
Pénzugyi vezetb:Németh Péter
projektasszisztens

Az projektmenedzsmentet kiegészithetik a projektgazda munkatarsai (célfeladat, vagy
célprémium megbizas keretében), valamint kilsé szakmai szakérték (dietetikus,
logisztikus, kozbeszerzési tanacsadod, jogi tanacsado, informatikai tanacsado,
fejleszt) bevonasara is szlkség lehet.

A Projektgazda szervezeti egységein bellil RSZTOP projektiroda feladata az RSZTOP-1
és RSZTOP-3 projektek megtervezése és teljes korl kivitelezése az alabbi
tevékenységek ellatasaval:

e projekt-dokumentacio rendszerzése, irattarazasa

e projektalapitd dokumentum 6sszeallitasa, és a megfeleld mikoddés biztositasa;
e projekt megvaldsitasanak iranyitasa és nyomon kdvetése

e a Tamogatasi Szerz6dés megvaldsitdsanak kovetése, moddositas

kezdeményezése;

o feladatkorébe tartoz6 szerz6déskezelési és pénzugyi elszamolasi rend
mikodtetése;

o Kkuls6 és bels6 jelentések Osszeallitasa; (idészakos beszamolok, kifizetési
kérelmek)

e a projekt kommunikacios tevékenységeinek koordinacioja

e kapcsolattartas Tamogatéval, megvaldsitasban résztvevé partnerekkel,
Iranyité Hatésaggal és Minisztériummal;

e a projektiroda havonta beszamol az RSZTOP Iranyitd6 Hatésagnal a projekt
szakmai, pénzigyi megvaldsitasarodl, a végrehajtas aktualis allasardl, irasban,
vagy személyes megbeszélés keretében.

4.2. Partnerszervezetek kivalasztasanak tervezett folyamata és kritériumrendszere

Ebben a fejezetben kell bemutatni a partnerszervezetek kivalasztasanak tervezett részletes
folyamatat, tovabba - az OP-ban foglaltakra is figyelemmel —a potencialis
partnerszervezetekkel szemben tamasztott feltételrendszert.
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A Projekt megvalésitasa soran az NRSZH arra a kdtelez6 6nkormanyzati feladatként nyujtott
szolgaltatasra épit, melynek a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas a jogszabalyban rogzitett feladata.

Az 1993. évi lll. tv. (Szt.) 64. § (1) b) alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell az
anyagi nehézségekkel kizdé6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezéseét.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok esetében kivalasztasi folyamatra nem kerul sor.
A dnkormanyzattal, mint fenntartoval két az NRSZH partnerszervezeti megallapodast.

4.3. Feladatmegosztas, a partnerszervezetek egyittmiikodésének, menedzselésének
lépései

A Projekt megvaldsitasa soran partnerszervezetek bevonasara kertl sor:

Az NRSZH partnerszervezetként a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatokat fenntartod
onkormanyzatokat kivanja bevonni. Az Onkormanyzatok elsésorban a csaladsegité és
gyermekjoléti szolgalatok munkatarsain keresztll, vagy kivételes esetben kdzvetlen
munkatarsakkal végzi a partnerszervezeti megallapodasban foglaltak szerinti tevékenységet.

Onkormanyzat/csalad- és gyermekjoéléti szolgalat

o atveszi a vallalkoz6tdl az élelmiszercsomagokat és ennek megtorténtét

adminisztraljak az RSZTOP nyilvantartasi rendszerében

o megszervezi a kiosztasi id6pontokat

o értesiti az érintett személyeket / csaladokat a kiosztas idépontjardl és

helyszinérél

o szlkség esetén hazhoz széllitja az élelmiszercsomagokat

o akiosztas megtorténtét adminisztralja az RSZTOP nyilvantartasi

rendszerében

A csomagok tipusat, a darabszamokat és a kiszallitasi (6nkormanyzati) cimeket és
idépontokat az NRSZH koézli havonta a beszallitéval, valamint az illetékes fogado
onkormanyzattal /csalad-és gyermekjoléti szolgalattal.A beszallitdbnak az adott darabszamu
csomagot az illetékes dnkormanyzat altal meghatarozott telephelyre kell szallitania a havonta,
megadott hataridére. A csomagok Onkormanyzati telephelyen torténé lerakasat a
beszallitonak kell elvégeznie.
A Kiszallitott csomagokat az dénkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat illetékes
munkatarsai QR-kéd alapjan veszik at, amely jelzi a csomag szavatossagi idejét is.
Amennyiben a csomag szavatossagi ideje kisebb, mint egy honap, azt az
Onkormanyzatnak/csalad-és gyermekjoléti szolgalat nem szabad atvennie, helyette a
beszallitd kdteles masik csomagot leszallitani.
Az atvételkor a csomagok tartalmara vonatkozoan is szuropréba szeri ellenérzést kell tartania
az 6nkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat illetékes munkatarsanak, az ellen6rzés
soran tapasztaltakat rogziteni (jegyzdékonyvezni) kell. Az ellenérzésnek a csomagok x %-ara
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kell kiterjednie. Az ellen6érzés miatt megbontott csomagot jeldlni kell és ellenérzés utan ujra le
kell zarni a kiosztas el6tt.
Az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal atvett csomagokért a kiosztasig a
felelésség az 6nkormanyzatot terheli (tarolas, 6rzés, stb.)
Az élelmiszercsomagok kiosztasanak megszervezése az illetékes dnkormanyzat/csalad-és
gyermekjoléti szolgalat feladata. Ezen bell:
o ki kell jelélni havonta a csomagok osztasanak
o helyét
o idépontjat
o azNRSZH altal 6sszeallitott lista alapjan értesitenie kell a csomagot kapé tamogatottat
az atvétel helyérdl és idejerél
e gondoskodnia kell a csomagok szallitasardél a kijeldlt helyre a kijeldlt idépontra
e gondoskodni a kell az osztast végz6 munkatars és az osztashoz szikséges targyi
eszk6zok biztositasardl
e gondoskodnia kell az at nem vett csomagok kiszallitasig torténd tarolasardl

Az élelmiszercsomagok kiosztasanak lebonyolitasat az 6nkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti
szolgalat altal kijelolt helyen és idében az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat
altal kijelolt illetékes munkatars(ak) végzi(k) az alabbi modon:
e az osztaskor at kell vetetni a csomagot a tamogatottal a megfeleld tamogatotti
azonositas utan, az atvétel megfelel6 igazolasaval — digitalizalt alairas
e az osztas alatt elballé esetleges panaszokat, problémakat rogziteni kell
e akijelOlt osztas soran at nem vett csomagokat
o ki kell széllittatnia x napon belul a tamogatottak szamara az
Omkormanyzat/csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival és a
megfeleld atvételi eljarassal at kell vetetnie azokat
o a megmaradt csomagokat a B listan szerepl6k szamara a sorrendiség alapjan
ki kell szallittatnia és at kell vetetnie, a megfeleld el6zetes értesités utan

5. INDIKATOROKHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

Monitoring mutaté megnevezése: Alapveté fogyasztasi cikkek biztositasa

szegény gyermekes csaladoknak és

varandésoknak
Mértékegység fo
Bazis értelmezett nem

Ko6zlési mod Valtozas adat

Intervallum 0 - 10.000

Egész/tort egeész szam

Cél datum 2017.12.31

Cél valtozas 10.000
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10.000 db élelmiszercsomag rendszeres, azaz legalabb harom alkalommal térténjen osztas a
projekt idétartama alatt.

6. A KOZBESZERZESI FELADATOK ES UTEMEZESUK

Az RSZTOP-1 projekt keretében a palyazati felhivasahoz igazodva egy kdzbeszerzést eljarast
terveztink:

Elelmiszer beszerzés becsiilt értéke 787.401.575,- HUF (nett6 Ft)
Szerz6dés megnevezése: Vallalkozasi elemekkel vegyes adas-vételi szerz8dés
Eljaras fajtaja: Kbt. Masodik Része szerint unids értékhatart meghalado, nyilt eljaras.

Kdzbeszerzési eljaras elbkészitésekor:

élelmezési szakérté bevonasaval meg kell hatarozni az egységcsomagok tartalmat,
mely tartalmazza az egyes élelmiszerek specifikaciojat. (mindségi eldirasok,
kiszerelés, mennyiség). A szdllitandé termékeknek (azok elBallitasanak,
szavatossaganak, csomagolasanak, szallitasanak és forgalmazasanak) teljes koériien
meg kell felelnilik az élelmiszerekkel szemben tamasztott hatalyos jogszabalyi
kovetelményeknek, igy kulondsen, de nem teljes korlien az élelmiszerlancrol és
hatdsagi felligyeletérdl szold 2008. évi XLVI. torvény és a végrehajtasi rendeleteiben,
az élelmiszer-elballitas és forgalomba hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeirél és
az élelmiszerek hatosagi ellenérzéseérdl szélo 68/2007. (VII. 26.) FVM-EUM-SZMM
egyuttes rendelet, tovabba az élelmiszer-higiéniardl sz6l6 852/2004/EK rendelet, altal
rogzitett jogszabalyi el6irasoknak. A hatalyos jogszabalyi elGirasok betartasaért az
Eladé feltétel nélkdli, teljes korl szavatossagot vallal.

meg kell hatarozni a szallitasi helyszineket (csaladsegité szolgalatok, gyermekjoléti
kézpontok), illetve a havi leszallitandé mennyiséget, a szallitasi idépontokat, és a
teljesités egyéb szerzdédéses feltételeit.

a mennyiseg

ajanlatok értékelési szempontja: a legalacsonyabb értékii ellenszolgaltatas a
beszerzési csomagra meghatarozasakor a projekt indikatoraként szereplé 10.000
csomag/hdnap mennyiséget, mint leszallitandé minimumként javasolt meghatarozni,
melytél ajanlatkérd +30%-kal eltérhet.

Elénye:

jol megtervezett folyamat, illetve szerz6déses feltételek kidolgozasa esetén jelen
eljarasi rend a leggyorsabb, jol el6készitett szakmai anyag esetén az eljaras a
Minisztereln6kség folyamatba épitett (ex-ante) ellenérzése mellett mintegy 75 nap alatt
lehet lebonyolitani.
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KéZbesze rzés Dokumentacid Min@ségbiztositas Eljaras Szerzédéskdtés
Osszeallitasa 2016. 2016. januar — lebonyolitasa 2016. 2016. jdlius

o élEl miszer januar februdr maércius — junius

Abban az esetben, ha a szerz6dés jellegével, Osszetettségével vagy jogi és pénzigyi
kialakitasaval kapcsolatos sajatos korlilmények vagy az ezekhez kétédé kockazatok miatt
elézetes targyalasok nélkul nem valaszthato ki a legkedvezdbb ajanlat ugy Ajanlatkérd Kbt.
Masodik Része szerint unios értékhatart meghalado targyalasos eljarast alkalmazhat.
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7. KOCKAZATELEMZES
7.1. Pénzugyi kockazatok elemzése

A pénzlgyi kockazatok elemzésének (érzékenységvizsgalat) célja annak meghatarozasa,
hogyan modositia a projekt megvaldsithatésagat az egyes koltség- (és bevételi)
paramétereinek, illetve az ezekre hatd fébb tényezdknek a tervezettél valo eltérése. A
vizsgalat célja a kritikus valtozok és paraméterek kivalasztasa. Az elemzés soran vizsgalni
szUkséges, hogy

e a projekt végrehajtasahoz szikséges pénzlgyi eréforrasok rendelkezésre allnak-e a
projekt teljes idétartama alatt,

e a projekt pénzigyi és szakmai Utemezése az utodfinanszirozas (a pénzugyi forrasok
id6ébeni eltolédasa) tényével szamol,

o rendelkezésre all olyan mértékil eldleg, illetve sajat forras, amely a likviditast biztositja,

o afenntartasi kdltségek biztositottak.

Az érzékenységvizsgalat része a valtozok kritikus csoportjara vonatkozé forgatokonyv-
elemzés, amely az alapeset mellett az ,optimista” és a ,pesszimista” valtozatot vizsgalja.

7.2. Megvalédsithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok

A kockazatelemzés soran a megvalosithatosagi és fenntarthatosagi kockazatok elemzésének
célja a projekt kockazatainak azonositasa, er6sségi besorolasuk meghatarozasa, valamint a
kockazati tényezd bekdvetkezésének valdszinlsithetésége. A kockazatkezelés maddja,
valamint a kapcsolodo intézkedések meghatarozasa is szikséges.

A felsorolt kockazatokat szovegesen bemutatva kell meghatarozni, 6sszesiteni, és részletesen
le kell irni a kockazatok kezelésének maodjat:

e RSZTOP megvaldsitast tamogatod elektronikus nyilvantartasi rendszer fejlesztésének
hianya, vagy késve torténé megindulasa.

e Jogi szempontok (kapcsolodé jogszabalyi kornyezet valtozasa stb.)

e Az RSZTOP megvalositasahoz szikséges szakmai megvaldsitasi és hazai
koéltségvetési forrasok hianya, vagy nem tervezhetd6 rendelkezésre allasa
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Az RSZTOP keretében a célcsoport kivalasztasa az NRSZH feladata lesz — az 1. szakaszban
— az altala kezelt alabbi nyilvantartasokbdl:

A szocidlis és gyermekvedelmi ellatasok orszagos nyilvantartasa (Szt. 18/B. §), tartalmazza a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, az aktiv koruak ellatasaban és az idéskortak
jaradékaban részesul6 személyekre, és ellatasokra vonatkozé adatokat. Az igénybevevéi
nyilvantartas [Szt. 20/C. §, Gyvt. 139. § (2) bekezdés], tartalmazza: a személyes gondoskodast
nyujté alapszolgaltatas vagy a szakositott ellatas tipusat €s az ellatasban részesilé személy,
valamint a Gyvt.-ben meghatarozott személyes gondoskodas tipusait és abban részesilék
személyes adatait. A szolgaltatéi nyilvantartas (Szt. 92/K. §) tartalmazza a fenntartokra, a
szocialis szolgaltatokra, szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekre
vonatkoz6 adatokat.

A fentiekben ismertetett nyilvantartasokhoz az NRSZH-nak az RSZTOP célcsoport
kivalasztasara és a célcsoport adataibdl létrehozott nyilvantartas vezetésére nincsen
jogosultsaga. Mind a célcsoport kivalasztasa, mind pedig a nyilvantartas vezetése esetén az
NRSZH személyes adatokat* kezel.

Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) teremti meg a szabalyozast. Az Infotv. 5. §-anak(1)
bekezdése szerint: ,Személyes adat akkor kezelhet, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezé
adatkezelés).”

Az érintett hozzajarulasanak beszerzése a célcsoport kivalasztasahoz tobb tizezer személy
esetében nem megvalodsithatd. Torvényi szabalyozas keretében kell megteremteni a
személyes adatok kezelését az RSZTOP-ban. Javasoljuk az RSZTNYR adattartalmat a
szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrél széld 1993. évi lll. térvényben (a
tovabbiakban: Szt.) meghatarozni. A részletszabalyok pedig az Szt. felhatalmazasa alapjan
Korm. rendeletben keruljenek meghatarozasra.

Az NRSZH-nak a toérvényi szabalyozas megsziiletése, hatalyba Iépése elbtt is kezelnie kell
azonban majd a célcsoport személyes adatait, mely adatvédelmi szempontbdl nagy
kockazatot jelent. Ennek feloldasara javasoljuk az alabbiakat.

Az Infotv. 6. §-anak(1) bekezdése szerint: ,Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

Infotv. 3. § 2. pont,személyes adat:az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;
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b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.”

Az Infotv. 6. § (1) bekezdésének alkalmazasaval kapcsolatban javasoliuk a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) allasfoglalasat kérni az
alabbiakrol:

Az RSZTOP-ban kezelendd személyes adatokra vonatkozd tdrvényi szabalyozas
hatalybalépése el6tt, illetve az érintett hozzajarulasa nélkil az NRSZH, - mint a Kormany altal
kijelolt, az RSZTOP megvaldsitasaért felelés — az Infotv. 6. § (1) bekezdése alapjan kezelheti-
e az RSZTOP célcsoport személyes adatait, az érintett nyilvantartasokbal.

A személyes adatok jogszer(i kezelésének tovabbi feltétele a megfeleld jogalap megléte
mellett, hogy az adatkezeld kizarélag meghatarozott célbdl kezelheti a személyes adatokat.
Az Infotv. 4. §-a rendelkezik a célhoz kotott adatkezelés elvérdl. Ennek értelmében személyes
adat csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek, annak minden szakaszaban meg kell felelnie a kitlizott célnak.
Az adatkezelésnek tisztességesnek és torvényesnek kell lennie, valamint csak a cél
eléréséhez feltétlenll szikséges adatok kezelhetéek.

e Intézményi szempontok (uUj szereplék belépése a folyamatba, , kbzbeszerzés,
kdzigazgatasi atalakitas hatasai stb.)

e Tarsadalmi szempontok (lakossagi ellenallas, kozvélemény stb.)

o Szakmai szempontok (vonatkozé stratégiak valtozasa)

8. Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésagi szempontok A NYILVANOSSAG
BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

8.1. A kommunikacios tevékenységek osszefoglalo leirasa

A projekt megvaldsitasa orszagos, regionalis és helyi célokat szolgal, ezért fontos az
egyuttmikodés kereteinek megteremtése kormanyzati kommunikaciéval ezen belul kiléndsen
az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kommunikacidos tevékenységeivel. A projekt
kommunikacidja szorosan illeszkedik a projektgazda NRSZH kommunikacios stratégiajahoz.
A nyilvanossag Dbiztositdsi feladatokat Osszehangoljuk az Emberi Eréforrasok
Minisztériumaval.

8.2. Kommunikacios eszk6zok azonositasa

A kommunikaciés tervben részletezett feladatok koordinalasaért az NRSZH-n belll a
Féigazgatdi Titkarsag a felelés. Bizonyos feladatok kivitelezésére és lebonyolitasara kiilsds
cégeket, szakembereket alkalmazunk. A zar6 rendezvény és sajtotajékoztato
megszervezésével rendezvényszervez6 céget, az informaciés anyagok grafikai
kivitelezésével kiils6 szakembereket bizunk meg, a Nemzeti Kommunikaciés Hivatal eljarasait
betartva.
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A rendezvények szakmai tartalmanak els6dleges felelése az RSZTOP-1 projektiroda szakmai
megvaldsitodi csapata, azonban szoros egylttmikodést tervezink az NRSZH szakmai
féosztalyaival.

A kommunikaciés tervben azonositott kockazatok folyamatos figyelése, esetleges
valsagmenedzsment feladatait a projektmenedzsment, valamint a kommunikaciés szakértoé
végzi.

A projekt helyi szinti kommunikaciéjaban jelentés szerepet szanunk a helyi kommunikacios
formaknak, a helyi szerepléknek Kkilénods tekintettel az o©nkormanyzatok és a
segélyszervezetek helyi szintli szervezeteinek.

A tervezett kommunikacios feladatok megvaldsulasa a projekt elérehaladas flggvényében
torténik, illetve modosul.

Eszko6z Ertékelési modszer

Résztvevék szama, kérdbives visszajelzések a
meghivottak  (partnerszervezetek), szakemberek

Rendezvenyek (szocialis terlleten dolgozok) részérél az adott
rendezvény hatékonysagardl, tajekoztato jellegerdl.
Sajtomunka Sajtoelemzések

A rendezvények, konferenciak, —muihelymunkak
alkalmaval kérdGives lekérdezés a részvevék
szamara a projekt alatt folyamatosan eljuttatott
informaciés anyagok, kiadvanyok hatékonysagarél.

Informacids anyagok, kiadvanyok

Szocialis Agazati Portal, NRSZH | Web-statisztikai, latogatottsag-elemz6  program

holnap hasznalata (GoogleAnalitics)

8.3. Kommunikacios lutemterv

A kommunikaciés Utemtervben az alabbi tablazatos formaban meg kell hatarozni a
kommunikacios feladatokat, eszk6zdket, csatornakat, illetve az elérendd célcsoportot és a
kommunikacio Utemezését.

Idépont Feladat cél Célcsoport Eszkoz Szereplék
2016. Sajtétajékoztatod | A projekt tamogatasi | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
februar szerz6désének képviselbi

megkotésének
bejelentése.
2016. Sajtétajékoztato | A kézbeszerzési | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
marcius eljaras meginditasa képviselbi
2016. julius | Sajtotajékoztatd | Szerz8déskotés az | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
élelmiszercsomagok képviselbi
szallitéjaval
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2016. Aloldalak Projektinformaciok | Orszagos NRSZH altal | felhasznaldk
augusztus | kialakitasa elhelyezése a Uzemeltetett
szocialis portalon és weboldalak
az NRSZH oldalan
2016. Sajtétajékoztatd | Osztas megkezdése | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
augusztus az 1. szakasz képviselbi
keretében
2016. Sajtékdzlemény | Projektelérehaladas | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
oktober bemutatasa képviselbi
2016. Sajtétajékoztatod | Projekt elérehaladas | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
december bemutatasa képviselGi
2017. Sajtékdzlemény | Projekt elérehaladas | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
februar bemutatasa képviselbi
2017. aprilis | Sajtotajékoztatod | Projekt elérehaladas | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
bemutatésa képviselbi
2017. junius | Sajtokoézlemény | Projekt elérehaladas | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
bemutatésa képviselbi
2017 Sajtétajékoztato | Projekt elérehaladas | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
szeptember bemutatasa képviselbi

A projekt szakmai megvalositasanak megkezdése el6tt részletes kommunikacios tervet készit
a projektgazda.
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Mellékletek

1. szamu melléklet
2. szamu melléklet

2. szamu melléklet

Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program (RSZTOP) szabalyozasi hattere

Torvények

o 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol (Szt.)
e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol (Gyvt.)

o 1997. évi XLVII. tdérvény az egészséguigyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl (Euak.)

e 2011. évi CXIl. toérvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol (Infotv.)

Korm. rendeletek

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzéserél
(Sznyr.)

e 392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartasarol

o 274/2015. (lll. 30.) Korm. rendelet a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatalrdl

Miniszteri rendeletek

* 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésik
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1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdél

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teruleti védénéi ellatasrol

26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varandosgondozasrol

EU normak

Az Eurdpai Unié alapjogi chartgja
95/46/EK adatvédelmi iranyelv

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 223/2014/EU RENDELETE (2014.
marcius 11.) a leginkabb raszoruld személyeket tamogaté eurdpai segitségnyuijtasi
alaprol

A BIZOTTSAG 532/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.
marcius 13.) a leginkdbb raszoruld személyeket tamogatd eurdpai segitségnyujtasi
alaprol sz6l6 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet kiegészitésérol

A BIZOTTSAG 1255/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.
julius 17.) a leginkabb raszoruld személyeket tamogatdé eurdpai segitségnyujtasi
alaprél sz6l6 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az éves és a zard
végrehajtasi jelentések tartalmanak és ezen belil a kdézds mutatok listajanak a
megallapitasa réveén torténd kiegészitésérol
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2. szamu melléklet

RSZTOP-1 1 szakasz Felmérés osszefoglalé, Csaladsegité és gyermekjoéléti szolgalat
kapacitasa és élelmiszersegély osztasi tapasztalatai

Borsod-Abauj-Zemplén megye
Szabolcs-Szatmar megye
Hajdu-Bihar megye

Az érintett megyékben a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok szama jelenleg 171 (ez
a szam valdszinlleg 2016. januar 1-jétdl valtozik). A felmért Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalatok szama: 56.

- Munkatarsak szama: két Csaladsegité Szolgalatnal 1 f6 latja el a szocialis munkat. A
leggyakrabban 4, 5 illetve 6 f8s szolgalatokat miikddtetnek. A jelenlegi adatok azonban
nem relevansak, hiszen januartél a Szolgalatok nagy részében a jogszabaly-
valtozasok a humanerét is befolyasoljak majd.

- Segélyszervezettel, civil szervezettel valo kapcsolattartas: megkérdezett szolgalatok
75 %-a kapcsolatban all valamely segélyszervezettel vagy egyhazi, nem egyhazi civil
szervezettel. Védéndkkel valéo kapcsolattartas: a megkérdezett szolgalatok
mindegyike kapcsolatban all a helyi védéndi szolgalattal.

- Korabbi tapasztalat adomanyok, élelmiszeradomanyok osztasaban,
megszervezésében: a megkérdezettek 95 %-a mar részt vett korabban adomanyok,
élelmiszeradomanyok osztasaban és szervezésében is.

- MVH altal lebonyolitott EU élelmiszerprogramban val6 részvétel: a megkérdezettek
50 %-a vett rész a programban.

- Adomanyok adminisztralasa: zomében elére nyomtatott névre szolo jelenléti ivek;
atadas-atvételi jegyzékonyvek vagy ahogyan az adomanyozo kérte.

- Elelmiszertarolas lehetéségei: a megkérdezettek 89 %-a rendelkezik olyan
helyiséggel, ahol élelmiszereket tudnak tarolni. 20 m2-t6l egészen nagy raktarakig
széles a paletta e tekintetben.

- Akorabbi gyakorlatban milyen helyszineken szervezték meg az osztast? Ez a helyszin
rendelkezésre all-e most? A megkérdezettek tobbségénél rendelkezésre all a sajat
helyiség vagy az onkormanyzat altal bérelt raktar.

- Esb, rossz id6 esetén védett helyszinek: a helyszinek tébbsége védett az esétdl,
hotél.
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- Mennyi idével hamarabb kell lefoglalni a helyszint?
1. 1-2 héttel elétte: 20 szolgalat
2. barmikor, illetve nem kell lefoglalni: 25szolgalat

- Van-e arra gyakorlat, hogy a nem mozgasképes raszoruloknak hazhoz vigyék az

adomanycsomagot?
A megkérdezettek 92 %-a meg tudja oldani a hazhozszallitast.

- Jaraskozpontokban at tudjak venni a teleplléseik csomagjait?
A megkérdezettek 85 %-a el tud menni a kdzpontba a csomagokért.

- KENYSZI felhasznaldk:
Rendszerint megegyezik a munkatarsak szamaval.

- Szamitégép infrastruktura:
A megkérdezett szolgalatok kozil 13 esetben mondtak azt, hogy rendelkeznek

okostelefonnal. 18-an rendelkeznek mobilinternettel és 24 szolgalatnal biztosithaté a

vezeték nélkili internet.
- Az osztas gyakorisaga:
o kéthavonta: 5 szolgalat
o havonta: 9 szolgalat
o negyedévente: 9 szolgalat
o félévente: 2 szolgalat

A csomag tartalmaval, értékével kapcsolatos kérdések:
e Mit tenne a csomagba,ha Onén milna a csomag 6sszeallitasa?

o Tartos, alap élelmiszerek: rizs, liszt, cukor, olaj, tészta, so, konzervek, kakaopor, tea,

fGszerek
Tisztalkodasi szerek
Ruhazat

Gyerekeknek: nassolni vald, csoki, szaloncukor, hintépor, baba olaj, pelenka, bébi

étel, fejlédést segitd tapszerek

o Ezen felll voltak extrak is: levesporok, halkonzerv, gyimoélcslé, vitaminok, vaj, tartés

tej, keksz, muzliszelet, zsir, napolyi, nem romlandé huskészitmények, krumpli

¢ Milyen értékii csomagot allitana 6ssze a raszoruléknak?
2 valaszadé: 2.000 Ft
12 valaszadé: 3.000 — 5.000 Ft
12 valaszadoé: 5.000 Ft
17 valaszaddé: 5.000 — 10.000 Ft
7 valaszadé: 10.000 Ft
2 valaszadé: 15.000 — 20.000 Ft
6 valaszadd: mindennek ortlnének, lehetéségektél fligg

Osszegzés:

3
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Osszességében nagyon pozitiv volt a fogadtatas, rendkivil segitékészek voltak a
munkatarsak. A havi osztas humaneréforras hianya miatt néhany esetben irrealisnak tartjak,
de az ugyfelek szempontjabdl az lenne az idealis. Az MVH-s tapasztalatok alapjan komoly
gondot okozott a konfliktushelyzetek (ki miért kap/nem kap?) kezelése, megel6zése, de
Osszességében pozitiv tapasztalatokkal gazdagodtak.
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o 1. HELYZETERTEKELES, PROJEKT INDOKOLTSAGA

1.1. A PROJEKT GAZDASAGI, TARSADALMI ES KORNYEZETI HATTERENEK
BEMUTATASA

A népességet harom f6 életkori csoportra osztva a legnagyobb mértékben a 18 év alatti
korosztalyt érinti a sulyos anyagi deprivacio. Az EU tagallamok kétharmadaban (19
tagallamban) 6,2-8,1%-kal, ezen belll Magyarorszagon 7,5%-kal nétt a gyermekeket érintd
szegénység 2008-2012 kozott az Eurostat adatai szerint. A 2013/2014. tanév adatai szerint
az Osszes bdlcsddés/dvodas/iskolas gyermek kétharmada (1.013.524 f6) vette igénybe az
intézmeényi étkezést.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesulé 0-6 évesek szama a KSH 2013.
évi adatai alapjan mintegy 160 ezer 6. A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol
1997. évi XXXI. térvény 2015. évi modositasaval 2015. szeptember 1-jét6l a bolcsédei
ellatdsban vagy Ovodai nevelésben részt vevé gyermekek ingyenes étkeztetésben
részesulnek, amennyiben a gyermek:

1. rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben részesil,

2. tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

3. olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

4. olyan csaladban él, amelyben a szul6 nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi
jovedelem &sszege nem haladja meg a koételezé legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett
Osszegének 130%-at, vagy

5. nevelésbe vették.

Az ingyenes bdlcsbdei, ovodai gyermekétkeztetés 2015. szeptember 1-jétél torténd bovitése
révén mintegy 172 000 gyermek valt Ujonnan jogosultta az ingyenes étkezésre, 53 000
gyermek pedig a korabbi 50%-os kedvezmény helyett lett jogosult az ingyenességre, igy
minddsszesen kb. 335 000 gyermek részesul az ingyenes étkezésben.

Magyarorszagon elsésorban azon szegény gyermekek étkezését sziukséges megoldani
tehat, akik nem részestilnek gyermekek nappali ellatasa keretében megvaldsulé vagy iskolai
étkeztetésben, ami a 3 év alatti korosztaly 91%-ara jellemz6, mig a 3-18 éves korosztaly
esetében ez az arany 25%. Kutatdsokkal bizonyitott, hogy a 3 év alatti korban megkezdett
rendszeres, egészséges, vitaminokban és asvanyi anyagokban gazdag étkezés az egészség
hosszu tavi megérzésének fontos része. Eppen ezért az egyik célcsoportot a szegény
gyermekes csaladok és a raszoruld varandés anyak alkotjak.

A célcsoporton belll els6bbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritési sorrend szerint):
1. intézményi étkeztetésben nem részesul6, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre

jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasban él6 varandds anya,
amelyben aktiv koruak ellatasara jogosult személy él (a magzat 3 hénapos koratdl),
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2. leghatranyosabb helyzetli térségekben élnek és intézményi étkeztetésben nem
részesuld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 3-18 éves gyermeket
nevelnek

3. egyszllés csaladban nevelnek intézményi étkeztetésben nem részesulé, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 18 év alatti gyermeket

A felnéttek korében a sulyos anyagi deprivacié gyakoribb a szegénységi kiiszob (a median
ekvivalens jovedelem 60%-a) alatt él6k esetében. Az alsé jovedelmi 6tddben taldlhatéd
csaladokban, az EU tagallamokban 87,1%, Magyarorszagon 86,8% a szegeénység vagy
tarsadalmi kirekesztettség altal veszélyeztetett emberek aranya az Eurostat adatai szerint.

A megfelel6 étkezés és a lakas megfelel6 flitésének hianya a telies népességhez képest
mind aranyaiban, mind abszolut értékben magas a szegénységi kiiszéb alatt élék kozott, ami
a mindennapi életfeltételek megteremtése miatt kockazati tényez6. A szegénységi kiiszob
alatt él6 emberek koérében megfigyelheté anyagi deprivacio elsédlegesen azokat érinti, akik
jovedelemszerzésre fizikai allapotuk vagy koruk miatt nem képesek, és nem részesilnek
bentlakdsos intézményi ellatdsban. igy a szocidlisan raszorul6 megvaltozott
munkaképességl személyek, valamint a rendkivll alacsony jévedelm( idéskoru személyek
is a Raszoruld Személyeket Tamogatdé Operativ Program (a tovabbiakban: RSZTOP)
célcsoportjaba tartoznak.

Megvaltozott munkaképességii személyek demografiai adatai

A 2011. évi népszamlalas adatai szerint 490 578 f6, azaz a népesség 4,9%-a vallotta magat
fogyatékos személynek.

Nemzetk6zi vizsgalatokra éplld szakértdi becslések ezzel szemben azt mutatjak, hogy a
lakossag atlagosan 10%-a él valamilyen fogyatékossaggal, a valdés szam tehat hazankban is
inkabb az 1 milliét kdzelitheti. Ezt alatamasztja az az ugyancsak népszamlalasi adat is,
amely szerint Magyarorszagon 1,6 millié folott van a tartésan beteg, egészségkarosodott
emberek szama. Figyelembe véve, hogy a tartés betegség az esetek jelentés részében
valamilyen fogyatékossag kialakuldsaval is jar, 0Osszességében mindenképpen
nagysagrendileg milliés szamu érintett tarsadalmi csoportrél beszélhetiink.

Miutan a fogyatékos személyek nagy része nem sziletésétdl fogva sérllt, demogréfiai
Osszetételikre jellemzd az id6skoriak magas szama: 41%-uk a 65 év feletti korcsoportba
tartozik, és mindossze 28%-uk fiatalabb 50 évesnél.

A tartésan beteg személyek 58%-a nd, akik mind egészségi problémat, betegséget, mind
pedig korlatozottsagot magasabb aranyban jeleztek, mint a férfiak.

A telepulés tipusa tekintetében a minta egyharmada kozseégben, tovabbi egyharmada pedig
vidéki varosban él, mig csupan a fennmarad6é egyharmad lakik megyeszékhelyen vagy a
févarosban. A fogyatékos személyek esetében jellemzd tehat, hogy kisebb, vidéki
telepiléseken élnek.

Forras: Az Orszaggyiilés 15/2015. (IV. 7.) OGY hatdrozata az Orszdagos Fogyatékossagiigyi Programrol
(2015-2025.)**
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2. A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI, AZOK UTEMEZESE, A BEAVATKOZASI
LOGIKA

2.1 A projekt célja

A felhivas keretében megvalosuld projekt alapveté célja a szegénységben éld
gyermekes csaladok, raszorulé6 varandés anyak, illetve szocialisan raszoruld
megvaltozott munkaképességii személyek, valamint a rendkiviil alacsony jovedelmii
idéskoru személyek szamara természetbeni juttatas biztositasa.

A projekt legfontosabb célja a célcsoportok elérése élelmiszercsomagokkal valamint a
Palyazati felhivasnak megfeleld alapvetd fogyasztasi cikkekkel (tovabbiakban: Csomag).

2.2 Tevékenységek és azok litemezése:

2.3 Szereplék:
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3. A FEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

4. A PROJEKTGAZDA ES PARTNERSZERVEZETEK KIVALASZTASANAK
FOLYAMATA ES KRITERIUMRENDSZER

4.1. A projektgazda bemutatasa

4.2.

4.2. Partnerszervezetek kivalasztasanak tervezett folyamata és kritériumrendszere

4.3. Feladatmegosztas, a partnerszervezetek egyiittmiikodésének, menedzselésének
lépései

5. INDIKATOROKHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

6. A KOZBESZERZESI FELADATOK ES UTEMEZESUK

7. KOCKAZATELEMZES
7.1. Pénzugyi kockazatok elemzése

7.2. Megvalésithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok

8. A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

8.1. A kommunikacioés tevékenységek 6sszefoglalé leirasa



8.2. Kommunikacios eszk6zok azonositasa

8.3. Kommunikaciods utemterv
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1. HELYZETERTEKELES, A PROJEKT INDOKOLTSAGA
A projekt gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti hatterének bemutatasa

Az Eurdpai Tanacs az Eurdpa 2020 Stratégia keretében célul tdzte ki, hogy 2020-ig legalabb
20 millié fével csdkkenti a szegenység és a tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak kitett
emberek szamat. Ez a kockazat a 2010-es eévek elején az uniés lakossag kdzel egynegyedét
érintette és ezen belill 8,8% volt azok aranya, akik stlyos anyagi nélkiilozésben éltek.” Ennek
megallapitdasahoz az egyes tagallamokban a szegénység mérésére egy nemzetkozileg
elfogadott, k6zds mutatét hasznaltak: a sulyos anyagi nélkilozésben €él6 és a rendkivdl
alacsony munkaintenzitasu haztartasokban €l6 lakossag aranyat (AROPE - at risk of poverty
or social exclusion) vizsgéltak az Eurostat adatai alapjan, és igy hataroztak meg leginkabb
raszoruld célcsoportok korét. Az Unié egy pénzlgyi alap létrehozasarol dontott, azzal a céllal,
hogy annak ,enyhiteni kell a mélyszegénység azon formait, amelyek a legnagyobb tarsadalmi
kirekesztéshez vezetnek, példaul a hajléktalansagot, a gyermekszegénységet és az
élelmiszerhianyt.”? Az uniés tagorszagokban az AROPE mutaté szerint az érintett személyek
szama tartésan 115-125 millio f6 kézé volt tehetd.

People at risk of poverty or social exclusion, EU-27 and EU-28, 2005-2016
(million persons)
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(*) Data for 2005 and 2006 are estimates.
(%) The overall EU target (referring to the EU-27 — the 27 EU countries before the accession of Croatia) is to fiff at least 20 million people out of the
risk of poverty or social exclusion by 2020. Due to the structure of the survey on which most of the key social data is based (EU Statistics on Income
and Living Conditions), a large part of the main social indicators available in 2010, when the Europe 2020 strategy was adopted, referred to 2008 as
the most recent year of data available. This is the reason why monitoring of progress towards the Europe 2020 strategy's poverty target takes 2008
as a baseline year.

. eurostati
Source: Eurostat (online data code: t2020_50)
Forras: EUROSTAT, Statistics explained (People at risk of poverty or social exlusion®

A népességet harom f6 eletkori csoportra osztva (gyermekek, aktiv koruak, iddsek) a
legnagyobb mértékben a 18 év alatti korosztalyt érinti a sllyos anyagi deprivacio. Ez azt
mutatja meg, hogy a népesség hany szazalékdnak kell nélkiloznie egyes meghatarozott
javakat (vagy nem rendelkezik azokhoz hozzaféressel).

Az EU tagallamok kétharmadaban (19 tagallamban) 6,2-8,1%-kal, ezen bellil Magyarorszagon
7,5%-kal nétt a gyermekeket érintd szegénység 2008-2012 kozott az Eurostat adatai szerint.
A tendencia ezt kdvetden lassult, de az Eurépai Unié tagorszagaiban végzett vizsgalat szerint
2016-ban a szegenység vagy a tarsadalmi kirekesztés kockazata a gyermekek kérében még
mindig magasabb volt (26,4%), mint a teljes népesség aranyaban (23,5%).

! A leginkabb raszoruld személyeket tamogatd eurdpai segitségnyuijtasi alaprol szol6 223/2014/EU Rendelet (1)-(2) bek.
* A leginkabb raszoruld személyeket timogatd eurdpai segitségnyjtasi alaprol sz616 223/2014/EU Rendelet (7) bek.
* https://ec.curopa.cw/eurostat/statistics-explained/index.php/People_at_risk_of poverty or social exclusion



A legnagyobb kulénbséget a gyermekeket és a teljes népességet érinté mutaték kézott
Romaniaban, Magyarorszagon és Szlovakiaban figyelték meg, ahol a gyermeket érinté
kockazat 6,3-10,4 ponttal volt magasabb, mint a teljes népesség esetében.*

People at risk of poverty or social exclusion, 2016
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Forras: EUROSTAT, Being young in Europe today — living conditions for children®

A felmérések szerint a gyermekszegénység vagy a tarsadalmi kirekesztédés kockazata
szorosan kapcsolodik a haztartas Osszetételehez, a szilék munkaeré-piaci helyzetéhez,
csaladi allapotahoz és iskolai végzettségéhez. Ennek megfeleléen a gyermekszegénység
nagyobb valdszinlséggel fordulhat el az egyszulds, az alacsony iskolai végzettségl és az
alacsony munkaintenzitasu csaladok esetében.

Az Europai 2020 Stratégia keretében az egyes EU-tagallamok sajat atfogd célokat is
meghataroztak (pl. ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia, Gyerekszegénység
Elleni Program, stb.) a monetaris szegénység, az anyagi nélkiilozés és az alacsony
munkaintenzitas aranyanak csékkentése és a gyermekek jolétének elémozditasa érdekében,
kilénds hangsulyt fektetve azokra, akik tobbszords hatranyokkal kiizdenek.

A KSH adatai alapjan 2016-ban hazankban a teljes népesség negyede, mintegy 25,6 %-a
(2,465 millio f6) volt kitéve a szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak, ami
a 2015. évi 25,3%-hoz képest 0,7%-os minimalis csokkenést jelent® A nemzetkézileg
elfogadott AROPE mutato a valsag 6ta 2012-ben volt a legmagasabb, akkor Magyarorszégon
3,398 millié f6t érintett, azota évrél évre kismérték(i csékkenés volt jellemzd. Ugyanez a trend
az egyes erintett korcsoportokat megvizsgalva a 0-17 évesek vonatkozasaban is
megfigyelhetd, ugyanakkor a gyermekeket érintdé kockazatnak a telies népességhez
viszonyitott aranya tovabbra is magas.

* https://ec.europa.ew/curostat/statistics-explained/index.php/People_at risk_of poverty or social_exclusion

¥ https://ec.europa.ew/eurostat/statistics-explained/index.php%3Ftitle%3DBeing_young_in_Europe_today -
_living_conditions_for_children&xid=17259,15700022,15700124,15700149,15700186,15700190,15700201,15700214,15700230&usg=ALk
JrthgQYEB2D5nVB70U_aqSSBOvSdewUQ

56 KSH, A haztartasok életszinvonala, 2016 (https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/hazteletszinv16.pdf)



Szegénység vagy tarsadalmi kirekesztédés kockdzatinak kitettek ardnya
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Forras: KSH, A haztartasok életszinvonala, 2016.

A hatranyos helyzetli teleplléseken ¢él6 gyermekeknek juttatott ingyenes étkeztetés
biztositdsa egy lehetséges eszkdzként szolgdl a gyermekszegénység cstkkentésehez, a
gyermekek alapvetd szikségleteinek biztositasahoz.

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrédl szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 21/B. §-a alapjan 2015. szeptember 1-jétél a bolcsddei ellatasban vagy
ovodai neveléshen részt vevd gyermekek ingyenes intézményi gyermek eétkeztetesben
részesulnek, amennyiben a gyermek:

1. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesdl,

2. tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

3. olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

4. olyan csaladban él, amelyben a szil6é nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi
jovedelem ©sszege nem haladja meg a kételezd legkisebb munkabér szemelyi
jovedelemadadval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulekkal csokkentett
Osszegének 130%-at, vagy

5. nevelésbe vették.

A 2013/2014. tanév adatai szerint az dsszes bolcsédés/dvodas/iskolas gyermek kétharmada
1.013.524 f6) vette igénybe az intézményi étkeztetést. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesild 0-6 évesek szama a KSH 2013. évi adatai alapjan mintegy 160
ezer f6, a 7-14 évesek szama kdzel 244 ezer f6.

Az ingyenes bolcsbdei, évodai gyermekétkeztetés 2015. szeptember 1-jétél térténd bovitése
révén mintegy 172 000 gyermek valt Ujonnan jogosultta az ingyenes étkezesre, 53 000
gyermek pedig a korabbi 50%-0s kedvezmény helyett lett jogosult az ingyenességre, igy
mind&sszesen kb. 335 000 gyermek részesilt az ingyenes étkezésben. 2015. szeptemberetdl
az 6vodasok és a bolcsddések kb. 88-90%-a mar ingyen étkezhet, az altalanos iskolaskoru
gyermekekkel azonos jogosultsagi feltételekkel.



A 2017-2018. évben igy Gsszesen mar 627.000 f& kérll volt azon gyermekek szama, akik
ingyenesen vagy kedvezményesen étkezhettek a kdznevelési-kbzoktatasi intézményekben.”

Az Operativ Program ugyanakkor régziti azt is, hogy ,a szegény csaladokban 616 gyermekek
napi szinti étkeztetéset a nemzeti kéliségvetés a gyermekvédelmi térvény alapjan tamogatja,
ez azonban nem terjed ki a nap minden étkezésére.”

Magyarorszagon tehét elsdsorban azon szegeny gyermekek étkezését sziikséges megoldani,
akik nem részeslinek gyermekek nappali ellatdsa keretében megvaldsuld vagy iskolai
étkeztetésben, ami a 3 év alatti korosztaly 91%-ara jellemzé, mig a 3-18 éves korosztaly
esetében ez az arany 25%.

A 2014-2020 fejlesztési idészakra alairt Partnerségi Megallapodasban a Kormény maga is
célul tlzte ki a szegénysegben vagy tarsadalmi kirekesztettségben él6 népesség aranyanak
csbkkentését, kiemelt figyelmet forditva a gyermekszegénység visszaszoritasara,
megeldzésére. A Partnerségi Megallapodasban foglalt célok eléréséhez jarul hozza a
Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program {(a tovabbiakban RSZTOP) is, mely a
leginkabb raszoruld személyek élethelyzetének javitasara iranyul a megfelelé élelmiszerekhez
es az alapvetd fogyasztasi cikkekhez, illetve alapveté anyag tamogatashoz vald
hozzaférésben tapasztalhatd hidnyossagok enyhitésével, az EU és a hazai forrdsok kézds
finanszirozasaban.

Akis beveétel(l haztartasokban elbk taplalkozasa kevésbé valtozatos, gyakrabban kell szamolni
az egyes tapanyagok nem kielégitd felvételével, igy a szegénység mindségi és mennyiségi
hianyhoz, vegsd soron ehezéshez is vezethet. Kutatasokkal bizonyitott, hogy a 3 év alatti
korban megkezdett rendszeres, egészséges, vitaminokban és asvanyi anyagokban gazdag
étkezés az egészség hosszlil tavl megdrzésének fontos része. Eppen ezért az egyik
celcsoportot a szegény gyermekes csaladok és a raszorulé varandos anyak alkotjak.

A célcsoporton belil elsébbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend szerint):

1. intézmenyi étkeztetésben nem részesild, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre

jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasban &6 varandés anya,
amelyben aktiv koruak ellatdséra jogosult személy él (a magzat 3 hdnapos koratal),

2. a leghatranyosabb helyzetd térségekben élnek és intézményi étkeztetésben nem
reszeslld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 3-18 éves gyermeket
nevelnek

3. egyszulbs csaladban nevelnek intézményi étkeztetésben nem részesild, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, 18 év alatti gyermeket.

A felnéttek kdrében a sulyos anyagi deprivacio gyakoribb a szegénységi kiiszob (a median
ekvivalens jOvedelem 60%-a) alatt élék esetében. Az alsd jovedelmi 6tédben talalhatod
csaladokban, az EU tagallamokban 87,1%, Magyarorszagon 86,8% a szegénység vagy
tarsadalmi kirekesztettség altal veszélyeztetett emberek aranya az Eurostat adatai szerint.

A megfeleld étkezés és a lakas megfelelt flitésének hidnya a teljes népességhez képest mind
aranyaiban, mind abszolUt értékben magas a szegénységi kiiszob alatt élok kozott, ami a
mindennapi életfeltételek megteremiése miatt kockazati tényezd. A szegénységi kiiszdb alatt
€l6 emberek korében megfigyelhetd anyagi deprivacio elsédlegesen azokat érinti, akik
jovedelemszerzésre fizikai allapotuk vagy koruk miatt nem képesek, és nem részesiinek
bentlakasos intézmenyi ellatasban. Igy a szocialisan raszorulé megvaltozott munkaképességl
szemelyek, valamint a rendkivll alacsony jovedelmil idéskord személyek is a Raszoruld

7 https://2015-2019.kormany.huw/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/szocialis-ugyekert-es-tarsadalmi-felzarkozasert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/evkozben-is-igenyelhetok-a-gyermeketkezielesi-tamogatasok
* https://www.palyazal.gov.hu/az_europai_bizottsag_altal_elfogadott_operativ _programok_2014 207.0.22.2.



Személyeket Tamogaté Operativ Program (a tovébbiakban: RSZTOP) celcsoportjaba
tartoznak.

A fethivas keretében megvaldsulé projektek alapvetd célja a szegénységben él6é gyermekes
csaladok, raszoruld véaranddés anyak, illetve szocidlisan raszoruld megvéltozott
munkaképességl személyek, valamint a rendkivil alacsony jovedeimi iddskorl szemelyek
szamara természetbeni juttatas biztositasa.

A projekt eredeti kedvezményezettje, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal a tervezes
idészakaban a projektet a telepllési Onkormanyzatok altal mikddietett csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok altali osztdsok révén kivanta megvaldsitani. A projekigazda
személyében tértént jogutddlas és a megvaldsitas ellenérizhetd feltételeinek biztositasa
érdekében ugyanakkor a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag (a tovabbiakban:
SZGYF), mint jogutdd Projekigazda, a csalad- és gyermekjéléti szolgalatokat (a
tovabbiakban: szolgalatok) nem csomagosztast lebonyolité szervezetekként, hanem az
osztast segité egylttmiikédé partnerekként vonta be, a jogszabalyok altal eldirt kotelezd
feladatkorikben eljarva.

A szocidlis szolgaltatasokrdl és szocidlis igazgatasrdl szold 1993. évi Il térvény (a
tovabbiakban Szt.) 64. § (1) bekezdése alapjan a csaladsegités szocialis alapszolgaltatas,
melynek célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megelézése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzese,
javitasa.

A csaladsegités a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul
az egyének, a csaladok, valamint a kllonb6z0 kozésségi csoportok jéllétéhez és fejlédéséhez,
tovabba a szocidlis kormyezetikhdéz vald alkalmazkodashoz. Altalanos célként
megfogalmazhaté a tarsadalmi egyenldtlenségbdl adodd hatranyok kompenzélasa, az
esélyegyenldség megteremtése, partneri viszony kialakitasa és a prevencio erbsitese.

Az Szt. 64. § (4) b) pontja alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell ,az anyagi
nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését', tovabbad a Gyvt. 39. § (2) a) pontja
kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgéltatas feladata ,a gyermeki jogokrof és a gyermek
fejiédését biztosité tamogatasokrol vald tajékoztatas, a tamogatésokhoz valo hozzajutas
segitése”. A személyes gondoskodast ny(jtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeények,
valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirél szold 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet 15. § c) pontja feladatként jeldli meg tovabba, hogy a csaladsegitd ,a
valsaghelyzetben lévé véarandés anyat segiti a téamogatasokhoz, ellatasokhoz (...) valb
hozzajutasban.”

Az Szt. 64. § (7) pontja szerint ,a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az elldtasi teriiletén —
felkérésre — kbzremilkddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrasbél
megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas
célzott és ellendrzdtt elosztasaban.”

2016 januar 1-jétél a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal integréltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — miikddik: teleplilési szinten a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, jarasi szinten a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont keretében. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, illetve kdzpont a jelenlegi csaladsegités és gyermekjoiéti szolgaltatas
bazisan, annak eréforrasai hatékonyabb elosztasaval, kotelezé dnkormanyzati feladatként jott
létre.



Az alabbi tablazat tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok és kézpontok szamanak
alakulasat orszagosan a 2016-2017. évben, valamint a szolgaltatast igénybe vevék szamanak

alakulasat.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, illetve kézpontok mutatéi 2016-2017. évben
A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok A csaléad- és gyermekjoléti kézpontok
jogerds
s hatésagi
- . . szolgaltatast - -
Ev , | szolgdlatot | ellatéasba - . intézkedéshez specidlis
szervezeti | © o S foglal- alapjan szervezeti | foglal- gy s
. miikodieté | bevont o p kapcsolédo szolgaltatast
COYSET | telepiilés | telepiiles | KOZatOH |g\?25§e egység | koztatolt | oo enedzseri inénybe vevd
tevékenyseget
igénybe vevd
216 686 640 2 880 3 281 523 185 201 1991 74 621 34 998
2017 698 675 3309| 452024 201| 2052 93733 73 735

Forras: KSH, A csalad- &s gyermekjoléti szolgaltatasok 2018.9

Az U] szabalyozassal modosult a feladatellatasi kotelezettség: a csaladsegités (illetbleg az
integralt szervezeti strukiurabdl eredéen a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok
mikddtetésének) biztositdsa mar nem lakossagszamhoz kotétt, hanem a Szt. 86. § (1)
bekezdése szerint azt minden esetben biztositania kell az dnkormanyzatnak, ha polgarmesteri
hivatall mikddtet vagy a kdzds onkormanyzati hivatal székhelye a telepllésen van. A
telepilési onkormanyzatok feladatkérében maradt a lakohely szint(i minimumszolgaltatasok,
altalanos segitd feladatok biztositasa. K&zds Snkormanyzati hivatal esetében a hivatal
szekhelye szerinti telepllés biztositja a szolgaltatast a kdzos hivatalhoz tartozé valamennyi
telepilésen.

A hatosagi feladatokhoz kapcsolddd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint
a specidlis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepiilési dnkormanyzataihoz kerilt.
A jarasszékhely telepliésen mikddd szolgaliato illetékessegi terlilete a hatdosagi feladatokhoz
kapcsolddd szolgaltatasok, valamint a specialis szolgéltatasok vonatkozéséban kiterjed a
jarast alkoté teleplilések lakossagara.

Az (j feladatmegosztds célja, hogy a telepiléseken dolgozo csaladgondozok leterheltségét
cstkkentse a hatosagi tevékenységhez kapcsolddd csaladgondozéi  feladatok
megszlinesével, igy t1obb idd jut csaladlatogatasra és a csalddok mindennapjaiban valé segitt
jellegl jelenlétre: készségfejlesziésre, kozosségfejlesztésre, csoportmunkara. A helyi
prevencios feladatok ellatasa tovabbra is a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok feladata.

A csalad- és gyermekjéléti kézpont munkatérsa a hatdsagi tevékenységhez kapcsolddd/illetve
egyéb specidlis feladatai ellatasa soran jelenik meg a jaras illetékességi terilletéhez tartozd
telepliéseken, mely teleplilések csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak adott esetben helyet
és infrastruktirat kell biztositania részére. A hely és infrastruktira biztositasardl a
jaraskdzpontnak és az érintett teleplilési onkormanyzatnak megallapodast kell kotni.

2. A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI, AZOK UTEMEZESE, A BEAVATKOZASI
LOGIKA

A projekt legatfogobb célkitizése a tarsadalmi kohézié dsztdnzése, a tarsadalmi befogadas
fokozasa és végll ezdltal az Eurépai Unidn bellli szegénység felszamolasahoz vald
hozzajarulas, annak érdekében, hogy 2020-ig unids szinten megvalésulhasson a szegényseg
és tarsadalmi kirekesztés kockazatanak kitett személyek szamanak legalabb 20 millio fével
vald csokkentése.

? http://www ksh.lw/docsthun/xstadat/xstadat_eves/i_fsg011.himi



A nemzeti szocialpolitika stratégiai célja az életesélyek ndvelése, a jovedelmi kilonbségek, a
szegénység enyhitése, az esélyegyenléség elémozditasa. Ebbe a célhalézatba illeszkedik be
a jelen projekt is, orszagos lefedettséggel, és azon belil is kiemelt figyelemmel fokuszalva a
kedvezményezett jarasokra.

A kedvezményezett jarasok besorolasarél szold 290/2014. (XI. 26.) Korményrendelet rogzit
(a regiondlisan kedvezményezett jarasokkal kiegészllve) azon jarasok korét, melyek
tarsadalmi, demografiai, lakas- és életkérliiményekre vonatkozs, helyi gazdasagi,
munkaerépiaci, infrastrukturalis és kdrnyezeti mutatokbé! képzett Gn. komplex mutatoi
elmaradnak az orszagos atlagtél. Tekintettel arra, hogy ezeken a terlileteken a szegényseég és
tarsadalmi kirekeszt6dés kockazata sokkal nagyobb mértékben jelenik meg, a lakohely maga
is jelentds hatranyokat keletkeztet, igy az Operativ Programot a prioritasi sorrend
figyelembevételével ezekre a jarasokra volt célszer( kiterjeszteni.

A hatranyos helyzet(i, kevés informacidval rendelkezd, szegény lakossag korében
kimutathatéan rosszabbak az életmoddbeli, taplalkozasi szokasok, jellemz6bb az
egészségtudatossag alacsony szinvonala. Egészségi allapotunkban a tarsadalmi, illetve a
jovedelmi egyenlétlenségek egyértelmlen leképezédnek, melynek egyik kiemelt indikatora az
életminéséget és a szocialis j6lét allapotat kifejezéen mutatd sziletéskor varhaté egeszséges
élettartam.

Az RSZTOP projekt célkitlzése a szegény gyermekes csaladok és rendkivil alacsony
jovedelm(i személyek szamara természetbeni juitatds biztositasaval segiteni a jobb
életfeltételek kialakitasat. Célja, hogy az érintett célcsoportok életminésége jelentdsen
javuljon, egészségi allapotuk hosszabb varhaté élettartamot tegyen lehetévé, a
munkaerépiacon vald megjelenésilk jobb esélyekkel valjon lehetségessé és az
egészségesebb életmod altal aktivabban tudjanak bekapcsolodni a téarsadalomba.

A projekt kdzvetlen célja a program altal beazonositott, leginkabb raszoruld célesoportok
elérése élelmiszercsomagokkal (a tovabbiakban csomag), a mindennapi megélhetésben
tapasztalt nehézségek enyhitése érdekében. A projekt célianak és indikatorainak elérésehez
ugyanakkor tovabbi részfeladatok megoldasa szlikséges, amelyeket a projekt sikeres
teljesitése érdekében meg kell valdsitani.

A projekt tényleges megvalosulasi folyamataban ellatando fébb tevékenyseégek:
— Ajogosultak adatbazisanak ésszeallitasa
- A csomagok tartalmanak meghatérozasa és megrendelése
— A csomagok kiszallittatasa a teljesitési helyszinekre, kiszallitas utani ellendrzese
- A csomagok kiosztasanak megszervezése, lebonyolitasa és dokumentalasa, az at
nem vett csomagok kezelése

— Panaszkezelés/problémakezelés

A tevékenyséqgek fobb 1épéseinek bemutatasa

2.1. A jogosultak adatbazisanak 6sszeallitasa
Célcsoporti kor meghatarozasa

A raszorulo személyek kivalasztasa — amennyiben rendelkezésre all - a jogosulti kritériumokat
nyilvantarté adatbazisok felhasznalasaval térténik.

Az SZGYF az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban mikods
minisztériumi hattérintézmények felllvizsgalataval dsszefliggd jogutodiasardl, valamint egyes



kdzfeladatok atvetelerdl szolo 378/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet 10. § 7) pont felhatalmazasa
alapjan a Korm. rendelet 2. sz. melléklete szerint az RSZTOP projektek vonatkozasaban a
Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal (a tovabbiakban NRSZH) jogutddja. Az SZGYF
szamara a Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar) allitia 6ssze a raszoruldk
adatbazisat, a kilonbdzd szocialis nyilvantartasi szakrendszerek adatait felhasznalva, Ezek a
nyilvantartasok a Pénzbeli és Természetbeni Ellatasok Rendszere (a tovabbiakban PTR) és
az lgénybevevdi Nyilvantartas (a tovabbiakban KENYSZI), melyek mikodtetésével és
fejlesztésével kapcsolatos feladatokat a Kincstar latja el.

Az Szt. 18/B. § (1) alapjan a Kincstar az ellatasokra valo jogosultsag fennallasanak ellendrzése
celjabol orszagos nyilvantartast vezet tdbbek kdz6tt az aktiv kortak ellatasara, a Gyvt. szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult személyekrdl, a jogszabaly altal eldirt
adatokkal. Az orszagos nyilvantartasba az adatokat a jegyzd és a jarasi hivatal régziti és
jogerdsiti,. A jegyzd régziti a teleplilési dnkormanyzat hataskérébe tartozéd ellatasokkal
dsszefliggd azon adatokat, amelyeket érintéen az Szt. 18. § szerinti nyilvantartas vezetésének
kételezettsége 6t terheli, igy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény esetén is.

Az Szt. 24/B. §-a felhatalmazast ad arra, hogy a Kincstar az 4ltala vezetett nyilvantartasbol a
jogszabaly altal régzitett esetekben és ellatasokrol adatot szolgaltasson ~ a program
célcsoportjara tekintettel lefolytatott adatigénylés alapjan — az eurdpai units forrasbol
megvalosulé program jogosultjainak egyes adatairdl, a jogosult lakcime szerinti csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnak és az dllam fenntartdéi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijeldlt szervnek — jelen esetben az SZGYF részére.

Végsé kedvezményezettek:
~ rendszeres gyermekvédeimi kedvezményre jogosult 0-18 éves szegény gyermeket
neveld csaladok
- szegény édesanyak (a magzat 3 honapos korétél), akik olyan héztartasban élnek,
melyben aktiv kortiak ellatasara jogosult szemeély él.

Az RSZTOP-1.1.1. projekt 2. szakaszanak célcsoportjan belll elsébbséget élveznek azok a
csaladok, melyek (prioritasi sorrend szerint):

— 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy az anya varandés

—~ aleghatranyosabh helyzetii térségekben élnek és 3-18 éves gyermeket nevelnek

— egyszllds csaladban nevelnek 18 év alatti gyermeket.

A 3-18 éves korosztélyon belll az iskolaskorllak azok a gyermekek, akik szamara nem
biztositott a teljes kér(l ingyenes intézmeényi étkeztetés, kiemelten kezelve a ~7-14 éveseket,
mint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak kdzétt legmagasabb aranyban
eléforduld korcsoportot.

Az Operativ Program szerint a célcsoporthoz tartozas legalabb évente egy alkalommal
allapitand6 meg, a rendszeres tamogatasbhan részesiilé személyek esetébhen is. Az év
kdzben jogosultsagot szerzdkkel a célcsoport bévithetd.

A Kincstartdl az altala vezetett adatbazisokbdl kapott, illetve — bevezetését kovetben — a
Raszoruld Személyeket Tamogaté és Tanacsadd Nyilvantartasi Rendszerbe (a tovabbiakban
RSZTTNYR) kdzvetlenlll betoltétt célcsoporti adatokat az SZGYF Kézpont elektronikus Gton
biztositja az osztasért feleids kirendeltségek szamara, a vonatkozé jogszabalyok és az altaluk
alairt titoktartasi nyilatkozat alapjan, a targyhavi megrendelések egyeztetése és a projekt
végrehajtasa érdekében.



A jogosultsag Kincstar altali megallapitasa: mindazon 0-3 éves koru (illetve évi 1-2 alkalommal,
meghatarozott iddszakban, ~7-14 éves kord), rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (a
tovabbiakban RGYK) jogosult gyermek {és csaladja) részesiilhet csomagban, aki:

- kedvezményezett vagy regiondlisan kedvezményezett jarasban él,

— a Kincstér altali lekérdezés készitését megel6z6 hdnap barmely napjan jogosult a
PTR adatbazis szerint (és a KENYSZ! adatbazisban mint intézményi ellatast igénybe
vevd nem szerepel),

— alkalmanként a PTR adatok pontositasara szolgalé befogadasi idészakban a jegyz6
altal kiallitott igazolassal rendelkezik arrdl, hogy a lekérdezésben szerepld azonos
idészakban RGYK-ra vald jogosultsaggal bfr és intézményi ellatasban nem részesiil.

A jogosuitsag megallapitasa alapjan azon varandos anvya részesiilhet a csomagban a magzat
3 hdnapos koratol, aki:
— kedvezményezett vagy regionalisan kedvezményezett jarasban él
— aktiv korlQiak ellatasara jogosult személlyel él egy haztartasban és az erre vonatkozo,
a védond/csaladsegitt altal is alairt, megfelelé adattartalommal kitoltott nyitatkozata a
kirendeltség részére az osztast megelézben, adott hataridében megérkezett.

A varandds anyak tekintetében a projekinek nem all rendelkezésére a PTR-hez hasonld
kbzhiteles adatbazis, igy az adathazisba torténd felvételik, vagy adataiknak az RSZTTNYR
rendszerbe t6rténd betbltése a beérkezett, megfelelé adattartalmd nyilatkozatok alapjan
tértént. A jogosultsagot esetlkben a beklilddit, buntetdjogi feleldsség tudataban a valésagnak
megfeleléen kitoltott nyilatkozat, illetve - bevezetéset kévetben — a varanddssagot igazold
vedondi/csaladsegitdi alairas tamaszija ala.

A jogosultsagi kritériumoknak valé megfelelést a Kincstar mindig a lekérdezés id6pontjaban
vizsgalja, mind az RGYK-ra, mind az intézmeényi étkeztetés igénybevételére vonatkozéan, az
ez alapjan 6sszeallitott csomagmegrendelés, illetbleg a raszoruldk értesitése a csomagatvetel
lehetéségérdl, idében megeldzi az osztasok megkezdését.

Az osztasok tényleges, napi szintli lebonyolitasakor kiildén jogosultsagi vizsgalatra mar nincs
szlikség, mivel a kiértesitett raszoruld jogosultsagat a Kincstar mar korabban megallapitotta.
A varandos anyak esetében a jogosulisagot a Nyilatkozat bekildésekor vizsgaljuk.

A csomagok Osszedllitasat és kiszallitasat végzé Vallalkkozd kizardlag a csomagok
darabszamara vonatkozdan kap informaciot.

Az SZGYF a jogosulti adatbazisokat — az indulaskor tapasztalt gyakorta hianyos, jogerdsités
nélkili PTR-rogzitések aktualizalasa érdekében — a nyilvantartasba  térténd
adatszolgaltatasért felelds telepllési 6nkormanyzatok (és az éltaluk fenntartott csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok) szamaéra is rendszerint hozzaférhetévé tette, annak érdekében,
hogy ahol a raszoruidk technikai okbdl nem szerepelnek a nyilvantartasban, de a
jogosultsaguk fennall (pl. a jogerére emelés csak a papir alapi dokumentacion tértént meg),
jegyzdi igazolds keretében alkalmanként lehetdséget biztositsunk az adatbazis esetleges
bévitésére.

Célcsoport tajekoztatasa

Az Szt. 64. § (7) pontja a csaladsegités keretében eldirja, hogy a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat — felkérésre — kézrem(ikédik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvalosuld program keretében természeteben biztosithaté eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzétt elosztasaban. Ennek megfeleléen a projekt keretében a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat, vagy kdzpont megkeresi és értesiti az atadott listan szerepld
jogosultat arrdl, hogy a lekérdezéskor bekerllt a tamogatandok kérébe, tajékoztatja a varhatd

i0



esemenyekrdl, az élelmiszer csomagok kiosztasanak menetérél, és elbzetesen eljuttatja
részére az osztas varhatd helyérdl és idejérél sz616 értesitést, névre szoldan, postai vagy
személyes Uton. Ahol erre nincs moéd, az SZGYF kdzvetlenll intézkedik a raszoruldk eldzetes
tajekoztatasardi.

Felelds: Kincstar/SZGYF/Szolgalatok
2.2. A csomagok tartalmanak meghatarozasa, és megrendelése

Az élelmiszercsomagok tartalmanak meghatarozasat az SZGYF végzi. A rendelkezésre allé
tamogatasi 6sszeg flggvényeben dont arrél, hogy milyen tartdés élelmiszerek keriiljenek a
csomagokba, az egyes idészakokban figyelembe véve a raszorulok igényeit, az egészséges
taplalkozast szolgald Osszetételt és a beszerzési lehetdségeket is. A csomagokat
kdzbeszerzési eljards lebonyolitasat kovetéen az SZGYF rendeli meg az eljaras soran
kivalasztott vallalkozoktdl. A csomagokat a vallalkozdk az osztas gyakorisagahoz igazodd
rendszeresseggel, az SZGYF tajékoztatdsa alapjan, a kdzbeszerzésben régzitett szallitasi
helyszinekre szallitjak.

Csomagtartalom

A hatélyos Palyazati felhivas 3.2.4. ii pontja tartalmazza az RSZTOP-1.1.1. 2. szakasz
keretében biztosithatd élelmiszerek korét.

Az élelmiszercsomagba kerild termékeknek a gyartéstdl szamifott legalabb 3 hénapos
mindségmegdrzési idovel es az egészséges taplalkozast szolgald, Osszetétellel kell
rendelkezniltk (alacsony cukor-, sdtartalmu és a hatalyos jogszabalyi kérnyezetnek megfeleld
transzzsirsav tartalmud), nem romlandé és hiitést nem igénylé éleimiszerekbdi kell dllnia, Az
élelmiszer segélycsomag kiegészitéseként lehetéség van friss zOldség és gylmolcs
nyUjtasara is kizarolag abban az esetben, ha garantalhaté az élelmezés- és taplalkozas-
egészségligyi szabalyok betartasa, illetve a romlanddsag idején bellil kioszthato.

A raszoruldk szamara kioszthatd élelmiszerek f6bb kategoriai:

-~ csecsemoik és kisgyermekek szamara készlt feldolgozott gabonaalapl élelmiszerek

és bébiételek, pépes dlelmiszersk

— hal- és egyéb huskonzerv

~  UHT tej, UHT kakaé

— olaj

— cukor, méz

— gabonapehely, szaraztészta, rizs, liszt

— zbldségek és gylmblcstk tartositott formaban

— eltarthaté zoldség és gyimdics

- széarazhlivelyesek

— gylmbdlcs- és zbldseglé

—  majkonzerv

— tejpor

— gabonapehely és egyéb iartés gabonakészitmények
A Projekt megvaldsitasa soran az RSZTOP-1.1.1 2. szakasz keretében az egyes célcsoportok
szamara azonos tartalmu élelmiszercsomag kerll dsszedllitasra:

A csomagokkal szemben tamasztott kdvetelmények:

— az élelmiszercsomagba kerilld éleimiszerek szavatossagi ideje a kiszallitasi idét
meghaladdan minimum 3 hénap legyen,

— acsomagokat Ugy kell lezarni, hogy a kinyitas csak roncsolodassal térténhessen meg
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— az élelmiszereknek meg kell felelnilk a teljesitéskor hatalyos vonatkozd
jogszabalyoknak, kllondsen: az éleimiszerekrél szold 1995. évi XC. tdrvénynek; az
élelmiszerek forgalomba hozatalanak, valamint elballitasanak engedelyezésérdl,
iiletve bejelentésérdl szdldé 57/2010. (V.7.) FVM rendeletnek10; a csecsemOk és
kisgyermekek szamara készilt feldolgozott gabona alapl éleimiszerekrél és
bébiételekrél szdlé 35/2004. (IV.26) ESzCsM rendeletnek, illetve a Magyar
Elelmiszerkényv kitelezé eldirasairdl sz6lé 152/2009. (X1.12) FVM rendeletnek — illetve
az ezek helyébe |ép6 jogszabalyok teljesitéskor hatalyos rendelkezéseinek.

A csomagokon fel kell tiintetni, hogy ,Kereskedelmi forgalomba nem hozhato.

A hatalyos kozbeszerzési eljaras eredményeként megkdtott keretszerzédes tartalmazza azon
élelmiszerek listajat, amelyek a projekt keretében kiosztasra keriilhetnek. A pontos
csomagtartalom  eljarasonként, &ltaldban hathavonta kerll meghatarozasra, a
keretszerzédésben rogzitett éleimiszerek kivalasztasaval. Az egyes eljarasi szakaszok
alkalmaval egymastdl eltéré csomagtartalmak alakithatok ki, igy a raszoruldk széamara
rendszeresen valtoztathatd a csomagtartalom.

Felelés: SZGYF/Vallalkozok
2.3. A csomagok kiszallittatasa a teljesitési helyszinekre, szallitds utani ellen6rzése

A csomagok tartalmat, a teljesitési helyenként meghatarozott darabszamokat, valamint a
szallitasi cimeket az SZGYF kozli az osztas gyakorisdgahoz igazodd rendszeresseggel a
vallalkozokkal, irdsban, lehivds (megrendelés) keretében. Az egyes helyszinekre tértend
teljesités idOpontjat a szallitasi Gtemterv tartalmazza, melyet a Vallalkozok eldzetesen
egyeztetnek a szallitasért/osziasért felelés munkatarsakkal.

A Vallalkozok az adott darabszam( csomagot az adasvételi szerzbdes mellékletében
meghatérozott teljesitési helyszinekre és a szallitasi Utemtervben jévdhagyott hataridére
leszallitjak, a lehivas kézhezvételét kdvetd 15 munkanapon beliil. A csomagok helyszineken
torténd lerakodasat és az ehhez sziikséges targyi-személyi feltételek biztositasat a Vallalkozd
latia el, az SZGYF felkérésére. A kiszallitott csomagokat a kirendeltségek illetékes
munkatarsai veszik at.

Amennyiben
- a csomagban 1év6 valamely termék gyartastol szamitott szavatossagi ideje rovidebb,
mint harom hénap, illetéleg
- az egyes termékek nem rendelkeznek az adasvételi szerzddés szerinti minimalis
mindségmegdrzési idével (szavatossaguk legalabb 60%-aval), vagy
- egyeéb hiany vagy hiba allapithatd meg a teljesitésben,
akkor az SZGYF az atvételt megtagadhatja, helyette a Vallalkozd kételes méasik csomagot
leszallitani, a mindenkori médszertanban meghatarozott hataridében és feltételekkel.

Az atvételkor a csomagok tartalmara vonatkozoan szardprébaszer(i (mennyiségi és mindsegi)
ellenérzést kell tartani az SZGYF szallitasért felelés munkatarsanak, és az ellendrzés soran
tapasztaltakat rogziteni kell a szallitdlevélen. Az ellenérzésnek a csomagoknak a mindenkori
jévahagyott moddszertanban meghatarozott %-os arényara kell kiterjednie. A felbontott
csomagokat az ellendrzés utan Ujra le kell zarni a kiosztas el6tt.

Amennyiben az élelmiszercsomagok raszoruldk részére torténd kiosztasanak idopontia eltér
a szallitas id6pontjatdl, az osztasig a csomagokat tarolni kell. Ennek érdekében az SZGYF

1 Ehelyett jelenleg hatalyos: az élelmiszerek és az élelmiszerekkel rendeltetésszeriien érintkezésbe kerilld anyagok és tirgyak elddllitdsdrol
¢s forgalomba hozatalarol sz6l6 20/2021. (V. 17.) AM rendelet

12



egyittmikddesi megallapodasokat kotott az érintett teleptlési dnkormanyzatokkal (mint
fenntartéval) vagy az érintett szolgdlatokkal. Az egylttmikodés kiterjied a projekt
megvalositasaban valé részvételre, ezen bellil — ahol erre a lehetéségek biztositottak — a
tarolasra és az osztasban vald kozremflikddésre is. Ahol erre nincs maod, ott a tarolast az
SZGYF kirendeltségei biztositjak sajat hataskérben. A taroldsra atadott csomagokért az
osztasig az egyUttmikédd partnert terheli a feleldsség.

Felelés: SZGYF/Szolgalatok/Vallalkozdk

2.4. A csomagok kiosztasanak megszervezése, lebonyolitasa és dokumentalasa, az at
nem vett csomagok kezelése

A csomagok kiosztasanak megszervezése az SZGYF feladata, melyben részt vesznek az
egyuttmikodé partnerek/szolgalatok is.

Az SZGYF kirendeltségei a vonatkozé adatvédelmi jogszabélyok betartasaval, elektronikus
uton vagy a bevezetést kovetben az RSZTTNYR-be betbltve megkapjak a raszorulok listajat,
melyet a kiértesitések érdekében megkildenek a szolgalatok felé. A szolgalatok rendszeres
kapcsolatot tartanak a célcsoport tagjaival. Tekintettel arra, hogy az adott teleplilésen miikddé
szolgalat az osztasban érintett célcsoport jelentés szazalékat ismeri, ez megkonnyitheti az
érintett személyek tajékoztatasat és bevonasat.

Az egyes osztasok megszervezése soran

- ki kell jeléini a csomagok osztasanak helyét (cimét) és datumat, idépontjat,

— araszoruloi lista alapjan értesfteni kell a csomagra jogosult tAmogatottakat az atvétel
helyerdl és idejérél,

— gondoskodni kell a csomagok szallitasardl a kijelélt helyre a kijelslt idépontra

— az osztast megelézben a csomagok tartalmara vonatkozdan szurdprébaszert
ellendrzést (mennyiségi és mindsegi) kell tartani, és az ellenérzés soran tapasztalt
hibakat régziteni kell. Az ellendrzésnek a csomagok moédszertanban meghatérozott %-
ara Kell kiterjednie. Az ellenérzés miatt megbontott csomagokat ellendrzés utan Ujra le
kell zarni a kiosztas elétt.

— gondoskodni kell az osztast végzé munkatars és az osztdshoz szikséges targyi
eszkizok biztositasardl

— gondoskodni kell az at nem vett csomagok kovetkez6 osztasig (potosztasig, raktarba
szallitasig) térténd tarolasardl.

A csomagok kKiosztasanak lebonyolitdsat a szolgalatokkal egyeztetett helyszinen és
idépontban az SZGYF munkatarsai végzik, az egylittm(ikddd szervezetek kdzremikodésével,
az alabbi médon:

A csomagok osztasa soran

- at kell vetetni a csomagot a raszoruldkkal (vagy térvényes képviselGjével, illetve
meghatalmazottjaval), a megfeleld jogosulisagi azonositas utan, az atvétel megfeleld
igazolasaval, a mindenkor jévahagyott modszertanban foglalt feltételekkel (osztasi
adatlap, RSZTTNYR-régzités, megfelelé6 dokumentumok bemutatasa - pl
meghatalmazas)

— az osztas alatt eléallé esetleges panaszokat, problémakat régziteni kell

- gondoskodni kell az osztas sordn esetlegesen at nem vett csomagok kévetkezd
osztasig tértend taroidsard!

- az osztas soran keletkezett papir alapd dokumentaciot (osztasi adatlapok,
meghatalmazasok, nyilatkozatok, jegyzokényvek, stb.) az osztasért felelés
kKirendeltségek taroljak, az adatvédelmi szempontok betartasaval.
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— az osztasi adatok alapjan a készletre vonatkozd adatszolgaitatast meg kell kildeni
SZGYF projekimenedzsment részére.

A médszertani eljaras szerint a csomagot atveheti a 0-3 éves / ~7-14 éves kortl RGYK jogosult
célcsoport esetében maga az RGYK-igénylé, a gyermek torvényes képviseldje, vagy az
RGYK-t igénylé személy helyett meghatalmazassal rendelkezé szemely.

A vérandds anyak célcsoportja esetében a csomagot atveheti a nyilatkozattal rendelkezé
jogosult (18. életévet betdltott varandds anya), illetve amennyiben a jogosult varandods anya
kiskord, gy a kiskor( varandos anya szuldje/gyamja, vagy a csomagra jogosult személy
helyett meghatalmazassal rendelkezé személy.

A csomag atvételére a meghatalmazott személynek a meghatalmazast az osztasert felelés
kolléganak a helyszinen kell bemutatnia. Amennyiben az atvevé nem mikadik egyltt a
meghatalmazas helyszinen térténé bemutatasaban, az SZGYF munkatarsa megtagadhatja a
csomag atadasat, tekinteftel arra, hogy kizarélag a helyszinen bemutatott s atvett vagy
lefotézott meghatalmazassal igazolhatd, hogy az adott szemeély megbizast kapott az igénylotél
a csomag atvételére.

A jegyz6i igazolasok alkalmankénti befogadasara azon RGYK jogosult gyermekek esetében
kerll sor, akik valamilyen technikai hiba miaft nem szerepelnek jogerésen (jdmogatés
megallapitva” statusszal) a PTR-bdl leszlrt adatbazisban, de az igazolas alapjan jogerts
RGYK hatarozattal rendelkeznek. A jegyz6i igazolasok befogadasa legkésébb az osztas
napjat megelézd munkanap délig térténhet.

Az osztas helyszinén az atvétel igazolasara osztasi adatlap vagy az EFOP-1.9.7 projekt
keretében kifejlesztett, az RSZTOP adminisziraciojat segitd nyilvantartasi rendszer adott
idészakra vonatkozd kampanyanak jogosulti adatai kerilinek kitdltésre. Ez tartalmazza a
jogosult nevét, tajszamat, az atvevd nevét, a meghatalmazas jel6lését és az atvevs alairdsat.

Minden osztasi helyszinen, ahol az megoldhatd, tajékoztaté roll up vagy A3 méretl tajékoztatd
tabla ker(ll kihelyezésre, mely tartalmazza az uniés jelképeket és a tAmogatas keretdsszegét.

Felelés: SZGYF/Szolgalatok
2.5. Panaszkezelés/problémakezelés

Panasz keletkezhet:

- SZGYF/Kozpont részérdl a véllalkozd felé (csomagtartalom, csomagszavatossag,
csomagszam, szallitasi hataridé betartasa, stb.), illetve, amennyiben eléfordul, az
egyéb érintettek részérdl a vallalkozokat érintd panaszokat is az SZGYF gylijti 6ssze
és tovabbitja a vallalkozo felé

— a viéllalkozo részérdl az SZGYF Kozpont felé (pl. ha az atvétel lebonyolitasa nem
szerzddés szerinti)

— a tamogatott részérél az SZGYF/Kdzpont felé (pl. nem kapott értesitélevelet, nem
vehette 4t a csomagot, mindségileg nem megfelelé csomagot kapott, stb.)

A panaszkezelést/problémakezelést az SZGYF/Kdzpont végezte, illetve tovabbitotta
ilietékességbél a kirendeltségek felé. Az SZGYF a feladathoz kiildn elekironikus és telefonos
Ugyfélszolgalatot is miik&dtet.

Az SZGYF/Kdzpont munkatarsa

— kezeli a telefonon érkezd panaszokat, tajékoztatast nyujt és szilkseg esetén tovabbitja
azokat a megfeleld illetékesekhez,
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az elekfronikusan vagy postan érkezd panaszok esetében valasztervezetet készit eld,
és jovahagyast kdvetben megkildi azt a megkeresé fél felé.

Felelés: SZGYF Kozpont és kirendeltségi munkatarsak

2.6. Szerepkorok és ahhoz kapcsolodé feladatok

A projektben kdzvetlen, vagy kézvetett médon részt vevé személyek és szerepkordk listaja:

e Projektmenedzsment

Az RSZTOP projektben az élelmiszercsomagok osztdasanak megvalésitasat az
SZGYF altal felallitott RSZTOP projektmenedzsment iranyitja és felligyeli.
A projekimenedzsmentben kozvetlenil vesz rész a projektmenedzser, a
projektmenedzser-helyettes, a szakmai vezetd, a pénzigyi vezetd és a szakmai
megvalositok.
Feladatuk:
o a projektmenedzsment-szervezet mikddietése,
a projekt szabalyszerd, hataridére t6rténd megvaldsitasa,
elszamolas felligyeleti szervezetek iranyaba,
javaslat a csomagtartalom meghatarozésara,
a kozbeszerzési eljaras lebonyolitasaban vald kdzrem(ikédés,
a csomag-rendelések lebonyolitasa,
szervezd és felugyeld szerep betbltése,
az osztasok lebonyolitasanak, dokumentalasanak nyomon kovetése,
monitorozasa, tAmogatasa,
készletnyilvantartas,

o beszamoldk, jelentések, modszertanok, eljarasrendek kidolgozasa/
modositasa (pl. a koronavirus jarvany id6szakaban), adatszolgaltatasok
elkészitése és minden egyéb, a projekt megvaldsitdsdval kapcsolatosan
felmeriilé operativ kdzponti feladat.

A projektmenedzsment a munkajat a kinevezésben/munkakori leirasban foglaltak
alapjan végazi.

O C OO0 0O 00

(o]

e SZGYF kirendeltségi munkatarsak

{koordinator(ok), szallitasért/osztasért felel6s munkatarsak, adminisztratorok)
megrendelendd csomagszam meghatarozasaban valé kdzremilkodés,
a csomagok vallalkozétdl torténd atvétele, csomagok szurdprobaszerli minéségi és
mennyiségi ellendrzése, a tapasztaltak szallitdlevélen térténd rogzitése,
tarolas esetén az egyittmiikddé partnerek részére a csomagok atadasa, osztaskor
annak visszavétele,
az osztasok lebonyolitasénak megszervezése, szilkséges egyeztetések lefolytatasa,
raszorulok értesitésének szervezése (tajékoztatd levelek elkészitése, eljuttatasa a
partnerekhez vagy szikség szerinti postdzasa),
a csomagosztas lebonyolitdsa (csomagok atadasa a raszoruldk részére a mindenkori
modszertanban meghatarozott eljarasrend szerint),
készlet alakulasanak figyelemmel kovetése, monitorozasa, megmaradd készlet
tarolasa,
a megvalositassal 6sszefuggd, helyben keletkezett dokumentacio kezelése, tarolasa,
a projektmenedzsment részére a szikséges adatszolgaltatasok hataridében vald
teljesitése.

Vallalkozok:
kozbeszerzési eljarasban vald részvétel és kdzremikddés,
csomagok megrendelés szerinti 6sszeallitasa és csomagolasa,
a szallitdsok egyeztetése és megszervezése,
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- c¢somagok kiszallitasa a megadott helyszinekre és id6pontra,
-~ a csomagok atadas-atvételének dokumentalasa (szallitdlevel, szamla).
e egyittmiikdodd partnerek
(csalad- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai az SZGYF irényitasa alapjan)

— az SZGYF-6l a csomagok atvétele tarolasra és ennek adminisztralasa,

— az osztasi idépontok és helyszinek egyeztetése a kirendeltségi munkatarsakkal,

— célcsoport tajékoztatasa az osztas idépontjardl és helyszinérdl,

— az osztas zdkkendmentes lebonyolitasdban vald segédkezés (a csaladsegitd
csomagot nem osztott, de az osztds lebonyolitasaban, a targyi feltételek
biztositasaban, stb. részt vett.),

— ahol erre a lehetdség biztositott, az osztas soran at nem vett csomagok tarolasa és
brzése a potosztasok iddpontjaig.

Jogosulti adatbazis és nyilvantartas az RSZTTNYR bevezetéséig

A raszoruldk listajat a projekt induldsatél — a hozzaférhetd, kézhiteles adatbazissal nem
rendelkez$é varandds anyak kivételével — a Kincstar allitotta ossze a fentebb emilitett
elektronikus nyilvantartdsi szakrendszereit (PTR, KENYSZI) felhasznalva. A lista a raszorulok
tarsadalombiztositasi azonosité jelét, természetes személyazonositd és a csomagatvételre
valé jogosultsagrol vald értesitéshez sziikséges cim adatait tartalmazta, a szlkseéges
mértékben.

A Kincstar az osztas gyakorisagahoz igazodé rendszerességgel elekironikus tton megkildte
a jogosultak listajat az SZGYF részére.

Az SZGYF Kozpont a csomagok vallalkozotol torténd atadas-atvételi eljarasahoz, valamint a
csomagok jogosultak részére torténd atadasahoz egységes modszertani eljarast készitett és
dokumentum-sablonokat allitott dssze.

Az osztasért felelds kirendeltségi munkatarsak a szallitaskori és osztaskori atadas-atvételeket
ezen sablonok (pl. szallitdlevél, osztasi adatlap, meghataimazas, varandds nyilatkozat, stb.)
alapjan dokumentalta, igy az elektronikus nyilvantartd rendszer bevezetéséig a csomagosztas
a mindenkor hatalyos modszertani eljaréds alapjan, és a papir alapt dokumentacio vezetésével
valosult meg. Az ezek alapjan benyljtandé adatszolgaltatasokat (pl. készletjelentéseket) a
kirendeltségek elektronikus Uton kiildték meg az SZGYF Kdzpont részére.

Az SZGYF mind a rendszer bevezetését megeldzéen, mind ezt kovetden a keletkezd pénzlgyi
és alatamaszté dokumentumok alapjan szamolta el a projekt koltségeit a Tamogaté iranyaba.

RSZTTNYR nyilvantartasi rendszer

2020. evi6l az SZGYF éltal végrehajtott valamennyi RSZTOP-projekt csomagatadasat az
EFOP-1.9.7. ,Kisérd szolgaltatdsok nyujtasa a raszoruld személyek szamara” tarsprojekt
keretében, az SZGYF mint konzorciumvezett és a Kincstar, mint konzorciumi pariner
(fejlesztd) egyUttmilkddésében megvaldsitoft Raszoruld Személyeket Tamogaté és
Tanacsadasi Nyilvantartasi Rendszer (a fovabbiakban RSZTTNYR) tamogatja.

A rendszer bevezetésének célja, hogy — a kérnyezetvédelmi szempontokat is figyelembe véve
— a csomagok korabban papir alapon igazolt atadas-vételeit elekironikus formaban biztositsa.
A tervezetthez képest jelentds késedelemmel megvaldsult kincstari fejlesztések nyoman
bevezetett rendszert a projekt a 2020. év elejétdl kezdte meg hasznalni. A bevezetést
kdvetden mar az online alapl RSZTTNYR tartalmazia a részoruloi adatbazist, biztositotta az
osztastervezés elektronikus felliletét, valamint az atadas-atvétel régzitésének lehetdséget is.

‘16



A rendszer a készletek naprakész vezetésére nem alkalmas (készletmodult nem tartalmaz),
ugyanakkor megkdnnyiti a csomagatadasok adatainak vezetését, tdmogatja az osztasi adatok
ellendrizhetdségét és az osztasi folyamatot is kissé felgyorsitja.

Az online mlikddésbdl adodéan ugyanakkor sok esetben a stabil halozati lefedettség hianya,
az atvételek régzitésének mentésekor idénként fellépd téreré-ingadozasok, a szerver szinten
eldforduld belépesi vagy rendszerhasznalati problémak és az idénkénti programtudlterhelés
nem teszik lehetdveé a papir alapl osztasok telies kivezetését. Technikai probléma esetén
tovabbra is osztasi adatlapon kell rogziteni a sziikséges adatokat és az atvevd tovabbra is az
adatlap alairaséval igazolja a csomag atvételét, azzal a kiegészitéssel, hogy az atvétel tényét
az osztast kévetden a kirendeltségi munkatarsaknak utdlag (alairas nélkil) a rendszerben is
rogzitenilk kell, a targyhavi osztasi adatok nyomon kévethetdsége érdekében.

A koronavirusjarvany miatti veszélyhelyzeti idészakokban az elektronikus fellileten torténd
atadas egészségigyi kockazata (pl. a kdzos érintéképernys és érintd toll hasznalatabdl eredd
hatranyok, a tableteszkézdk allagmegdvasra is alkalmas fertétlenités akadalya) szintén
fenntartotta, illetve novelte a papiralapl dokumentacié vezetésének szilkségességét az
erintett idészakokban.

3. A FEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

A szocialis jogok eurdpai pillere lll. fejezet Szocidlis védelem és tarsadalmi befogadas 11.
pillér (Gyermekgondozas és gyermekek tAmogatasa) kimondja, hogy ,a gyermekeknek joguk
van ahhoz, hogy védelmezzék Oket a szegénységgel szemben. A hatranyos helyzeti
gyermekeknek joguk van ahhoz, hogy meghatarozott intézkedésekben részesiiljenek az
esélyegyenléség javitasa érdekében.”!’!

Ezzel és az Eurdpai Unio 2014-2020. kozétti regionalis politikajanak célkitiizései kdzott
szerepld, a tarsadalmi befogadas elmozditasat és a szegénység elleni kiizdelmet tamogato
torekvesével dsszhangban az RSZTOP-1.1.1. 2. szakasz célcsoportjai:
1. Intézményi étkeztetésben nem részeslls, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermeket neveld csaladok,
2. olyan haztartasban él6 varandds anya, amelyben aktiv korlak ellatasara jogosult
személy él (a magzat 3 hdnapos koratél).

A célcsoporton beliil elsGbbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend
szerint):

1. 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy az anya varandos,

2. leghatranyosabb helyzet(l térségekben élnek és 3-18 éves gyermeket nevelnek

3. egyszulds csaladhan nevelnek 18 év alatti gyermeket

Amig az RSZTOP-1.1.1. projekt 1. szakasza a pilot idészak alatt (megvaldsulas: 2017. junius
— 2018. junius) teriileti jelleggel lehatarolva Borsod-Abadj-Zemplén, Hajdi-Bihar és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyéket dlelte fel, addig a masodik szakaszban a segélyezési program mar
orszagos szinten kerllt kiterjesztésre, azaz mind a 19 varmegye kedvezményezett vagy
regiondlisan kedvezmenyezett jarasaiban €16 raszoruldk korére.

A projekt a 2. szakaszban 2017. decemberétd| - dltaldban havi rendszerességgel - oszt szét
tartds élelmiszerekbdl allé segélycsomagot a célcsoport tagjainak, az RSZTOP-1.1.1-16-
2016-00001 pilot-program eredményeit és tapasztalatait is felhaszndlva és beépitve. A
csomagokat nyilt, kéztsségi értékhatart meghaladé kdzbeszerzési eljaras soran nyertes

i https://ec.europa.ew/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monelary-union/european-pillar-social-rights/european-pil lar-
social-rights-20-principles_hu
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vallalkoz6tol szerezzik be, a mindenkori adasvételi szerzédésben régzitett feltételekkel, a
likviditasi tervben meghatarozott értékekben, altaldban havonkénti lehivas (csomagrendelés)
keretében.

4. A PROJEKTGAZDA ES PARTNERSZERVEZETEK KIVALASZTASANAK FOLYAMATA
ES KRITERIUMRENDSZER

4.1. A projektgazda bemutatasa

Magyarorszag Korménya az eurSpai unidés palydzat keretében eredetileg a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatalt bizta meg a projekt koordinalasaval és lebonyolitasaval. A
palyazati kiiras forrdsadt a Leginkdbb Részorulé Személyeket Tamogatd Eurdpai
Segitségnylijtasi Alap (FEAD) és Magyarorszag koliségvetése tarsfinanszirozésban
biztositotta. A Kedvezményezett NRSZH ugyanakkor az egyes kozponti hivatalok és
koltségvetési szervi formaban miikédd minisztériumi hattérintézmények fellilvizsgélataval
bsszefliggd jogutddiasardl, valamint egyes kézfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.)
Korményrendelet 10. § (1) bekezdése szerint 2016. december 31. napjaval az
Allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. tv. 11. § (3b) bekezdés b) pontja szerinti beolvadasos
kilbnvalas Gtjan, jogutddlassal megszlint. Ebbdl kévetkezéen a hatalyos (mddositott)
palyazati felhivasban — a jogszabalyi valtozasokbo! addéddan — mar az SZGYF a megvalositas
cimzettje, mint a 378/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet 10. § (7) pontja szerinti 2. sz. melléklet
alapjan az RSZTOP projekt vonatkozasaban az NRSZH jogutddia.

Az SZGYF a belligyminiszter (a tovabbiakban: miniszter) iranyitdsa alatt allé kdzponti
koltségveteési szerv.

Az SZGYF alapadatai a kdvetkezdk:

a) megnevezése: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag,

b} roviditett megnevezése: SZGYF,

¢) angol nyelvli megnevezése: General Directorate of Social Affairs and Child Protection,

d} székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 49.,

e) statisztikai szamjele: 15802107-8412-312-01,

f} addigazgatasi szama: 15802107-2-41,

g) t6rzskdnyvi azonositd szama: 802101,

h) eldiranyzat-felhasznalasi keretszdmla szama: 10032000-00329805-00000000,

i) bankszamlaszama: 10032000-00329905-00000000,

j) alapitdé szerv neve, székhelye: Kormany, 1014 Budapest, Szinhaz utca 1.,

k)alapitasarol szolo jogszabaly: a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szolo
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet,

{} irdnyitd szerv neve: Belligyminisztérium, 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.,

m) az alapitas idépontja: 2012. december 10,

n) 2022. 02. 15-an kelt alapitd okiratanak szama: [1/921-3/2022/PKF

o) fétevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa: szocidlis és joléti
szolgaltatasok igazgatasa

Az SZGYF szervezeti felépitése

Az SZGYF a miniszter iranyitasa alatt allé, kbzponti kormanyzati igazgatas szerv, mely 6nallé
jogi személyiséggel és sajat gazdasagi szervezetiel rendelkezd kdzponti hivatal, melynek élén
féigazgatd all. A féigazgatdt a miniszter nevezi ki és menti fel, valamint gyakorolja felette a
munkaltatoi jogkort.

Az SZGYF figazgatd-helyettesét a miniszter nevezi ki és menti fel. Felette az egyeb
munkaltatoi jogkort a féigazgatd gyakorolja.
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Az SZGYF kozponti szervbdl, valamint terileti szervként milkédd kirendeltségekbd! (a
tovabbiakban: kirendeltseg) all. Az SZGYF székhelye Budapest, illetékessége orszagos. A
kirendeltsegek ifletékességi terllete a fovarosra, illetve a megyékre terjed ki. A kirendeltségek
a féigazgatd iranyitédsa és az adott kirendeltségigazgatd vezetése alatt alinak.

Az SZGYF 6néllé szervezeti egysége a fOosztaly, nem 6nalio szervezeti egysége az osztaly.
A kirendeltseg féosztalyi jogallasu szervezeti egység. A szervezeti egység ellatja az SZMSZ-
ben foglalt, valamint a szervezeti egység vezetdje altal meghatarozott feladatokat,

A Fdosztaly iranyitasat a f0osztalyvezett latja el. A féosztaly vezetéje a jogszabalyoknak és a
szakmai kovetelményeknek megfeleléen - a Szabalyzat szerint az iranyitast gyakorld
vezetoktdl kapott utasitas és iranymutatas alapjan - vezeti a féosztaly munkajat, és felelés a
féosztaly feladatainak elldtasaért. A flosztaly vezetbje elkésziti a féoszidly Ugyrendjét,
szervezi es ellendrzi a féosztalyhoz tartoz6 feladatok végrehajtasat. A féosztaly vezettje dont
a féosztaly feladat- és hataskérébe utalt Ugyekben, amennyiben jogszabaly, a Szabdlyzat vagy
az iranyitast gyakorld vezetd eltér6en nem rendelkezik. A projekt megvalositasaért és
Uzemeltetéséért felelds szervezeti egység: a Projektiranyitasi Féosztaly.

A projekt megvalositasaért a projektmenedzser felel. A projektmenedzser feladata a projekt
telies koOrli megvalositasa, a szakmai és pénzlgyi véllalasok teljeslilése. Akadalyok
felmertilese esetén kockézatelemzés végzése és a Projektiranyitasi Féosztaly
fbosztalyvezetdjenek tajékoztatasa.

A projektgazda altal megvaldsitott, illetve megvaloésitasa alatt allé projektek

A 2007-2013-as fejlesztési idészakban Eurdpai Uniés forrashdl az SZGYF
kedvezmeényezettkent vagy kedvezményezett jogutddjaként Osszesen 104 db projektet
valositott meg 13 millidrd Ft értékben. Ezek kozul a szocidlis terlilet ellatasaban miiksds
intézményekben 83 db projekt, a gyermekvédelmi terllet elldtdsaban miksdé
intézményekben 21 db projekt volt érintett (5 db TAMOP, 26 db TIOP, 59 db KEOP, 14 db
ROP keretében).

Az SZGYF fenntartasaban miikddd intézmények dsszesen 136 db projekiet valositottak meg
11 milliard Ft értékben. A megvalodsitott projektek javarészt épitési témajhak voltak, féként
akadalymentesités, megujuld energiaforrasok hasznalata, energetikai korszer(sités, valamint
nagy létszamd otthonok kivaltasa, mig kisebb részben kooperacidéra éplld képzési,
szemiéletformalasi projekteket bonyolitott intézményei egyuttmiiksdésével.

A jelenlegi, 2014-2020. fejlesztési id6szakban az SZGYF megvaldsitasaban standard
projektként az EFOP-2.2.2-17. keretében egyes szocidlis intézmények kivaltasi programja
zajlott, az EFOP-2.1.1.-16 keretében gyermekotthonok kivaltasa, létrehozasa, felljitasa
zajlott, a VEKOP-6.3.1.-16 kereteben pedig egyes fenntartdsaban lévd intézmények
felljitasahoz nyert el unids forrast. Az intézmény reszérdl megvaldsitott kiemelt programok
egy resze felzérkoztatasi projekt volt, elsésorban az EFOP programok keretében, illetéleg
VEKOP és KEHOP projektek megvaldsitasa zajlott az SZGYF, mint projekigazda altal az
RSZTOP projektek mellett.

A projekt megvalositasaért és lizemeltetéséért felelés szervezeti egység

A projekt megvaldsitasaért és Uzemelietéséért felelés onalld szervezeti egysége a
Projektiranyitasi Fbosztaly. A fosztaly feladata az SZGYF eurdpai unidés és nemzetkdzi,
valamint hazai palyazati forrasbol és egyéb célzott kdltségvetési tdmogatashd! megvalosuld
projektjeinek iranyitasa, tervezese, megvaldsitdsa és fenntartdsa. A Projektiranyitasi
Foosztaly vezetdje feladatait a gazdasagi féigazgatd-helyettes iranyitasa mellett latja el.
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A projektmenedzsment és a szakmai megvaldsiték a Fdosztaly szervezeti egységein belll a
Projektvégrehajtasi Osztaly részét képezik.

A Projekigazda szervezeti egységein bellil RSZTOP projektmenedzsment feladata az
RSZTOP-1.1.1 1. és 2. szakasz, az RSZTOP-2.1.1, az RSZTOP-4.1.1 és az RSZTOP-5.1.1
projektek megtervezése, és teljes kor( kivitelezése az alabbi tevékenységek ellatasaval:
- projekt-dokumentécié 6sszeallitasa, rendszerzése,
- a projekt megvalositasanak irdnyitédsa és nyomon kdvetése,
— részvétel a kdzbeszerzés lebonyolitasaban,
— a Tamogatasi Szerz6dés megvalodsitasanak kivetése, modositas kezdemenyezése,
— feladatkérébe tartozd szerzédéskezelési és pénzligyi elszamolasi rend milkodtetése;
~ kulsb és belsé jelentések Osszeadllitasa; (idészakos beszamolok, kifizetési kerelmek)
— a projekt kommunikacios tevékenységeinek koordinacidja,
~ kapcsolattartas a Tamogatoval, a megvaldsitasban résztvevd partnerekkel, az
Iranyito Hatésaggal és a Minisztériummail;
— a projektmenedzsment tajékoztatja az RSZTOP Iranyité Hatdsagot a projekt szakmai,
pénzligyi megvaldsitasardl, a végrehajtas akiualis allasarol.

A projekimenedzsment felépitése

¢ Projektmenedzser
A projekt megvalositasaért a projektmenedzser felel. A projektmenedzser feladata a
projekt telies kor(i megvaldsitasa, a szakmai és pénzigyi vallalasok teljestilése. Akadalyok
felmeriilése esetén kockazatelemzés végzése, a Projektiranyitasi Fdosztaly
féosztalyvezetéjének tajékoztatasa.
Ezen tiimenden feladata:
— kialakitja a projekt teamet,
— Osszehangolja a projektben dolgozé szakemberek munkajat,
— ellenérzi és nyomon koveti a Tamogatasi Szerzédés szerinti feladatok
megvaldsitasat,
— kapcsolatot tart a Tamogatoéval, az Iranyité Hatdésaggal és a Minisztériummal
- feladata a projekt kommunikacids tevékenységeinek koordinacidja,
— ellenbrzi az egyes feladatkorok ellatasat, és a feladatok feljesiilését
~ kapcsolatot tart a projekt megvalésulasi helyszineivel, az intézmények igazgatoival,
szakmai munkatarsaival, tovabba a célcsoporttagokkal,
— eseteket és problémakat kezel,
- sziitkség szerint egyuttmikodik a projekttel érintett dnkormanyzatokkal, civil
szervezetekkel és egyhazakkal,
- &s beszamoldkat készit.
¢ Pénziigyi vezetd:
— szorosan egyuttm(kddik a projekimenedzserrel
~ iranyitia a pénzigyi asszisztens(ek) munkajat
— hataridére elvégzi a pénziigyi tevékenységekkel dsszefiiggd feladatokat, azokrdi
részletesen tajékoztatja a projektmenedzsmentet
-~ pénzlgyi beszamolokat készit
— nyomon kéveti a forras felhasznéalasat
— intézkedik a kifizetési igények benyujtasardl
¢ Szakmai vezeto:
—~ tevékenységének lényege a Tamogatasi Szerzédésben foglalt tevékenyseégek és
indikatorok telieslilésének biztositasahoz szitkséges szakmai feladatok
koordinalasa
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-~ szervezi és segiti a szakmai megvaldsitasban részt vevé szakmai megvalositdk
munkajat

— szorosan egyUttmikddik a projektmenedzserrel, és a pénzigyi vezettvel

— figyelemmel kiséri a feladatok teljesiilését és a hataridtk betartasat

s e

és ellenérzi annak betartasat,

— szakmai segitséget nyujt a projekt megvalésitasdban részt vevé SZGYF
kirendeltségek munkatarsai részére

— kézremikodik a projekt beszamoldinak az elékészitésében.

Az projektmenedzsmentet kiegészithetik a projektgazda munkatarsai (célfeladat, vagy
célprémium megbizés keretében), valamint kills6 szakmai szakértdk (dietetikus, élelmezési
szakertd, logisztikus, kdzbeszerzési tanacsadd, jogi tanacsadd, informatikai tanacsadd,
fejleszté).

A Projektgazda szervezeti egységein bellll RSZTOP projektmenedzsment feladata a projekiek
megtervezése és teljes kérl megvaldsitasa.

4.2, Partnerszervezetek kivalasztasanak tervezett folyamata és kritériumrendszere

Az SZGYF a megvalositaskor partnerszervezet bevonasat nem zarta ki, de arra a projekt
folyaman nem kerllt sor. Ugyanakkor egylttm(ikodé partnerekként, egylttmikodési
megallapodas megkotésével mar a projekt indulasatél bevonja az osztasok lebonyolitasaba a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatokat és az fenntartd Onkormanyzatokat, mint a
csomagosztast elésegitd szervezeteket.

A projekt megvaldsitasa soran az SZGYF arra a kételezd énkormanyzati feladatként nyujtott
szolgaltatdsra épit, melynek a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelbézése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megérzése céljabdl nyUjtott szolgaltatas a jogszabélyban rogzitett feladata.

Az Szt. 64. § (4) bekezdés b) pontja alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell az
anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezését. A Gyvt. 39. § (2) a) pontja
rendelkezik tovabba arrdl, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermeki jogokrdl és a
gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrél valo téjékoztatas, a tamogatasokhoz vald
hozzajutas segitése. Ezen felil a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésik
feltételeirél sz6ld 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 15. § c) pontja is kiegésziti a korabbiakat
azzal, hogy a csaladsegitd ,a valsaghelyzetben lévd varandés anyat segiti a tamogatasokhoz,
effatasokhoz {...) valé hozzajutashan.”

Az Szt. 64. § (7) pontja alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az ellatasi terlletén —
felkérésre — kézremikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurépai uniés forrasbol
megvalosuld program keretében természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres juttatas
celzott és ellendrzott elosztasaban.

Mindezek figyelembevételével a szolgalatok egyUttm(kodé partnerként t6rténd bevonasa
jogszabalyilag mind a csaladdsegités, mind a gyermekjoléti szolgaitatads szempontjabdl kelléen
megalapozott és alatamasztott.

Az SZGYF a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat fenntartd dnkormanyzatokat is bevonja,
vagy bevonhatja a megvalositasba, azzal, hogy egyuttmiikédési megallapodast kot vellk,
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amelyben részletesen meghatarozésra keriilnek a felek jogai és kotelezettseégei: a szolgalatok
nem vesznek részt magaban a csomagatadasban, csak a megallapodasban régzitett — féként
szervezési, tajékoztatasi - feladatokba kapcsolédnak be.

Az egylitm(kodé partnerek esetében kivalasztasi folyamatra nem kerllt sor: azon
teleptiléseken keriltek megkeresésre a fenntartd &nkormanyzatok, illetéleg a szolgalatok,
amelyek a kedvezményezett jarasok besorolasarol szélé 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet
szerint kedvezményezett, illetve regiondlisan kedvezményezett jarasnak minésilnek, és az
adott telepilés erintett a csomagosztas folyamataban.

4.3. Feladatmegosztas, a partnerszervezetek egyiittmiikbdésének, menedzselésének
lépései

A projekt fizikai megvaldsitasa érdekében egyittmlkddés valésul meg orszagosan a
szolgalatokkal, illetve az azokat fenntartd Gnkormanyzatokkal, amennyiben azt az adott
telepiilés érintett szervezetei vallaltak.

Tébb mint 450 egylttmiikddési megallapodas jott létre az egylttmikodest vallald
intézményekkel, (1) a tarolast is biztositd, (2) tarolast nem megvaldsitd, de az osztasban reszt
vevd, illetbleg (3) a csak az osztasi helyiséget biztositd szervezetek esetén a vallalasaiknak
megfeleld tartalommal.

Az egylittmiikodési megallapodas keretében az SZGYF feladatai:

— A tamogatasban részesllé személyek korét meghatarozza a jogosultsagi kriteriumok
figyelembevételével, hivatalos nyilvantartasokban szereplé adatok felhasznalasaval.

- A csomagokat a kdzbheszerzési eljaras lebonyolitasat kdvetden megrendeli az eljaras
soran az SZGYF-fel szerz6détt vallalkozotol.

— Avallalkozéval kézli a csomagok darabszamat és a szallitasi helyszineket.

— A villalkozé altal készitett szallitasi Gtemterv alapjan kodzli a csomagok darabszamat
és a kiszallitasi idéponiokat.

- A jogosultsagi lista alapjan elkésziti és atadja a raszorulék szamara szolo ertesitd
leveleket, amelyek tartalmazzak az atvétel — szolgalattal egyeztetett — helyét és idejet.

- Akiszallitott csomagokat atveszi a véllalkozotol, a csalad- és gyermekjoleti szolgalattal
egyeztetett helyszinen és idépontban, Ugy, hogy az atadas-atvétel soran ellendrzi a
csomagok darabszamat.

— A kiszallitott csomagoknak a vallalkoz6tdl térténd atvétele, kezelése és a raszoruldk
szamara torténd atadasa az SZGYF munkatarsanak feleléssége.

- Az atvételkor — a mindekor jovahagyott maddszertan szerinti %-os aranyban -
szUroprobaszer( ellentrzést tart a csomagok tartalmara vonatkozoéan, és az ellenérzés
soran tapasztaltakat a szallitdlevélen régziti. Az ellendrzés miatt megbontott csomagot
jeldlni kell, és ellendrzés utan Ujra le kell zarni a kiosztas elbtt.

Az egylittmiikddo szervezet feladatai:

— Az SZGYF altal beszerzett csomagok atadas-atvételi eljaraséban és - lehetség szerint
- azok tarolasaban vald kdzremlikodés, az SZGYF munkatérsainak iranyitasa mellett
{ahal erre a lehetbség biztositott).

~ A vallalkozd a csomagokat az SZGYF altal meghatarozott telephelyre szallitia
rendszeresen, megadott hataridére. A csomagok lerakasat vallalkozd vegzi.

— Az SZGYF felkérése alapjan a jogosultsagi lista szerint értesiti a csomagot kapo
raszorulét az atvétel helyérdl és idejérél.

— Gondoskodik az osztasban kézrem(ikodé munkatars és az osztashoz szikséges targyi
eszkbzok biztositasardl (pl. asztalok, székek).
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Az SZGYF felkérése alapjan — ahol erre lehetéség van — gondoskodik az at nem vett
csomagok kovetkezd osztasig torténd tarolasarol.

Az egylttmiikddd szervezet hozzajarul, hogy a csomagok kioszidsanak helyszinét az
Irényitd Hatosag, az Allami Szamvevészék, a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal, az
Eurépai Tamogatasokat Auditalé Fbigazgatésag, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, az
eurdpai unio erre felhatalmazott szervei, valamint az allamhaztartasrél szolo 2011. évi
CXCV. torvényben meghatarozott mas jogosultak ellendrzés  céljabél
megtekinthessék.

5. INDIKATOROKHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

A projekt megvaldsitasi iddszakanak kezd6 id6pontja 2016. 10. 01., mig a projekt fizikai
befejezésének tervezett napja 2023. 01. 31. A projekt keretében a fizikai befejezés napjaig
felmerilt koltségek szamolhatok el, az ezen id6épontot kovetben keletkezett kéltségre
tamogatas nem folyésithato.

A megvalositas mérféldkdveit és indikatorait a projekt ezen id6pontok szerint kételes

teljesiteni, az eldirt (mlszaki-szakmai) eredménnyel, az alabbiak szerint.

Indikator mutatd

Elelmiszer biztositasa intézményi etkeztetéshen nem részesild,

megnevezése: rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket
neveld csaladok és olyan haztartasban él6 varandds anyak
szamara, amely haztartasban aktiv kortiak ellatdsara jogosult
szemely él (a magzat 3 hénapos koraidl).

Mértékegység félév

célérték

Minimalisan elvart

100.000 (adott esetben a fizikai befejezéshez aranyositva)

idépontja

Célérték elérésének

2023.01.31.

Meérfoldkovek

A mérfoldké
Elérés eléréséig fel-
Mérfoldkd Mérféldké megnevezése tervezett Ere'ci :"nel.w hasznalni
ssz. datuma leirasa: tervezett
tamogatas
osszege
Legalabb 100.000 raszoruld az 085205
személy szamara elszamolhato
1. |rendszeresidékozonként | 2018.09.30. | 100.00015 | K2i5ed legalabb
természetbeni tamogatas kifizoetési igénylés
Jutiatasa benyljtasa
. . . az Osszes
Lega[gbb 1(?0.(?00 raszorulé clszamolhats
szemely szamara kdltség legalabb
2. rendszeres idbkdzonként 2019.09.30. 100.000 fé 30%-4r0|
természetbeni tamogatas M RANI
Uttatasa kifizetési igénylés
J benyujtasa
Legalabb 100.000 raszorulé az Gsszes
3. személy szamara 2020.12.29. 100.000 fo elszamolhatd

rendszeres iddkdzonként

koltség legalabb
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természetbeni tAmogatés 45%-arél
juttatasa kifizetési igénylés
benyUijtdsa

az Osszes
elszamolhato
koltseg legalabb

Legalabb 100.000 raszoruld
személy szamara
4, rendszeres idékdzdnként 2021.12.31. 100.000 f&

0F 2t
természetbeni tamogatas E?/" a’ro.ll -y
juttatasa ! |zeE{_38’[ 'genyles
J benyujtasa

az dsszes

Legalabb 100.000 raszoruld

. .. elszamolhato
személy szamara

kéltség legalabb

5 rendszeres idékdzénkent 2022.12.31 100.000 5 or £
. - . 75%-arol
termeészetbeni tAmogatas e
) . kifizetési igénylés
juttatasa oy
benyujtdsa
az dsszes

Legalabb 11.111 raszorulo

. . elszamolhaté
szemeély szamara

koltség legalabb

6 rendszeres idékézénként 2023.01.31 11.111 6 0F Lo
. . . 90%-ardl
termeészetbeni tAmogatas e e
; A kifizetési igénylés
juttatasa i
benyujtasa

6. A KOZBESZERZESI FELADATOK ES UTEMEZESUK

A projekt tamogatasi kérelmének 2016. marcius 31-én térténd benylijtasakor a projekigazda
NRSZH az osztasok kezdetével kapcsolatban még 2017, aprilis 1-jei datummal szamolt. A
Tamogatasi szerzédés 2016. szeptember 12-én kerllt alairasra, majd ezt kovetben a
kdzbeszerzések jovahagyasa és lebonyolitasa is tobb idét igényelt az eredetileg tervezettnél,
ami a késleltette a szerzddés megkdtését is. A kbzbeszerzési eljaras meginditasat hatraltatta
az NRSZH-SZGYF jogutédlasi folyamat lebonyolitasa is.

Az RSZTOP-1.1.1-16-2016-00002. projekt soran az SZGYF a megvalbsitas idépontjaban
hatalyos kézbeszerzési térvény, illetve annak vonatkozd végrehajtasi rendeletei, tovabba a
2014-2020 programozési id0szakban az egyes eurdpai unidés alapokbdl szarmazd
tamogatasok felhasznalasanak rendjérél sz6ld 272/2014. (XI. 5.) Kormanyrendelet vonatkozd
részeiben foglaltak szerint jar el.

Eljaras fajtaja: Kbt. 105. § 2. bek. ¢) pontja szerinti unids értékhatart meghalado, nyilt eljaras.

A lebonyolitott kdzbeszerzési eljaras keretében egy érvényes ajanlat keriilt befogadasra,
melyet kozbs ajanlattevéként adott be a Vallalkozd, 6t cég keépviseleteben. A
keretmegallapodas alairdsara 2017. oktdber 31-én kerllt sor.

A keretmegallapodas alapjan altalaban hathavonta adés-vételi szerzédés megkodtésére
iranyuld kézbeszerzési eljaras lebonyolitasara kerilt sor.

Kbzbeszerzési eljaras elékészitésekor:

— meg kell hatarozni az egységesomagok tartalmat, mely tartaimazza az egyes
elelmiszerek specifikaciojat. (mindségi elbirdsok, kiszerelés, mennyiség).

— a szallitando termékeknek (azok elballitasanak, szavatossaganak, csomagolasanak,
szallitdsdnak és forgalmazasanak) teljes kdrdien meg kell felelnitik az élelmiszerekkel
szemben tamasztott hatalyos jogszabalyi kdvetelményeknek..

— a hatalyos jogszabalyi eldirasok betartasaért a Vallalkozé feitétel nélkili, teljes koér(
szavatossagot valial.
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- Ateljesités soran meg kell hatarozni a szallitasi helyszineket, illetve a havi
leszallitandd mennyiséget, a szallitési id6pontokat, és az egyéh szerz8déses
feltételeket.

7. KOCKAZATELEMZES
Pénziigyi kockazatok elemzése

A pénzlgyi kockazatok elemzésének célja annak meghatarozasa, hogyan médositja a projekt
megvaldsithatdsagat az egyes koltség- (és bevételi) paramétereinek, illetve az ezekre hatéd
fobb tényezdknek a tervezettdl valé eltérése. A vizsgalat célja a kritikus valtozok és
parameterek kivalasztasa.

Figyelembe véve, hogy az RSZTOP-1.1.1. 2. szakasza kiemelt projekt és 100%-0s volt az
eléleglehivas lehetdsége. A TSZ médositasa alapjan megnévekedett a szerz4dott tamogatasi
Osszeg, azonban a szabalyozas valtozasat kovetben az adoft naptari évben varhatdan
felhasznalasra ker(lld 0sszeg lett lehivhato eldlegként. A projekt fizikai befejezése varhatoan
2023. januér 31-re modosul, a fel nem hasznalt 0sszeg atcsoportositasra ker(il, forrasvesztés
nem varhato. A 272/2014. Korm. rendelet — tdbbek kdzétt — a kdzponti koltségvetési szervek
esetén lehetdséget ad arra, hogy a projekt a lehivhaté maximalis eldleggel tervezzen, tehat a
végrehajtashoz szikséges pénziigyi eréforrasok a megvaldsulas soran rendelkezésre allnak,
igy penzigyi, finanszirozasi kockazat nem allt fenn.

Megvalosithatosagi és fenntarthatosagi kockazatok

- RSZTOP megvalésitast tamogaté elektronikus nyilvantartasi rendszer fejlesztésének
kesve tortend meginduldsa. Ez nagymérték(i megvaldsithatésagi kockazatot jelentett,
amely egyrészt novelte a csomagok atadas-atvételével, valamint kiosztasaval
kapcsolatos logisztikai idéintervallumokat, masrészt megnehezitette a Tamogaté
irdnyaba térténd elszamolas folyamatat, kedvezményezetti és tamogatdi oldalrdl
egyarant

— Jogi szempontok (kapcsolodd jogszabalyi kbrnyezet valtozasa, stb.)

- A megvalositashoz sziikséges plusz hazai koltségvetési forrasok hignya, vagy nem
tervezhetd rendelkezésre allasa

— Koronavirusjarvannyal és haborus veszélyhelyzettel kapcsolatos kockazatok

A projektben fenntartasi kotelezettség nincs.

8. A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

A kommunikacios tevékenységek osszefoglalo leirasa

A projekt megvaldsitdsa orszagos, regionalis és helyi célokat szolgal, ezért fontos az
egyittmikodés kereteinek megteremtése a kormanyzati kommunikacioval. A projekt

kommunikacidja szorosan illeszkedik a projekigazda SZGYF kommunikdcios stratégigjahoz.
A nyilvanossag biztositasi feladatokat dsszehangoljuk az iranyité szervek allaspontjaval.

A kommunikacié és a nyilvanossag tekintetében az RSZTOP projekire vonatkozdan AZ
EUROPA! PARLAMENT ES A TANACS 223/2014/EU RENDELETE (2014. marcius 11.) (a
tovabbiakban: Rendelet) a leginkabb raszorul6 személyeket tamogatd eurdpai
segitségnyujtasi alaprol 19. cikke tartalmazza az alapvetd kévetelményeket és eldirasokat.

A projekt esetében szilkkséges hangsllyozni az unids szerepvéllalds fontossagat és a
tarsfinanszirozas megjelenitését, igy a megvalésitds sorén olyan arculati elemek kertltek
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alkalmazasra, melyek nagymértékben elbsegitetiék a projekt azonosithatésagat mind a
kdzvélemény, mind a raszoruldi célcsoport szamara.

Kommunikacios eszkdzodk azonositasa

Alkalmazott kommunikacidés eszk6zok a megvaldsitas folyamataban, a Rendelet
kdvetelményeinek teliesitése erdekében:

szervezetkdzi kommunikacid

informacids anyagok, tajekoztatok megjelentetése a honlapon,

tajékoztatd roll-upok vagy A3-as méretll tajékoztatd elhelyezése az osztasi
helyszineken

a dobozokon elhelyezett grafikai elemek, az uniés embléma elhelyezésével és az
Alap megnevezésével

kommunikacios célra alkalmas fotédokumentéacié készitése az osztdsokon
ugyfélszolgalat miikddtetése.

A kommunikacios feladatok megvaldsitasat a projekt eldrehaladasanak fliggvenyében, fenti
kommunikacios eszkbzdkkel valdsitottuk meg.

Kommunikacios ttemterv

Kommunikacios (temterv készitésére a projekt nem kotelezett.

Budapest, 2023. januar " SA,

5. [ ]
dr. Simon Attilallstvan
féigazgato = '
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1. HELYZETERTEKELES, PROJEKT INDOKOLTSAGA

1.1. A PROJEKT GAZDASAGI, TARSADALMI ES KORNYEZETI HATTERENEK
BEMUTATASA

A népességet harom f6 életkori csoportra osztva a legnagyobb mértékben a 18 év alatti
korosztalyt érinti a sulyos anyagi deprivacié. Az EU tagéallamok kétharmadaban (19
tagallamban) 6,2-8,1%-kal, ezen belll Magyarorszagon 7,5%-kal nétt a gyermekeket érinté
szegénység 2008-2012 kdzott az Eurostat adatai szerint. A 2013/2014. tanév adatai szerint az
O0sszes bolcsédés/ovodas/iskolas gyermek kétharmada (1.013.524 f6) vette igénybe az
intézményi étkezést.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé 0-6 évesek szama a KSH 2013. évi
adatai alapjan mintegy 160 ezer f6. A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél 1997.
évi XXXI. térvény 2015. évi médositasaval 2015. szeptember 1-jétdl a bdlcsédei ellatasban
vagy Ovodai nevelésben részt vevd gyermekek ingyenes étkeztetésben részesiilnek,
amennyiben a gyermek:

1. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,

2. tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

3. olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

4. olyan csaladban él, amelyben a szulé nyilatkozata alapjan az egy f6re juté havi jovedelem
O0sszege nem haladja meg a koételez6 legkisebb munkabér személyi jévedelemaddval,
munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csdkkentett 6sszegének 130%-
at, vagy

5. nevelésbe vették.

Az ingyenes bdlcsédei, 6vodai gyermekétkeztetés 2015. szeptember 1-jétél torténd bévitése
révén mintegy 172 000 gyermek valt ujonnan jogosulttda az ingyenes étkezésre, 53 000
gyermek pedig a korabbi 50%-0s kedvezmény helyett lett jogosult az ingyenességre, igy
minddsszesen kb. 335 000 gyermek részesll az ingyenes étkezésben.

Magyarorszagon elsésorban azon szegény gyermekek étkezését szilkséges megoldani tehat,
akik nem részesulnek gyermekek nappali ellatdsa keretében megvaldsulé vagy iskolai
étkeztetésben, ami a 3 év alatti korosztaly 91%-ara jellemz6, mig a 3-18 éves korosztaly
esetében ez az arany 25%. Kutatasokkal bizonyitott, hogy a 3 év alatti korban megkezdett
rendszeres, egeszséges, vitaminokban és asvanyi anyagokban gazdag étkezés az egészseég
hosszu tavii megérzésének fontos része. Eppen ezért az egyik célcsoportot a szegény
gyermekes csaladok és a raszoruld varandos anyak alkotjak.

A célcsoporton belll els6bbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend szerint):
1. intézményi étkeztetésben nem részesul6, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre

jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasban él6 varandds anya,
amelyben aktiv koruak ellatasara jogosult személy él (a magzat 3 honapos koratdl),
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2. leghatranyosabb helyzetli térségekben élnek és intézmeényi étkeztetésben nem
részesuld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 3-18 éves gyermeket
nevelnek

3. egyszulés csaladban nevelnek intézményi étkeztetésben nem részesuld, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 18 év alatti gyermeket

A felnéttek korében a sulyos anyagi deprivacio gyakoribb a szegénységi kliszdb (a median
ekvivalens jovedelem 60%-a) alatt él6k esetében. Az alsé jovedelmi 6tddben talalhatéd
csaladokban, az EU tagallamokban 87,1%, Magyarorszagon 86,8% a szegénység vagy
tarsadalmi kirekesztettség altal veszélyeztetett emberek aranya az Eurostat adatai szerint.

A megfelel6 étkezés és a lakas megfeleld fitésének hianya a teljes népességhez képest mind
aranyaiban, mind abszolut értékben magas a szegénységi kiiszéb alatt él6k kdzott, ami a
mindennapi életfeltételek megteremtése miatt kockazati tényez8. A szegénységi kiiszéb alatt
élé emberek korében medfigyelheté anyagi deprivacio els6dlegesen azokat érinti, akik
jovedelemszerzésre fizikai allapotuk vagy koruk miatt nem képesek, és nem részestlnek
bentlakasos intézményi ellatasban. igy a szocialisan raszorulé megvaltozott munkaképesség(i
személyek, valamint a rendkivil alacsony jévedelm{ idéskoru személyek is a Raszoruld
Személyeket Tamogaté Operativ Program (a tovabbiakban: RSZTOP) célcsoportjaba
tartoznak.

Megvaltozott munkaképességii személyek demografiai adatai

A 2011. évi népszamlalas adatai szerint 490 578 f6, azaz a népesség 4,9%-a vallotta magat
fogyatékos személynek.

Nemzetkozi vizsgalatokra épllé szakértéi becslések ezzel szemben azt mutatjak, hogy a
lakossag atlagosan 10%-a él valamilyen fogyatékossaggal, a valés szam tehat hazankban is
inkabb az 1 milliét kdzelitheti. Ezt alatamasztja az az ugyancsak népszamlalasi adat is, amely
szerint Magyarorszagon 1,6 millié folétt van a tartésan beteg, egészségkarosodott emberek
szama. Figyelembe véve, hogy a tartds betegség az esetek jelentés részében valamilyen
fogyatékossag kialakulasaval is jar, 6sszességében mindenképpen nagysagrendileg milliés
szamu érintett tarsadalmi csoportrél beszélhetink.

Miutan a fogyatékos személyek nagy része nem sziletésétél fogva sérilt, demografiai
Osszetételukre jellemzd az id6skoruak magas szama: 41%-uk a 65 év feletti korcsoportba
tartozik, és mindossze 28%-uk fiatalabb 50 évesnél.

A tartésan beteg személyek 58%-a n6, akik mind egészségi problémat, betegséget, mind
pedig korlatozottsagot magasabb aranyban jeleztek, mint a férfiak.

A telepilés tipusa tekintetében a minta egyharmada kozségben, tovabbi egyharmada pedig
vidéki varosban él, mig csupan a fennmarad6é egyharmad lakik megyeszékhelyen vagy a
févarosban. A fogyatékos személyek esetében jellemz6 tehat, hogy kisebb, vidéki
telepuiléseken élnek.

Forras: Az Orszaggyiilés 15/2015. (IV. 7.) OGY hatdrozata az Orszdgos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015—
2025.)**
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A megvaltozott munkaképességi személyek szamara megallapithatd rehabilitacidés pénzbeli
ellatds minimum 6sszege a 2016-os évben a B1 mindsitési kategoriaba tartozok korében
27.900 forint, a C1 minésitési kategoriaba tartozok korében ez a minimum 6sszeg 37.200 forint
havonta. A projekt célcsoportja azok a megvaltozott munkaképességli személyek, akik
legfeliebb a mindenkori nyugdijminimum 130%-anak megfelelé havi joévedelemmel
rendelkeznek. Ez az 6sszeg a 2016. évben 37.050 forint. Az I. foku rehabilitacios hatosagok
kételez6 adatszolgaltatasa alapjan — amely kézi adatgylijtésen alapszik — 2016. februar
hénapban 38.309 f6 rehabilitacios ellatasban részestlé megvaltozott munkaképességi
személy m(ikdodott egyutt a hatdésaggal, mely egyuttmiikddése keretében az ellatottnak
értesitési kotelezettsége van a hatdsag felé amennyiben keresétevékenységet folytat. Ennek
kovetkeztében megallapithatd, hogy a rehabilitacios ellatasban részestilé és foglalkoztatasban
nem allé személyek szama a legfrissebb adatszolgaltatas alapjan februar hénapban 16.210
f6.

A rokkantsagi ellatasban részeslil® megvaltozott munkaképességli személyek ellatasa a
2016. évben a B2 mindsitési kategoriaba tartozok kdrében minimum 27.900 forint havonta, igy
ez az ellatotti kor is a célcsoportba tartozhat. A rokkantsagi ellatasban részesltildk l1étszama az
Orszagos Nyugdijfolydsitd Féigazgatdésag adatszolgaltatasa alapjan 2016. januar honapban
280.945 f6.

A felhivas keretében megvaldosuldé projektek alapveté célja a szegénységben él6
gyermekes csaladok, raszorulé varandés anyak, illetve szocialisan raszorulé
megvaltozott munkaképességi személyek, valamint a rendkiviil alacsony jéovedelmii
idoskoru személyek szamara természetbeni juttatas biztositasa.

2016.januar 1-jétdl a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan—egy szervezeti
és szakmai egységben — mikdodik: telepulési szinten a csalad-és gyermekjolétiszolgalat,
jarasi  szinten a csalad- és gyermekjolétikbzpont keretében. A  csalad-és
gyermekjolétiszolgalat, illetve kdzpont a jelenlegi csaladsegitésés gyermekjoléti szolgaltatas
bazisan,annak eréforrasai hatékonyabb elosztasaval, kételezé onkormanyzati feladatként
jon létre.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamara nyujtott szolgaltatas, melynek célja az ilyen
helyzethez vezetd okok megelbzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése, javitdsa. A csaladsegités a szocidlis munka eszkbdzeinek és
modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kilénb6zé
ko6zosségi csoportok jollétéhez és fejlédéséhez, tovabba a szocidlis kdrnyezetikhoz vald
alkalmazkodashoz. Altalanos célként megfogalmazhaté a tarsadalmi egyenlétienségbdl adédé
hatranyok kompenzalasa, az esélyegyenl6ség megteremtése, partneri viszony kialakitasa és
a prevencio erdsitése.

Az 1993. évi lll. tv. (Szt.) 64. § (1) b) alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell az
anyagi nehézségekkel kizd6ék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutdas megszervezését.
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A hatdsagi feladatokhoz kapcsolddd, gyermekek védelmeére iranyuld tevékenységek, valamint
a specialis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepulési dnkormanyzataihoz kerul.
A jarasszékhely telepulésen mikddd szolgaltaté illetékességi terllete a hatosagi feladatokhoz
kapcsoldédd szolgaltatasok,valamint a specialis szolgaltatadsok vonatkozasaban kiterjed a
jarast alkoto telepulések lakossagara.

Az U] feladatmegosztas azt jelenti, hogy a teleplléseken dolgozé csaladgondozék
leterheltsége csokken a hatésagi tevekenységhez kapcsolddd csaladgondozoéi feladatok
megsziinésével,igy tdbb id6 jut csalad latogatasra és a csaladok mindennapjaiban valé segité
jellegl jelenlétre: készségfejlesztésre, kdzdsségfejlesztésre, csoportmunkara A helyi
prevenciés feladatok ellatasa a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok feladata (2016.01.01.-t6/
hatalyos Szt. 64. § (4) bekezdés d) pont, Gyvt. 39.§ (2) bekezdés d)pont) tovabbra is.

A csalad-és gyermekjoéléti kdzpontmunkatarsa a hatdsagi tevekenységhez kapcsolédd/illetve
egyéb specialis feladatai ellatasa soran jelenik meg a jaras illetékességi teriletéhez tartozé
teleplléseken, mely telepulések csalad-és gyermekjoléti szolgalatainak adott esetben helyet
és infrastrukturat kell biztositania részére. A hely és infrastruktira biztositasarél a
jaraskdzpontnak és az érintett telepilési dnkormanyzatnak megallapodast kell kotni.

A jarasszékhely telepllésen mikodé csaladsegitést ellatd szolgaltatdnak a csaladd szocialis
helyzetének &tfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghatarozo, a szolgaltatast nyujtd szolgaltatora- a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén-
kételezd szocialisdiagnézis készitését azzal, hogy a feladatellatasaba bevonhatja a nem
jarasszékhely telepllésen mikoddé csaladsegitést ellatd szolgaltatét.

Ennek tekintetében a szocialisdiagnézis készitése egységes protokoll alapjan végzett,
tébbdimenzids allapot és helyzetfeltarast jelent, amelyet a hogy a jogszabaly sz6 szerint irja,
nem feltétlen a jarasi kdzpont énalldéan végez, hanem bevonhatja a nem jarasszékhely
telepllésen miikédd szolgalatot.

2. A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI, AZOK UTEMEZESE, A BEAVATKOZASI
LOGIKA

A projekt legfontosabb célja a célcsoportok elérése élelmiszercsomagokkal valamint a
Palyazati felhivasnak megfelel6 alapveté fogyasztasi cikkekkel (tovabbiakban: Csomag).
Azonban, a projekt céljanak, indikatorainak eléréséhez tovabbi részfeladatok megoldasa
szlkséges. Ezek olyan részfeladatok, melyek ugyan nem indikatorok, vagy mérfoldkdvek, de
a projekt sikeres teljesitése érdekében meg kell valésitani. A fejezetnek tovabbi célja, hogy
bemutassa a projekt keretében megvaldsitandé feladatok Ugyviteli és nyilvantartasi
tdamogatasat.

A folyamat
e Tamogatandok nyilvantartasanak 6sszeallitasa
e Csomagok dsszeallitasa/dsszeallittatdsa és megrendelése
e Csomagok kiszallittatasa a kiosztasért felel6s dnkormanyzatokhoz, valamint
kiszallitas utani ellendriztetése
e Csomagok kiosztasanak megszervezése
e Csomagok kiosztasanak lebonyolitasa, ellendrzése és dokumentalasa
e Panaszkezelés/problémakezelés
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A folyamatok egyes Iépéseinek bemutatasa

Tamogatandok nyilvantartasanak dsszeallitasa

A tamogatandok/raszorultak nyilvantartasat a projektgazda Nemzeti Rehabilitaciéos és
Szocialis Hivatal (tovabbiakban: NRSZH) allitja 6ssze a kiildnbdzé szocialis és rehabilitacids
nyilvantartasi szakrendszereit felhasznalva (Pénzbeli és Természetbeni ellatasok rendszere,
Igénybevevéi Nyilvantartas!, RSZR) a rendszerekhez kapcsolodo interfészen keresztill.

A nyilvantartasbol kétféle lista kerul 6sszeallitasra

A lista: megfelel a Palyazati felhivas 3.2.2 pontja szerint definialt elsédleges
célcsoportnak, azaz olyan csaladnak ahol (1) intézményi étkeztetésben nem
részesulé, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 0-3 éves
gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasnak, ahol (2) olyan varandés anya él,
amelyben aktiv koruak ellatasara jogosult személy él (a magzat 3 hdénapos koratdl)
valamint (3) szocialisan raszoruld megvaltozott munkaképességl és rendkivl
alacsony jovedelmi id6éskoru személyek, amennyiben legfeliebb a mindenkori
nyugdijminimum 130%-anak megfelel6 havi jovedelemmel rendelkeznek

B lista: (1) leghatranyosabb helyzet(i térségekben élnek és 3-18 éves gyermeket nevelnek
(2) egyszlilés csaladban nevelnek 18 év alatti gyermeket

A nyilvantartasbol készilt listakat az NRSZH teszi elérhetévé az illetékes telepllési
onkormanyzatok, valamint a csalad-és gyermekjoéléti szolgalat/kbzpontok szamara, ahol azok
lathatjak a jogosultakat (A lista) - igy az érkezé élelmiszercsomagok — szamat.

Csomagok tartalmanak meghatarozasa /6sszedllittatasa és megrendelése

Az élelmiszercsomagok tartalmanak meghatarozasat az NRSZH végzi: az egy raszoruléra és
egy csomagra esé tamogatasi 0sszeg fuggvényében meghatarozza, hogy milyen tartés
élelmiszerek vagy alapvet6 fogyasztasi cikkek kertljenek egy csomagba.
A csomagokat kdzbeszerzési eljaras lebonyolitasat kovetéen az NRSZH rendeli meg az
eljaras soran kivalasztott vallalkozo(k)-tol.
A megrendelendd csomagokkal szemben tamasztott igények:
e az élelmiszercsomagba kerul6 élelmiszerek szavatossagi ideje a kiszallitasi id6t
meghaladdan minimum 3 honap legyen
e acsomagokat jeldletlen (tAmogatdi cimkés) dobozokba kell 6sszeallitani és leszallitani
e a csomagokon Kkerlljon elhelyezésre az NRSZH altal kért adatokat tartalmazo
elektronikus azonosito
o élelmiszer csomag esetében a legkorabban lejard6 szavatossagu élelmiszer
szavatossagi ideje

! lgénybevevéi nyilvantartas
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Tervezett csomagtartalom

1. Az RSZTOP-1 Palyazati felhivas 3.2.4 ii pontja szerinti élelmiszerek:

Az élelmiszercsomag, amelyben foglaltaknak a gyartastol szamitott legalabb 3 hénapos
minéség meg6rzési idével és az egészséges taplalkozast szolgalo, osszetétellel kell
rendelkeznie (alacsony cukor-, sétartalmu és a hatalyos jogszabalyi kérnyezetnek megfelel
transz-zsirsav tartalmu), nem romlando és hitést nem igénylé élelmiszerekbél kell allnia. Az
élelmiszer segélycsomag kiegészitéseként lehetéség van friss zoldség és gylimdlcs
nyujtasara is kizarolag abban az esetben, ha garantdlhaté az élelmezés- és taplalkozas-
egészséguligyi szabalyok betartasa, illetve a romlandésag idején belll kioszthato.

A raszorulok szamara kiosztasra keruld élelmiszerek fébb kategoriai:

- csecsem8k és kisgyermekek szamara készilt feldolgozott gabonaalapu
élelmiszerek és bébiételek, pépes élelmiszerek

- hal- és egyéb huskonzerv

—  UHT tej, UHT kakad

- ol

— cukor, méz

- gabonapehely, szaraztészta, rizs, liszt

-  zO6ldségek és gyimolcsok tartdsitott formaban

- eltarthat6 z6ldség és gyimdlcs

- szarazhilvelyesek

- gyumolcs- és zdldséglé

- majkonzerv

- tejpor

- gabonapehely és egyéb tartdés gabonakészitmények

2. Az RSZTOP-1 Palyazati felhivas 3.2.5 pontja szerinti alapveté fogyasztasi
cikkek
- babacsomag, ruhazati termékek, a gyermek életkoranak megfelelé konyvek
és készségfejlesztd jatékok, tisztalkodd és mosdszerek.

A Projekt megvaldsitasa soran a tervezett célcsoport szikségletei alapjan 2 tipusu
élelmiszercsomag osztasa valésul meg, melynek tartalma a kdzbeszerzési eljaras szakmai,
1. tipusu — gyermek élelmiszercsomag (gyermekek specialis sziikségleteinek figyelembe
vétele)
2. tipusu — felnétt élelmiszercsomag
A csomagok tartalmara vonatkozo tervezetet NRSZH el6zetesen megkuldi Iranyité Hatésag
részére. |H jovahagyasat kdvetéen kerul sor a kdzbeszerzési eljaras(ok) meginditasara.
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Csomagok kiszallittatasa a kiosztasért felelé6s 6nkormanyzatokhoz/csalad-és
gyermekjoléti szolgalathoz, valamint kiszallitas utani ellendriztetése

A csomagok tipusat, a darabszdmokat és a kiszallitdsi (6nkormanyzati) cimeket és
idépontokat az NRSZH kézli havonta a beszéllitéval, valamint az illetékes fogadd
Onkormanyzattal /csalad-és gyermekjoéléti szolgalattal/kézponttal.

A beszallitbnak az adott darabszamu csomagot az illetékes dnkormanyzat altal meghatarozott
telephelyre kell szallitania a havonta, megadott hataridére. A csomagok énkormanyzati
telephelyen torténé lerakasat a beszallitonak kell elvégeznie.

A kiszallitott csomagokat az dénkormanyzat/csalad-és gyermek jéléti szolgalat illetékes
munkatarsai elektronikus azonosité alapjan veszik at, amely jelzi a csomag szavatossagi idejét
is. Amennyiben a csomag szavatossagi ideje kisebb, mint harom hénap, azt az
onkormanyzatnak/csalad-és gyermekjéléti szolgalatnak nem szabad atvennie, helyette a
beszallito kdteles masik csomagot leszallitani.

Az atvételkor a csomagok tartalmara vonatkozoéan is szurépréba szeri ellen6rzést kell tartania
az 6nkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat illetékes munkatarsanak, az ellenérzés
soran tapasztaltakat rogziteni (jegyzékonyvezni) kell. Az ellenérzésnek a csomagok 10 %-ara
kell kiterjednie. Az ellenérzés miatt megbontott csomagot ellen6rzés utan Gjra le kell zarni a
kiosztas el6tt.

Az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoéléti szolgalat altal atvett csomagokért a kiosztasig a
felel6sség az 6nkormanyzatot terheli (tarolas, 6rzés, stb.)

Az Onkormanyzatok csalad-és gyermekjéléti szolgalataival/kbzpontokkal NRSZH
Egyiittmiikodési megallapodast kot a projekt kdzvetlen megvaldsitasaban valé részvételre
vonatkozdan.

Csomagok kiosztasanak megszervezése
A csomagok kiosztasanak megszervezése az illetékes dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti
szolgalat feladata. Ezen belil:
¢ ki kell jelélni havonta a csomagok osztasanak
o helyét
o id6épontjat
o az NRSZH altal 6sszeallitott lista alapjan értesitenie kell a csomagot kapé tamogatottat
az atvétel helyérél és idejérél
e gondoskodnia kell a csomagok szallitasardl a kijelolt helyre a kijel6lt idépontra
e gondoskodni a kell az osztast végz6 munkatars és az osztashoz szikséges targyi
eszk6zok biztositasarol
e gondoskodnia kell az at nem vett csomagok kiszallitasig torténd tarolasarol

Csomagok kiosztasanak lebonyolitasa, ellendrzése és dokumentalasa

A csomagok kiosztasanak lebonyolitasat az 6nkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat
altal kijelolt helyen és id6ben az 6nkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal kijelolt
illetékes munkatars(ak) végzi(k) az alabbi médon:
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e az osztaskor at kell vetetni a csomagot a tamogatottal a megfelel6 tamogatotti
azonositas utan, az atvétel megfelels igazolasaval
e az osztas alatt elballé esetleges panaszokat, problémakat régziteni kell
e a kijelOlt osztas soran at nem vett csomagokat
o ki kell szallittatnia 5 munkanapon belil a tamogatottak szamara az
Onkormanyzat/csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival és a
megfeleld atvételi eljarassal at kell vetetnie azokat
o a megmaradt csomagokat a B listan szerepl6k szamara a célcsoporti prioritas
alapjan ki kell szallittatnia és at kell vetetnie, a megfelel6 el6zetes értesités utan
Az atadas-atvételi folyamat pontos regisztracidjanak érdekében logisztikai szoftver és
a leolvasashoz sziikséges eszk6zok (tablet/telefon) beszerzése indokolt (nem projekt
terhére). Az atvételt végz6 munkatars az eszk6zok segitségével elektronikus uton végzi
az atvételt valamint a minéségi és mennyiségi ellenérzést, majd az eljaras lezarasat
kovetden felhd alapu rendszeren keresztiil megkiildi az eredményeket NRSZH részére.
A beérkezett elektronikus adatok alapjan torténik Tamogato felé az elszamolas és az
adatszolgaltatas biztositasa.

Panaszkezelés/problémakezelés
Panasz keletkezhet:

e NRSZH részér6l a beszallito felé (csomagtartalom, csomagszavatossag,
csomagszam, szallitasi hataridé betartas, stb.) — az Onkormanyzatnal/csalad-és
gyermekjoléti szolgalatnal keletkez6 beszallitéi panaszokat is az NRSZH gydijti dssze
és tovabbitja a beszallito felé

o beszallitdé részérél az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoéléti szolgalat felé (atvétel
lebonyolitasa nem megfeleld)

o tamogatott részérél az onkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé (nem
kapott, nem megfelel6t kapott, nem szallitottak ki, stb.)

A panaszkezelést/problémakezelést a feladathoz létrehozandé NRSZH lgyfélszolgalat végzi,
amely:

e rogziti a telefonon érkezd panaszokat és sziikség esetén tovabbitja azokat a megfeleld
illetékesekhez

e jegyz6konyvileg elektronikusan rogzitett panaszok esetében — tekintve, hogy azok
egybél az illetékeshez kerlilnek — ellendrzik a panasz kezelését (hataridé lejart, hova
kerilt tovabb)

o értesitik a panaszkezelés lezarasa utan az eredmeényrdl a panaszost.

Szerepkorok és feladataik

Tekintsik at a rendszerrel kbzvetlen vagy kdzvetett médon kapcsolatot teremté személyek és
szerepkorok listajat:
e Projekt menedzsment
o az RSZTOP projektek megvaldsitasat az NRSZH altal felallitott RSZTOP
projektmenedzsment iranyitia és feligyeli. A projektmenedzsmentben
kdzvetlendl 5 f6 vesz rész (projektmenedzser, szakmai vezetd, pénzugyi
vezetd, projekt-és pénzigyi asszisztens)
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o

feladatuk a projektmenedzsment szervezet mikodtetése, a projekt
dokumentacid oOsszedllitasa, a projekt szabalyszerl, hataridére t6rténdé
megvalositasa.

a projektmenedzsment a munkajat a munkakéri leirasban foglaltak alapjan
Végzi.

¢ NRSZH koordinatorok

Feladatuk:
o NRSZH szervez6 és felligyel6 szerepet toltenek be 10
o meghatarozzak a tamogatasban részesulld személyek / haztartasok korét
o lebonyolitjak a csomag-rendeléseket
o kiosztasok figyelemmel kdvetése, monitorozasa, tAmogatasa
o acsomagok mindségi és mennyiségi ellenérzése

o

a kiosztasok helyes lebonyolitasanak szuropréba szerl ellendrzése

e csomagokat szallité vallalkozé
Feladata:

O
O
O
O

csomag-rendelések kiszolgalasa

kiszallitasuk megszervezése

az elbkészitett csomagok kiszallitasa a kért cimekre

a csomagok atadas-atvételi eljarasanak dokumentalasa

e Onkormanyzat/csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai
Feladatuk:

O
O
O

atveszik a vallalkozétél a csomagokat €s ennek megtorténtét dokumentaljak
megszervezik a kiosztasi idépontokat

értesitik az érintett személyeket / csaladokat a kiosztas id6pontjardl és
helyszinérdl

szlkség esetén hazhoz szallitjak a csomagokat

a kiosztas megtorténtét adminisztraljak

Az ligyviteli funkciok bemutatasa

Az Uzleti folyamat Iépései:
¢ tamogatandé személyek / haztartasok listajanak lekérése

o

]
]

havi rendszerességgel kell tamogatai listakat lekérni

a tamogatai listak lekérése az NRSZH altal végzett feladat

folyamatosan — legalabb a lekérés el6tt — frissulé nyilvantartassal kell
rendelkezni

A lista és B lista lekérése

Az NRSZH az alabbi jogszabaly modositasi javaslat elfogadasa , az RSZTOP
nyilvantartasi rendszerhez kapcsol6doan kidolgozza a tamogatottakat prioritasi
sorrendben tartalmazo, A és B lista elkészitésének, valamint annak utébb
torténé modositasanak részletes szabalyait.

A részletes miikddési szabalyok az elfogadasra kertlt jogszabaly modositast
kovetben dolgozhatdk ki.
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Szt. 24/B. § javaslat:

,24/B. § A szociélis hatésag az altala vezetett, a 18/B. §, a 20/C. §, a Gyvt. 139.
§ (2) bekezdése, tovabba — a program célcsoportjara tekintettel lefolytatott
adatigénylés alapjan — a nyugdijfolydsité szerv az Mmtv. 21. § (1) bekezdése
szerinti, valamint a Tny. 96. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartasabdl atadja a
kormanyrendeletben meghatéarozott, a 64. § (7) bekezdése szerinti program
Jjogosultiainak természetes személyazonosité adatait és tarsadalombiztositasi
azonosité jelét a jogosult lakcime szerinti csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnak.”

A rendszernek tarolnia kell az el6z8 kiosztas soran eredményként felrdgzitett
informacidkat, és ezeket figyelembe venni a kdvetkez6 listdk készitésekor.
(példaul ha atmeneti vagy tartés kézbesithetetlenséget jeleztek vissza, akkor
az alatt az id6szak alatt, amig a kézbesithetetlenséget okoz6 probléma meg
nem szinik, a listan vald szerepeltetést szlineteltetni kell.)

e Csomagok megtervezése (csomagok tartalmanak Osszevalogatiasa a
koéltségkorlat figyelembevételével)

o

a csomagok tartalmat az NRSZH hatarozza meg a tamogatanddk szama, a
rendelkezésre allé kdltségkeret, és a célcsoporti prioritas szerint

a csomagtartalmak a kdzbeszerzési eljaras meginditasa elétt Iranyitd Hatdésag
részére megkiildésre kerilnek, és csak IH jovahagyasat kdévetben kerdl
meginditasra a kdzbeszerzési eljaras.

e Csomagok megrendelése a csomagot szallité vallalkozé6(k)-tol:

o

o

a rendelés leadasakor a tervezett csomagtartalmat, a kért darabszamot,
valamint a szallitasi cimet kell megkuldeni a beszallitonak
lehetséges, hogy egy kiosztasi ciklusban tobb beszallitétél is kell rendelni, mert
- akulénbdzé helyszinekre (pl. kiilonb6zdé megyékben) mas-mas szallitd
szallit,
- kilénb6z6 tipusu csomagokat kildénb6zé szallité szallit (pl. gyermek
csomag, felnétt csomag, tartds fogyasztasi cikkek)
- a rendelések teljesitésének idépontjat szallitasi helyszinenként a
beszallitdé hatarozza meg a megrendelésben meghatarozott
id6intervallumon beldl

e A csomagok osszeallitasa

O
O
O

a beszallito allitja 6ssze és csomagolja a csomagokat

a csomagokat egyedi, elektronikus azonositéval kell ellatni

a csomagok nem névre cimzettek (azaz a tamogatandok listajat a beszallito
nem kapja meg)

a beszallito a megkotott szerz6dés szerint arculati elemekkel latja el a
csomagokat

a csomagra kotelezéen fel kell tuntetni a csomag szavatossagi idejét, ami a
benne 1év6 élelmiszerek legkorabbi szavatossagi idejével egyezik meg
(tajékoztatva a tAmogatottat, hogy ez melyik élelmiszerre vonatkozik).
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e Csomagok kiszallitasa a telepuilési 6nkormanyzatokhoz/csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokhoz

o

a csomagok szallitasat végezheti maga a beszallitdé, vagy a beszallitoval
szerz6désben allo alvallalkozé. A kiszallitas lebonyolitasa Vallalkozé feladata
és felel6ssége.

csomagok atadas-atvétele, raktarozasa

a beszallité a telepilési dnkormanyzatok altal kijeldlt raktarozasi cimre szallitja
a csomagokat.

az dnkormanyzatok/csalad- és gyermekjéléti szolgalatok a rendszerbdl kinyerik
az informaciét, hogy milyen tipusu és hany darab csomag érkezik majd, és
ennek megfeleléen veszik at a szallitmanyt

a rendszerben adminisztraljdk a beérkezett csomagokat szallitolevéllel —
nemcsak a darabszamot, hanem magat a csomagot vonalkéddal azonositva,
tipusat és szavatossagi idejét.

az onkormanyzat/csalad- és gyermekjoléti szolgalat sajat hataskorén belll
oldja meg a csomagok raktarozasat. Ha a raktarozasra kijeldlt hely és a
kiosztasi helyszin kdzo6tt szallitasra van szlikség, azt az énkormanyzat sajat
hataskdrén belll bonyolitja le és adminisztralja.

e A csomagok tartalmanak ellenérzése

o

o

a csomagok tartalmanak ellenérzése elsédlegesen a tamogatott személy altali
atvételkor torténik, amikor a csomag felbontasra kertil, és tartalmat tételesen
atveszi a tamogatott személy.

szuréproba szerl ellenbrzés, azaz a kiszallitast kovetéen a koordinator
felbontja a beérkezett csomagok 10%-at, és ellen6rzi a csomagok tartalmat,
valamint a szavatossagi idejét

az ellen6rzések eredményeként, ha a koordinatorok problémat észlelnek:

- donthetnek a teljes vagy részleges szallitmany visszaklldésérdl és
csere vagy visszavételezés kérésérél. Mivel a szallitdo nem teljesitett
szabalyszerlien, ezért koteles a cserét vagy a visszavételezést felar
nélkdl biztositani.

o Kiosztasi idépontok szervezése

o

a kiosztasi iddintervallumra az NRSZH ad javaslatot a szallitmany szavatossagi
hataridejének, valamint a csomag tipusanak figyelembevételével

az onkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladata, hogy a
pontos id6pontokat és helyszin(eke)t kitizzék az NRSZH altal javasolt
idGintervallumon beldl

ha a javasolt idSintervallumtol el akarnak térni, akkor a NRSZH engedélyét kell,
hogy kérjék

ha nem tudjak megszervezni a kiosztast, akkor az NRSZH dont a szallitmany
vissza- vagy atszdllitdsarol egy masik Onkormanyzathoz/csalad- és
gyermekjoléti szolgalathoz.

az 6nkormanyzatoknak/csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak lehetésége
van tobb idépontot és / vagy tobb helyszint is megjeldlni a kiosztasra (azaz sajat

Eurépai Unid Sy
Eurépai Strukturalis 5 x
@ \§§ és Beruhazasi Alapok S

MAGYARORSZAG 5 -
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

12



hataskdren belll feloszthatja a szallitmanyt kisebb egységekre és ezeket mas-
mas helyszinen és id6pontokban oszthatja).

tamogatottak kiértesitése

o az oOnkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai
bonyolitjadk a kiértesitést a sajat megszokott eszkbzeikkel. Erre vonatkozd
centralizélt szabalyozas az Onkormanyzatokkal/fenntartokkal kotendd
egyuttmikddési megallapodasban kertl régzitésre

o haa kiosztasi arany a telepilésen viszonylag alacsony volt, akkor a koordinator
elrendelhet vizsgalatot a kiosztas lebonyolitasaval kapcsolatosan, amely soran
vizsgalhatja a tdmogatottak kiértesitésében alkalmazott modszereket

osztasok lebonyolitdsa a meghirdetett id6pont(ok)ban és helyszine(k)en
o acsomag atvételére kizardlag a cimzett, a térvényes képvisel6 (gondnok), vagy
a cimzett altal meghatalmazott személy jogosult.
o a csomag atvételének jogosultsagat a csomag atadasa elétt az
onkormanyzatnak/csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak ellendriznie kell
o acsomag atvételekor dokumentalni kell a rendszerben:
- acsomag atadasanak idépontjat, helyszinét
- az atvevd személyi adatait (név, személyi azonositd (személyi
igazolvanyszam vagy taj szam), meghatalmazott esetén a
meghatalmazast csatolni kell)
- a csomag azonositdjat (vonalkddjat), ami alapjan visszakereshetd a
csomag tipusa, tartalma, szavatossagi ideje
- az atvevd alairasat
o a rendszert fel kell késziteni arra, hogy mobil eszk6zokon (tablet, illetve
okostelefon) is kdnnyedén el lehessen végezni a dokumentaciot
o jogosultsagot igazolé iratokat (pl. meghatalmazast) lehessen kénnyen csatolni
o nem atvett csomagok esetében rogziteni kell a rendszerben a nem atvétel okat,
és az atvételt akadalyozé atmeneti vagy tartds idészakot.
csomagok hazhoz szallitasa
o A hazhoz szallitott csomagok atadas-atvétele hasonloképpen zajlik, mint az
atvételi pontnal azzal a kilénbséggel, hogy itt szinte biztos, hogy
mobileszkdzon torténd rogzités zajlik.

megmaradt csomagok kiszallitasa a B listan szereplé tamogatottaknak

o az 6nkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok tobb osztasi id6pontot
is szervezhetnek, amelyekre meghivhatnak annyi B listan szerepl6
tamogatottat, amennyi csomagot az el6z6 osztasok soran nem vettek at.

o a meghivas és a csomagkiosztas dokumentalasa ugyanugy torténik, mint A-
listasoknal.

o minden megmaradt élelmiszercsomagot ki kell osztani, ha a behivott B listan
szereplOk kozul is vannak olyanok, akik nem vették at a csomagot, akkor azt
tovabbi B-listan szerepl6knek kell kiosztani. Csomag nem maradhat meg,
visszavételezése kizardlag csak szavatossagi id6 lejartat miatt torténhet.
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Az RSZTOP nyilvantartasi rendszer altal tamogatott funkciok

tamogatandé célszemélyek adatainak betéltése és folyamatos frissitése a rendszerben
(mas rendszerekbdl valo attoltés)

tamogatandé célszemélyek adatainak karbantartdsa a rendszerben (pl. cimvaltozas
roégzitése)

csaladok, haztartdsok meghatarozasa a személyes adatok alapjan

A listak, B listdk készitése, listak kézi szerkesztésének lehetésége a meghatarozott
feltételekkel, el6z8 kiosztasoknal gylijtott informacidk beépitése a kdvetkezd lista-
készitéskor

vallalkozd(k) adatainak karbantartasa, uj vallalkozo felvétele

csomagok megtervezése, tervek jovahagyasa

csomagok megrendelése, megrendelések visszaigazolasa,

megrendelések valtoztatédsa szlkség esetén

megrendelések nyomon kdvetése, kiszallitasi idépontok figyelése, fogadd fél
tajékoztatasa

megrendeldi szamlak nyilvantartasa (6sszeg, kifizetés datuma, stb.)

a csomagok atadas-atvételének dokumentalasa az atvételi pontokon

helyszini ellen6rzések lebonyolitasanak Ugyviteli tamogatasa (iranyulhat:
csomagtartalom ellenérzése, kiértesitések ellenbrzése, kiosztas ellendrzése, stb.)
szavatossagi idok figyelése

szallitmany visszakiildése, csere vagy visszavételezés funkcio

bejelentés alapu panasz kivizsgalasi folyamatanak tdamogatasa

kiosztasi idépontok tervezése (csoportos és egyéni (hazhozszallitas) kiosztas)
szallitmany atszallitasa masik dnkormanyzathoz

tamogatottak kiértesitése a kiosztasi idépontokrol

kiosztas (csomag atadas) dokumentalasa

riportok, kimutatasok?

14

Onallé RSZTOP nyilvantartasi rendszer

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszert az Orszagos Szocialis Informaciéos Rendszer (OSZIR)
részeként mikodd, de az eddigi nyilvantartasoktdl kilon mikoddé rendszerben tervezzik
megvalositani. Ennek fontosabb indokai:

- Koénnyebb késébbi szolgaltatas modositas / fejlesztés beszerzés

A kimutatasoknak meg kell felelni a leginkabb raszoruld személyeket tamogatd europai
segitségnyujtasi alaprol szolo 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az éves és a
zaro végrehajtasi jelentések tartalmanak és ezen belul a k6z6s mutatdk listajanak a megallapitasa réven
torténd kiegészitésérsl szoldé a BIZOTTSAG 1255/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO
RENDELET-ében foglaltaknak.
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A TEVADMIN/KENYSZI jelenleg egy zart rendszer, az RSZTOP adminisztracios feladatai
miatt megjelend uj tgyfelek nem illeszkednek szorosan a TEVADMIN/KENY SZI mikodési
logikajaba. Az integralt megoldas nehézkes és joval kdltsegesebb.

Ha a nyilvantartast és/vagy annak adatait mozgatni szikséges késébb akkor egy kuldn
nyilvantartdsban ez kénnyen, ezzel ellentétesen egy integralt nyilvantartas-
funkcionalitassal nehéz megoldani.

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszerhez szikséges riport igényeket egy kalon
nyilvantartasbdl valé interfészen keresztlli adattarhaz toltéssel és fejlesztéssel kdbnnyebb
megoldani, mint egy mas logikan alapuld, de mar mikédé KENYSZI VIR toltéshez
hozzafejleszteni.

Kénnyebb, kezelhet6bb hardver Uzemeltetés és késébbi dedikalt beszerzés a
nyilvantartas Gzemeltetéséhez.

Rugalmas célcsoport kezelési lehetéséget csak kildn nyilvantartasban lehet hatékonyan
megoldani.

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszerbe az OSZIR-on (IDM) keresztil lehet belépni.
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RSZTOP nyilvantartasi rendszert kapcsolatai kiilsé rendszerekkel

KEKKH
SZL

RSZTOP nyilvantartasi rendszert

Szolgaltatoi
nyilvantartas
(MUKENG)
Csaldd- és
gyermekjoléti

OEP
TAJ azonositds

Vezet6
Informacios
Rendszer

tdmogatandd célcsoport adatainak betodltése és folyamatos frissitése a rendszerben (mas
rendszerekbdl valo attoltés)

tdmogatandd célszemélyek adatainak karbantartasa a rendszerben (pl. cimvaltozas
rogzitése)

csaladok, haztartasok meghatdrozasa a személyes adatok alapjan
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3. AFEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

A projekt masodik szakaszaban orszagos szinten nyujt tamogatast.
Az 2. szakasz célcsoportjai a Palyazati felhivas 3.2.2 pontja szerint:

1. Intézményi étkeztetésben nem részesilé, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket nevel6 csaladok,

2. olyan haztartasban él6 varandés anya, amelyben aktiv koruak ellatasara
jogosult személy él (a magzat 3 hénapos koratdl).
A célcsoporton belul elsébbséget élveznek azon csaladok, melyek
(prioritasi sorrend szerint):

a) 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy az anya varandos,
b) leghatranyosabb helyzet(i térségekben élnek és 3-18 éves gyermeket
nevelnek
c) egyszulbs csaladban nevelnek 18 év alatti gyermeket

3. szocidlisan raszoruld megvaltozott munkaképességi és rendkivil alacsony
jovedelm( idéskoru személyek, amennyiben legfeliebb a mindenkori
nyugdijminimum 130%-anak megfelel6 havi jovedelemmel rendelkeznek

A projekt nagyértékben 2016-t6l fokozottan éves szinten, havi rendszerességgel nagymértéeki
tamogatast oszt szét élelmiszerekbdl és alapvetd fogyasztasi cikkekbdl. A csomagokat, nyilt,
k6zosségi értékhatart meghaladé kézbeszerzési eljaras soran tervezzik beszerezni, a
likviditasi tervben meghatarozott, havi értékek szerint.

Prioritas: a célcsoportok lehetd legtobb alkalommal térténé ellatasa.

4. A projektgazda és partnerszervezetek kivalasztasanak folyamata és
kritériumrendszer

4.1. A projektgazda bemutatasa

A projektgazda kozvetlen jogelédje (ORSZI) 2007-ben megkezdte a felkészllést az unids
projektek fogadasara, azéta biztositja a személyi és targyi feltételeket. Az ORSZI Szervezeti
és Mikodési Szabalyzataban 2008-t6l 6nalld szervezeti egységként kilonitette el az unids
fejlesztési projektek lebonyolitasaért felelés szervezeti egységet, akkor még TAMOP-TIOP
projektiroda néven. 2011. januar elsejét kovetéen a projektgazda feladatkorei jelentésen
kibovultek, neve ekkor valtozott Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatalra (NRSZH). Az
NRSZH Szervezeti és Mikddési Szabalyzata szerint az EU tamogatasbél megvalosulo
fejlesztések koordinalasaért, tamogatasi szabalyok szerinti megvaldsitasaért a projektek
lebonyolitasat végz6 féosztalyok felelnek.



A projektgazda altal megvaldsitott projektek bemutatasa

Projekt azonositdé szama Projekt cime

TAMOP 5.4.8-08/1-2008-0002 A Komplex rehabilitacié szakmai hatterének
megerésitése”

Fizikai megvaldsitas kezdete: 2008. majus 01.

Fizikai megvalositas befejezése: 2015. december 15.
Osszkoltsége: 4 022 913 000.- Ft.

TIOP 3.2.2-08/1-2008-0002 »A komplex rehabilitacidhoz sziikséges infrastrukturalis
feltételek megteremtése”

Fizikai megvalositas kezdete: 2008. majus 01.

Fizikai megval6sitas befejezése: 2015. december 20.
Osszkoltsége: 3 992 363 522.- Ft.

KMOP 4.1.2/B-2009-0001 A komplex rehabilitaciéhoz sziikséges infrastrukturalis
feltételek megteremtése. A foglalkozasi rehabilitacid
infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése”

Fizikai megval6sitas kezdete: 2010. szeptember 30.
Fizikai megval6sitas befejezése: 2011. november 30.
Osszkoltsége: 456 386 296.- Ft.

TAMOP 5.4.2-08/1-2009-0001 ,KOzponti szocialis informaciés fejlesztések”

Fizikai megvaldsitas kezdete: 2009. november 01.
Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2013. marcius
31.

Osszkoltsége: 1 279 117 106.- Ft.

Eredeti kedvezményezett: Foglalkoztatasi és Szocialis
Hivatal, Székhely: 1089 Budapest, Kalvaria tér 7.
Atkeriilés ideje és jogalapja: 2011. januar 01.; 331/2010
(XI11.27.) Kormanyrendelet

TAMOP 5.4.2-12/1-2012-0001 ,KOzponti szocialis informacids fejlesztések”

Fizikai megvalésitas kezdete: 2013.02.01.

Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2015.12.15.
Osszkdéltség: 2 080 000 000 Ft.

AROP-1.2.18/a-2013-2013-0004 |,Az NRSZH szervezetfejlesztés”

Fizikai megvalositas kezdete: 2014.01.01.

Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2014.04.30.
Osszkdltség: 40 000 000 Ft.

EKOP-1.1.13 A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal
szakrendszeri informatikai fejlesztése
Osszkoltség: 500 000 000 Ft.

TAMOP-1.1.1-12/1-2012-0001 -Megvaltozott munkaképességii emberek
rehabilitacidjanak és foglalkoztatasanak segitése”

3
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A projektgazda altal megvaldsitott projektek bemutatasa

Projekt azonositdé szama Projekt cime

Fizikai megvalositas kezdete: 2012. november 01.
Fizikai megvalositas befejezése: 2015. november 30.
Osszkoltsége13. 700 000 000.- Ft.

EFOP-1.1.1-15 Megvaltozott munkaképességli emberek munkaeré-piaci
integraciojanak elésegitése

Fizikai megvaldsitas kezdete: 2015. december 01.
Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2017.
december 31.

Osszkoltsége 8. 000 000 000.- Ft.

Az NRSZH hatalyos SZMSZ alapjan bemutatjuk a Szocialis Szakmafejlesztési Féosztaly
feladatait:

Projektgazda a projekt megvalésitasaért és lizemeltetéséért felelés 6nallé szervezeti egysége
a Szocialis Szakmafejlesztési Féosztaly. A Féosztaly kdzvetlenil a féosztalyvezetd iranyitasa
alatt allo, szervezeti egység. A Fbosztaly ellatja a Projektgazda altal megvaldsitas alatt allé -
az europai unios Operativ Programok altal tamogatott fejlesztésekhez kapcsol6odd —
feladatokat:

e iranyitja, koordinalja a projekttervek kidolgozasat;
e kapcsolatot tart fenn az Operativ Programok lebonyolitasaért felelés szervezetekkel;

e a gazdasagi igazgatdsaggal egyuttmikodve kidolgoztatja, felugyeli, ellenérzi a
projektek elkilénitett kdnyvelési, szamviteli rendszerét;

o fellgyeli a projektek megvaldsitasaval kapcsolatos kdzbeszerzési tevékenységet;

¢ gondoskodik a projektek céljainak megvaldsulasarol.

Szervezeti felépités és feladatkor

RSZTOP-1 projektmenedzsment felépitése

Az RSZTOP-1 projekt megvaldsitasaban kdzvetlenill 5 f6 vesz rész:

e Projektmenedzser: Erdés Richard
e Szakmai vezetd: Kerekes Laszlo
e Pénzugyi vezet6: Németh Péter

e projektasszisztens: a projekitervezés szakaszaban még nem relevans
e pénzugyi asszisztens: a projekttervezés szakaszaban még nem relevans
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A projektmenedzsmentet kiegészithetik a projektgazda munkatarsai (célfeladat, vagy
célprémium megbizas keretében), valamint kilsé szakmai szakért6k (dietetikus,
logisztikus, kdzbeszerzési tanacsadod, jogi tanacsado, informatikai tanacsadé,
fejleszt6) bevonasara is szikség lehet.

A Projektgazda szervezeti egységein beliul RSZTOP projektimenedzsment feladata a
projektek megtervezése és teljes korl Kkivitelezése az aldbbi tevékenységek
ellatasaval:

e projekt-dokumentacioé rendszerzése, irattarazasa

e projekt dokumentumok ¢sszeallitéasa, és a megfelel6 mikddés biztositasa;

e projekt megvaldsitasanak iranyitasa és nyomon kovetése

e a Tamogatasi Szerz8dés megvaldsitasanak kovetése, maodositas

kezdeményezése;

o feladatkorébe tartozd szerz6déskezelési és pénzugyi elszamolasi rend
mikodtetése;

e Kkilsd és bels§ jelentések Osszeallitasa; (id6szakos beszamolok, kifizetési
kérelmek)

e a projekt kommunikaciés tevékenységeinek koordinacidja
e kapcsolattartds Tamogatéval, megvaldsitasban résztvevd partnerekkel,
Iranyité Hatésaggal és Minisztériummal;

4.2. Partnerszervezetek kivalasztasanak tervezett folyamata és kritériumrendszere

Ebben a fejezetben kell bemutatni a partnerszervezetek kivalasztasanak tervezett részletes
folyamatat, tovabba - az OP-ban foglaltakra is figyelemmel -a potencialis
partnerszervezetekkel szemben tamasztott feltételrendszert.

A Projekt megvalésitasa soran az NRSZH arra a kotelez6 énkormanyzati feladatként nyujtott
szolgaltatasra épit, melynek a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabdl nyudjtott szolgaltatas a jogszabalyban rogzitett feladata.

Az 1993. évi lll. tv. (Szt.) 64. § (1) b) alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell az
anyagi nehézségekkel kizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok esetében kivalasztasi folyamatra nem kerdl sor.

4.3. Feladatmegosztas, a partnerszervezetek egyuttmiikodésének, menedzselésének
lépései

A Projekt megvaldsitasa soran partnerszervezetek bevonasara kerul sor:

Az NRSZH partnerszervezetként a csalad-és gyermekjoléti szolgalatokat fenntartd
onkormanyzatokat kivanja bevonni. Az 6nkormanyzatok elsésorban a csalad-és gyermekjoléti
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szolgalatok munkatarsain keresztll, vagy kivételes esetben kézvetlen munkatarsakkal végzi a
partnerszervezeti megallapodasban foglaltak szerinti tevékenységet.

5. INDIKATOROKHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

Monitoring mutaté megnevezése: Természetbeni  juttatds  biztositasa

intézményi étkeztetésben nem
részesuld, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre  jogosult  gyermeket
nevel6 csaladok,

olyan haztartasban él6 varandos anya,
ahol aktiv koruak ellatasara jogosult
személy él (a magzat 3 hénapos koratdl)

és szocialisan raszoruld, megvaltozott
munkaképességl és rendkivul alacsony
joévedelm idéskoru személyek részére

Mértékegység fé/év

Bazis értelmezett nem

Kdzlési mod Valtozas adat
Intervallum -

Egész/tort egész szam
Cél datum 2023.12.31
Cél valtozas 200.000 fé/év

6. A KOZBESZERZESI FELADATOK ES UTEMEZESUK

Az RSZTOP-1 projekt 2. szakasz keretében a palyazati felhivasahoz igazodva évente egy-egy
kézbeszerzési eljarast tervezink lebonyolitani (élelmiszerek/alapvet6 fogyasztasi cikkek):

Szerz6dés megnevezése: Vallalkozasi elemekkel vegyes adas-vételi szerz6dés
Eljaras fajtaja: Kbt. Masodik Része szerint unios értékhatart meghalado, nyilt eljaras.

Kbzbeszerzési eljaras el6készitésekor:

élelmezési szakertd bevonasaval meg kell hatarozni az egységcsomagok tartalmat,
mely tartalmazza az egyes élelmiszerek specifikacidjat. (mindségi eldirasok,
kiszerelés, mennyiség). A szallitandd termékeknek (azok eldallitasanak,
szavatossaganak, csomagolasanak, szallitdsanak és forgalmazasanak) teljes korlien
meg kell felelnilk az élelmiszerekkel szemben tamasztott hatalyos jogszabalyi
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kovetelményeknek, igy kulondsen, de nem teljes korlen az élelmiszerlancrél és
hatosagi felligyeletérdl sz6lo 2008. évi XLVI. torvény és a végrehajtasi rendeleteiben,
az élelmiszer-el6allitas és forgalomba hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeirdl és
az élelmiszerek hatosagi ellenérzéserél szélé 68/2007. (VII. 26.) FVM-EGM-SZMM
egyuttes rendelet, tovabba az élelmiszer-higiéniardl szél6 852/2004/EK rendelet, altal
rogzitett jogszabalyi el6irasoknak. A hatalyos jogszabalyi elSirasok betartasaért az
Eladé feltétel nélkdli, teljes kori szavatossagot vallal.

- meg kell hatarozni a szdllitasi helyszineket (csalad-és gyermekjoléti
szolgalatok/kdzpontok), illetve a havi leszallitandd mennyiséget, a szallitasi
idépontokat, és a teljesités egyéb szerz6déses feltételeit.

- ajanlatok értékelési szempontja: a legalacsonyabb értéki{i ellenszolgaltatas

Elénye:

- jol megtervezett folyamat, illetve szerz8déses feltételek kidolgozasa esetén jelen
eljarasi rend a leggyorsabb, jol el6készitett szakmai anyag esetén az eljaras a
Miniszterelndkség folyamatba épitett (ex-ante) ellenérzése mellett mintegy 75 nap alatt
lehet lebonyolitani.

Dokumentacié Minséabiztositis Eljaras
osszeallitasa 2016. 8 lebonyolitasa 2016.
2016. augusztus
augusztus szeptember

Szerz6déskotés
2016 november

Kozbeszerzés

Abban az esetben, ha a szerzddés jellegével, 6sszetettségével vagy jogi és pénzigyi
kialakitasaval kapcsolatos sajatos korlilmények vagy az ezekhez kot6d6é kockazatok miatt
elézetes targyalasok nélkil nem valaszthaté ki a legkedvezébb ajanlat ugy Ajanlatkéré Kbt.
Masodik Része szerint unios értékhatart meghaladé targyalasos eljarast alkalmazhat.

7. KOCKAZATELEMZES
7.1. Pénziigyi kockazatok elemzése

A pénzigyi kockazatok elemzésének (érzékenységvizsgalat) célja annak meghatarozasa,
hogyan mddositjia a projekt megvaldsithatosagat az egyes koltség- (és bevételi)
paramétereinek, illetve az ezekre haté fébb tényezbéknek a tervezettél valé eltérése. A
vizsgalat célja a kritikus valtozok és paraméterek kivalasztasa.

Az elemzés soran vizsgalni szukséges, hogy

e a projekt végrehajtasahoz szikséges pénzlgyi eréforrasok rendelkezésre allnak-e a
projekt teljes id6tartama alatt,

e a projekt pénzigyi és szakmai Utemezése az utdfinanszirozas (a pénzugyi forrasok
id6beni eltolodasa) tényével szamol,

e rendelkezésre all olyan mértékui eldleg, illetve sajat forras, amely a likviditast biztositja,

o afenntartasi kdltségek biztositottak.

b Eurépai Unié Sy
LM]‘( i Eurépai Strukturalis 5 x
) | . L,

@ \§\§ és Beruhazasi Alapok S

MAGYARORSZAG : -
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

22



Az érzékenységvizsgalat része a valtozok kritikus csoportjara vonatkozé forgatokonyv-
elemzés, amely az alapeset mellett az ,optimista” és a ,pesszimista” valtozatot vizsgalja.

7.2. Megvaloésithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok

A kockazatelemzés soran a megvalésithatdsagi és fenntarthatésagi kockazatok elemzésének
célja a projekt kockazatainak azonositasa, er6ssegi besorolasuk meghatarozasa, valamint a
kockazati tényezd bekdvetkezésének valdszinlsithetbsége. A kockazatkezelés madja,
valamint a kapcsol6do intézkedések meghatarozasa is szilkséges.

A felsorolt kockazatokat szovegesen bemutatva kell meghatarozni, 6sszesiteni, és részletesen
le kell imi a kockazatok kezelésének maédjat:

e RSZTOP megvaldsitast tdmogatd elektronikus nyilvantartasi és logisztikai rendszer
fejlesztésének hianya, vagy késve térténd megindulasa.

e Jogi szempontok (kapcsoldédd jogszabalyi kdrnyezet valtozasa stb.)

e Az RSZTOP megvalésitasahoz szikséges szakmai megvaldsitasi és hazai
koéltségvetési forrasok hianya, vagy nem tervezhetd rendelkezésre allasa

Az RSZTOP keretében a célcsoport kivalasztasa az NRSZH feladata lesz az altala kezelt
alabbi nyilvantartasokbal:

A szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos nyilvantartasa (Szt. 18/B. §), tartalmazza a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, az aktiv koruak ellatasaban és az idéskoruak
jaradékaban részesilé személyekre, és ellatasokra vonatkozd adatokat. Az igénybevevoi
nyilvantartas [Szt. 20/C. §, Gyvt. 139. § (2) bekezdés], tartalmazza: a személyes gondoskodast
nyujtd alapszolgaltatas vagy a szakositott ellatas tipusat és az ellatasban részesilé személy,
valamint a Gyvt.-ben meghatarozott személyes gondoskodas tipusait és abban részesullék
személyes adatait. A szolgaltatéi nyilvantartas (Szt. 92/K. §) tartalmazza a fenntartékra, a
szocialis szolgaltatokra, szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekre
vonatkoz6 adatokat.

A megvaltozott munkaképességli személyek nyilvantartasat az RSZR rendszer alapjan
NRSZH kezeli.

A fentiekben ismertetett nyilvantartasokhoz az NRSZH-nak az RSZTOP célcsoport
kivalasztasara és a célcsoport adataibdl létrehozott nyilvantartas vezetésére nincsen
jogosultsaga. Mind a célcsoport kivalasztasa, mind pedig a nyilvantartas vezetése esetén az
NRSZH személyes adatokat® kezel.

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol széld 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) teremti meg a szabalyozast. Az Infotv. 5. §-anak(1)
bekezdése szerint: ,Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

3Infotv. 3. § 2. pont,személyes adat:az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kilonGsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;
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b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezé
adatkezelés).”

Az érintett hozzajarulasanak beszerzése a célcsoport kivalasztasahoz tobb tizezer személy
esetében nem megvaldsithatd. Torvényi szabalyozas keretében kell megteremteni a
személyes adatok kezelését az RSZTOP-ban. Javasoljuk az RSZTNYR adattartalmat a
szociadlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvényben (a
tovabbiakban: Szt.) meghatarozni. A részletszabalyok pedig az Szt. felhatalmazasa alapjan
Korm. rendeletben kertiljenek meghatarozasra.

Az NRSZH-nak a térvényi szabalyozas megszlletése, hatalyba Iépése elbtt is kezelnie kell
azonban majd a célcsoport személyes adatait, mely adatvédelmi szempontbél nagy
kockazatot jelent. Ennek feloldasara javasoljuk az alabbiakat.

Az Infotv. 6. §-anak(1) bekezdése szerint: ,Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kdltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése

a) az adatkezelbre vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.”

Az Infotv. 6. § (1) bekezdésének alkalmazasaval kapcsolatban javasoljuk a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) allasfoglalasat kérni az
alabbiakrol:

Az RSZTOP-ban kezelendd személyes adatokra vonatkozé toérvényi szabalyozas
hatalybalépése elétt, illetve az érintett hozzajarulasa nélkiil az NRSZH, - mint a Kormany altal
kijelolt, az RSZTOP megvaldsitasaért felelés — az Infotv. 6. § (1) bekezdése alapjan kezelheti-
e az RSZTOP célcsoport személyes adatait, az érintett nyilvantartasokbal.

A személyes adatok jogszer(i kezelésének tovabbi feltétele a megfeleld jogalap megléte
mellett, hogy az adatkezeld kizardlag meghatarozott célbol kezelheti a személyes adatokat.
Az Infotv. 4. §-a rendelkezik a célhoz kotott adatkezelés elvérdl. Ennek értelmében személyes
adat csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd6. Az adatkezelésnek, annak minden szakaszaban meg kell felelnie a kitlizott célnak.
Az adatkezelésnek tisztességesnek és torvényesnek kell lennie, valamint csak a cél
eléréséhez feltétlenul sziikséges adatok kezelhetéek.

e Intézményi szempontok (Uj szereplbk belépése a folyamatba, kdzbeszerzés,
kdzigazgatasi atalakitas hatasai stb.)

e Tarsadalmi szempontok (lakossagi ellenallas, kozvélemény stb.)

e Szakmai szempontok (vonatkozo stratégiak valtozasa)
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8. Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésagi szempontok A NYILVANOSSAG
BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

8.1. A kommunikacids tevékenységek osszefoglalé leirasa

A projekt megvaldsitdsa orszagos, regionalis és helyi célokat szolgal, ezért fontos az
egyuttmikddés kereteinek megteremtése kormanyzati kommunikacidval ezen belll kiiléndsen
az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kommunikacios tevékenységeivel. A projekt
A nyilvanossag Dbiztositasi feladatokat 6sszehangoljuk az Emberi Eréforrasok
Minisztériumaval.

8.2. Kommunikacios eszk6zok azonositasa

A kommunikaciés tervben részletezett feladatok koordinalasaért az NRSZH-n belll a
Féigazgatdi Titkarsag a felelds. Bizonyos feladatok kivitelezésére és lebonyolitasara kuilsés
cégeket, szakembereket alkalmazunk. A zard rendezvény és sajtétajékoztatd
megszervezésével rendezvényszervez6 céget, az informaciés anyagok grafikai
kivitelezésével kiils6 szakembereket bizunk meg, a Nemzeti Kommunikaciés Hivatal eljarasait
betartva.

A rendezvények szakmai tartalmanak elsédleges felelése az RSZTOP-1 projektmenedzsment
csapata, azonban szoros egytttmiikddést terveziink az NRSZH szakmai f6osztalyaival.

A kommunikaciés tervben azonositott kockazatok folyamatos figyelése, esetleges
valsagmenedzsment feladatait a projektmenedzsment, valamint a kommunikacios szakérté
Végzi.

A projekt helyi szintii kommunikaciéjaban jelentés szerepet szanunk a helyi kommunikacios
formaknak, a helyi szerepléknek kulonds tekintettel az &nkormanyzatok helyi szinti
szervezeteinek.

A tervezett kommunikacios feladatok megvaldsulasa a projekt el6rehaladas fliggvényében
torténik, illetve moédosul.

Eszko6z Ertékelési modszer

RésztvevOk szama, kérdbives visszajelzések a
meghivottak  (partnerszervezetek), szakemberek

Rendezvények . ) S
enhdezvenye (szocialis terlleten dolgozok) részér6l az adott

rendezvény hatékonysagardl, tajekoztato jellegeérdl.
Sajtdmunka Sajtéelemzések

A rendezvények, konferencidk, mudhelymunkak
alkalmaval kérdGives lekérdezés a részvevék
szamara a projekt alatt folyamatosan eljuttatott
informacios anyagok, kiadvanyok hatékonysagarol.
Szocidlis Agazati Portadl, NRSZH | Web-statisztikai,  latogatottsag-elemz6  program
holnap hasznalata (GoogleAnalitics)

Informacids anyagok, kiadvanyok
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8.3. Kommunikaciods utemterv

A kommunikacios Utemtervben az alabbi tablazatos formaban meg kell hatarozni a
kommunikacios feladatokat, eszkdzoket, csatornakat, illetve az elérend® célcsoportot és a
kommunikacié Utemezését.

Id6pont Feladat Cél Célcsoport Eszkoz Szereplok
2016. Sajtotajekoztato | A projekt tamogatasi | Orszagos Sajtotajekoztatod | Sajtod
szeptember szerz6désének képviselGi

megkotésének
bejelentése.
2016. Sajtotajekoztato | A kézbeszerzési | Orszagos Sajtotajekoztatod | Sajtod
szeptember eljaras meginditasa képviselbi
2016. Sajtotajekoztato | Szerzdéskotés az | Orszagos Sajtotajekoztatod | Sajtod
november élelmiszercsomagok képviselGi
szallitojaval
2016. Aloldalak Projektinformaciék | Orszagos NRSZH altal | felhasznaldk
december kialakitasa elhelyezése a Uzemeltetett
szocialis portalon és weboldalak
az NRSZH oldalan
2016. Sajtotajekoztato | Osztas megkezdése | Orszagos Sajtotajéekoztatod | Sajtd
december a 2. szakasz képviselbi
keretében
2016. Sajtotajekoztato | Projekt elérehaladas | Orszagos Sajtotajekoztatod | Sajtd
december- bemutatasa képviselbi
2023.
december

26

A projekt szakmai megvalésitasanak megkezdése el6tt részletes kommunikacios tervet készit
a projektgazda.
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Raszorul6é Személyeket Tamogaté Operativ Program (RSZTOP) szabalyozasi hattere

Torvények

e 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol (Szt.)
27

e 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol (Gyvt.)

e 1997. évi XLVII. térvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsoldodo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl (Euak.)

e 2011. évi CXIl. térvény az informaciés o&nrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrél (Infotv.)

e 2011. évi CXCI térvény a megvaltozott munkaképességl személyek ellatasairdl és
egyes torvények modositasarol

Kormany rendeletek

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérél
(Sznyr.)

o 392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartasarol

o 274/2015. (lll. 30.) Korm. rendelet a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatalrol

Miniszteri rendeletek

* 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikédésuik
feltételeirdl

*  1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl

* 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teruleti védénéi ellatasrol

* 26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varandésgondozasrol

EU normak

e Az Eurdpai Uni6 alapjogi chartaja
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95/46/EK adatvédelmi iranyelv

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 223/2014/EU RENDELETE (2014.
marcius 11.) a leginkabb raszoruld személyeket tamogatdé eurdpai segitségnyuijtasi
alaprol

A BIZOTTSAG 532/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.
marcius 13.) a leginkabb raszorul6 személyeket tamogatdé eurdpai segitségnyujtasi
alaprol sz6l6 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet kiegészitésérél

A BIZOTTSAG 1255/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.
julius 17.) a leginkdbb raszorulé személyeket tamogaté eurdpai segitségnyujtasi
alaprol szol6 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az éves és a zaré
végrehajtasi jelentések tartalmanak és ezen belll a kdzds mutatok listajanak a
megallapitasa révén torténd kiegészitésérol
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