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1. HELYZETERTEKELES, PROJEKT INDOKOLTSAGAO _ ) )
1.1. A PROJEKT GAZDASAGI, TARSADALMI ES KORNYEZETI HATTERENEK

BEMUTATASA

Az Eurépai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa az Eurdpa 2020 Stratégia keretében célul
tlzte ki, hogy 2020-ig legalabb 20 millio fével csdkkenti a szegénység és a tarsadalmi
kirekeszt6dés kockazatanak kitett emberek szamat. Ez a kockdzat 2010-es évek elején az
uniés lakossdg kdzel egynegyedét érintette és ezen belll 8,8% volt azok aranya, akik sulyos
anyagi nélklldzésben éltek.! Ennek megallapitdsahoz az egyes tagallamokban a szegénység
mérésére egy nemzetkdzileg elfogadott, kdzds mutatdét hasznadltak: a sulyos anyagi
nélkulézésben él6 és a rendkivil alacsony munkaintenzitasi haztartdsokban él6 lakossag
aranyat (AROPE — at risk of poverty or social exclusion) vizsgaltak az Eurostat adatai alapjan,
és igy hataroztdk meg leginkdbb raszorulé célcsoportok kérét. Az Unié egy pénzigyi alap
létrehozasardl dontétt, azzal a céllal, hogy annak ,enyhiteni kell a mélyszegénység azon
formdit, amelyek a legnagyobb tdrsadalmi kirekesztéshez vezetnek, példaul a
hajléktalansdgot, a gyermekszegénységet és az élelmiszerhidanyt™ Az uniés tagorszagokban
az AROPE mutatd szerint az érintett személyek szama tartésan 115-125 millié 6 kdzé teheté.

People at risk of poverty or social exclusion, EU-27 and EU-28, 2005-2016
(million persons)
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{*) Data for 2005 and 2006 are estimates.

{%) The overall EU target {referring fo the EU-27 — the 27 EU countries before the accession of Croatia) is to lif at least 20 million people out of the
risk of poverty or social exclusion by 2020. Due fo the structure of the survey on which most of the key social data is based (EU Statistics on Income
and Living Conditions), a large pari of the main socal indicators available in 2010, when the Europe 2020 strategy was adopted, referred to 2008 as
the most recent year of data available. This is the reason why monitoring of progress towards the Europe 2020 strategy's poverty target takes 2008
as a baseline year.
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Seurce: Eurostat (onfine data code: 12020_50) eurostat il

Forras: EUROSTAT, Statistics explained (People at risk of poverty or social exlusion®

A népességet harom fé életkori csoportra osztva (gyermekek, aktiv koruak, iddsek) a
legnagyobb mértékben a 18 év alatti korosztalyt érinti a sllyos anyagi deprivacié. Ez azt
mutatja meg, hogy a népesség hany szazalékanak kell nélklldznie egyes meghatarozott
javakat (vagy nem rendelkezik azokhoz hozzaféréssel).

! A leginkébb részorul6 személyeket tdmogaté eurdpai segitségnyijtdsi alaprél sz616 223/2014/EU Rendelet (1)-(2) bek.
2 A leginkd4bb részorul személyeket timogat6 eurdpai segitségnyijtasi alaprél sz616 223/2014/EU Rendelet (7) bek.
3 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/People_at_risk_of_poverty_or_social_exclusion
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Az EU tagdllamok kétharmadaban 6,2-8,1%-kal, ezen belll Magyarorszagon 7,5%-kal nétt a
gyermekeket érintd szegénység 2008-2012 kdzott az Eurostat adatai szerint. A tendencia ezt
kdvetben lassult, de az Eurdpai Unid tagorszagaiban végzett vizsgalat szerint 2016-ban a
szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztés kockazata a gyermekek kodrében még mindig
magasabb volt (26,4%), mint a teljes népesség ardnyaban (23,5%).

A legnagyobb klildnbséget a gyermekeket és a teljes népességet érintd mutatok kdzott
Romanidban, Magyarorszagon és Szlovakidban figyelték meg, ahol a gyermeket érintd
kockézat 6,3-10,4 ponttal volt magasabb, mint a teljes népesség esetében.*

People at risk of poverty or social exclusion, 2016
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A felmérések szerint a gyermekszegénység vagy a tarsadalmi kirekesztédés kockazata
szorosan kapcsolédik a haztartas Osszetételéhez, a szll6k munkaeré-piaci helyzetéhez,
csaladi allapotdhoz és iskolai végzettségéhez. Ennek megfeleléen a gyermekszegénység
nagyobb valészinlséggel fordulhat el az egyszulés, az alacsony iskolai végzettségl és az
alacsony munkaintenzitasu csalddok esetében.

Az Eurdpai 2020 Stratégia keretében az egyes EU-tagallamok sajat atfogd célokat is
meghataroztak (pl. ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia, Gyerekszegénység
Elleni Program, stb.) a monetdris szegénység, az anyagi nélkilézés és az alacsony
munkaintenzitas aranyanak csokkentése és a gyermekek jolétének elémozditasa érdekében,
kilénds hangsulyt fektetve azokra, akik tdbbszdrds hatranyokkal kiizdenek.

4 htps://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/People_at_risk_of_poverty_or_social_exclusion
3 hitps://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php%3Ftitle%3DBeing_young_in_Europe_today_-
_living_conditions_for_children&xid=17259,15700022,15700124,15700149,15700186,15700190,15700201,15700214,15700230&usg=ALkJrhgQYEB2
D5nVB70U_aqSSBOv5dewUQ
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A KSH adatai alapjan 2016. évben hazankban a teljes népesség negyede, mintegy 25,6 %-a
(2,465 millié f6) volt kitéve a szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak, ami
a 2015. évi 26,3 %-hoz képest 0,7 %-os minimalis cs6kkenést jelent.® A nemzetkozileg
elfogadott AROPE mutatd a valsag 6ta 2012-ben volt a legmagasabb, akkor Magyarorszagon
3,398 millio f6t érintett, azota évrdl évre kismértékl csdkkenés jellemzé. Ugyanez a trend az
egyes érintett korcsoportokat megvizsgélva a 0-17 évesek vonatkozasaban is megfigyelhetd,
ugyanakkor a gyermekeket érinté kockazatnak a telijes népességhez viszonyitott aranya
tovabbra is magas.

Szegénység vagy tarsadalmi kirekeszt8dés kockazatdnak kitettek ardnya
korcsoportonként

i

3064 éves 63 éves és annal
iddsebb
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Forrds: KSH, A haztartdsok életszinvonala, 2016.

017 éves 1824 éves 2549 éves

A hatranyos helyzetl telepiléseken él0 gyermekeknek juttatott ingyenes étkeztetés
biztositasa ugyanakkor lehetséges eszkdzként szolgal a  gyermekszegénység
csokkentéséhez, a gyermekek alapveté szikségleteinek biztositasahoz.

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovadbbiakban: Gyvt.) 21/B §-a szerint 2015. szeptember 1-jét6l ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben részeslinek,
a) a bolcsbdei ellatasban vagy 6vodai nevelésben részt vevd gyermekek, amennyiben a
gyermek

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan
beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelinek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a sz(l6 nyilatkozata alapjan az egy fére jutdé havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a koételezd legkisebb munkabér személyi
jévedelemadéval, munkavéllaldi, egészségbiziositasi és nyugdijjarulékkal
csokkentett 6sszegének 130%-at, vagy

ae) nevelésbe vették;

® KSH, A héztartdsok életszinvonala, 2016 (https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/hazteletszinv16.pdf)
x
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b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszer( oktatdsban részt vevé tanuld, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll, vagy
bb) nevelésbe vették;

c) azon a) és b) pont szerinti életkorl, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesll6 gyermek, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujtd, az Szt.
hatalya ala tartozé fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon felll nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevd tanuld
szamara, ha

da) nevelésbe vették, vagy
db) utégondozasi ellatasban részesul.

Magyarorszagon tébb mint 1,6 millié gyermek jar kdéznevelési intézménybe (2017. évben.
44.093 bolcsddés, 322.741 dvodas, 734.896 altalanos iskolas, 521.501 kdzépiskolas), akiknek
kb. 82%-a vesz igénybe intézményi étkeztetést. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesllé 0-6 évesek szama a KSH 2013. évi adatai alapjan mintegy
160.000 6 volt. Az ingyenes bdlcsddei, 6vodai gyermekétkeztetés 2015. szeptember 1-jétél
torténd bovitése révén a korabbiakon felll mintegy 172.000 gyermek valt djonnan jogosultta
az ingyenes étkezésre, 53.000 gyermek pedig a kordbbi 50%-0s kedvezmény helyett lett
jogosult az ingyenességre. 2015. szeptemberétdl az dvodasok és a bolcsédések kb. 88-90%-
a mar ingyen étkezhet, az altalanos iskolaskori gyermekekkel azonos jogosultsagi
feltételekkel. A legfrissebb adatok szerint 2017-2018. évben 6sszesen mar 627.000 6 kordl
van azon gyermekek szama, akik ingyenesen vagy kedvezményesen étkezhetnek a
koznevelési-kdzoktatasi intézményekben.” Magyarorszagon igy els6sorban azon szegény
gyermekek étkezését szilkséges megoldani, akik nem részesiilnek gyermekek nappali
ellatasa keretében megvalésuld vagy iskolai étkeztetésben, ami a 3 év alatti korosztaly
91%-ara jellemzd, mig a 3-18 éves korosztaly esetében ez az arany 25%.

Napk&zbenti ellatasban részesiil6 kisgyermekek ezer 3 éven alulira juté szama, 2015
Envrolled children for day care institutions per thousand children of less than 3 years of age, 2015

3 — Person
63,0-119,8
1200 - 16,9
170,0 - 218,98
B8 2200-2699
BB 270,0-3286

Forrds: KSH, Szocidlis Statisztikai Evkonyv, 2015.8

7 http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/szocialis-ugyekert-es-tarsadalmi-felzarkozasert-felelos-allamtitkarsag/hirek/627-ezer-
gyermek-etkezhetett-ingyen-vagy-kedvezmenyesen-a-mult-tanevben0910
$ http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/evkonyv/szocialis_evkonyv_2015.pdf
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Ha az orszagos adatok terlileti megoszlasat megvizsgéljuk, az lathatd, hogy az észak-keleti
megyék azok (Tolnaval kiegészilve), ahol a 0-3 éves korosztdly korében az intézményi
ellatashoz vald hozzaférés a legkevésbé biztositott, igy ezen a terlleten a legalacsonyabb az
intézményi étkeztetés keretében megfeleld taplalékhoz hozzajutd kisgyermekek aranya.

A 2014-2020 fejlesztési idészakra aldirt Partnerségi Megallapodasban a Kormany maga is
célul tlizte ki a szegénységben vagy tarsadalmi kirekesztettségben él6 népesség aranyanak
csOkkentését, kiemelt figyelmet forditva a gyermekszegénység visszaszoritasara,
megel6zésére. A Partnerségi Megallapodasban foglalt célok eléréséhez jarul hozza a
Raszorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program (a tovdbbiakban RSZTOP) is, mely a
leginkabb raszorulé személyek élethelyzetének javitasara iranyul a megfeleld élelmiszerekhez
és az alapvetd fogyasztasi cikkekhez valé hozzaférésben tapasztalhatd hidnyossagok
enyhitésével, az EU és a hazai forrasok kézds finanszirozasaban.

A Kkis bevételli haztartdsokban élék taplalkozasa kevésbé valtozatos, gyakrabban kell
szamolni az egyes tapanyagok nem kielégitd felvételével, igy a szegénység mindségi és
mennyiségi hidnyhoz, végsé soron éhezéshez is vezethet. Kutatasokkal bizonyitott, hogy a 3
év alatti korban megkezdett rendszeres, egészséges, vitaminokban és ésvanyi anyagokban
gazdag étkezés az egészség hosszli tavi megdrzésének fontos része. Eppen ezért az
RSZTOP keretében megvalésulé élelmiszeroszids egyik célcsoportjat a szegény gyermekes
csalddok és a raszorulé varandés anyak alkotjak.

Az célcsoporton belll elsébbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend szerint):

1. intézményi étkeztetésben nem részesils, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasban él6 varandds anya,
amelyben aktiv kordak ellatasara jogosult személy él (a magzat 3 hénapos koratdl),

2. a leghatranyosabb helyzetl térségekben élnek és intézményi étkeztetésben nem része-
sUlé, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 3-18 éves gyermeket
nevelnek

3. egyszlilés csalddban nevelnek intézményi étkeztetésben nem részesild, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 18 év alatti gyermeket.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részes(lé személyek szamanak idébeli
alakulasat és terlleti eloszlasat az 1. sz. tablazat tartalmazza. A KSH altal kozzétett orszagos
adatokat alapjan megallapithatd, hogy a rendszeres gyermekkedvezményre jogosult,
alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek (csaladok) legmagasabb ardnya Borsod-Abauj-
Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Hajdu-Bihar megyékben koncentralddik, ami tarsadalmi
és gazdasagi szempontbdl is indokolta, hogy a pilot szakasz megvaldsitasa ezekben a
leginkabb veszélyeztett megyékben kezdddjén meg.
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A jogosultak korosztalyi megoszldsa a kordbbi vizsgélatok alapjan megkézelitbleg allandd, igy
kb. 29 % az ellatasban részeslld 6 év alatti, 44-46 % a 7-14 éves gyermekek, 19-20 % a 15-
18 éves és 6-7% a 19-24 éves fiatalok korosztalyabdl kerll ki.®

1. sz. tabldzat Adatok fében
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek atlagos szama
2010-2017. kdz6tt, megyei bontasban
Terileti egység 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Bécs-Kiskun 37888| 35743 | 33504 30912| 27859| 24711} 21231| 18078
Baranya 279341 28011 | 27623] 26670 23859| 21285 18796 16244
Békés 28427 27761 26101 | 24271 21702] 19339| 16561 14185
Borsod-Abadj-Zemplén | 79699| 78480| 74758 72292| 68169! 62927 | 58444 | 54 579
Budapest 32050 32176| 32376| 33359| 28443| 24068| 18729 14 102
Csongrad 20782 | 19905 18925| 17669 15345| 13 193] 11 198 9 288
Fejér 18471 | 18308| 18306 16822| 14540 12366 10780 8 543
Gybér-Moson-Sopron 10883 10884| 10325 8843 7032, 6065 4906| 4025
Hajdud-Bihar 50418| 503011 48917 | 45623| 41874 | 37439| 33943| 30468
Heves 233661 22896| 23342| 21983| 19487 | 18756| 17330| 15355
Jész-Nagykun-Szolnok 36146 35846| 33874| 32899| 30042| 27135| 25262| 21657
Komarom- Esztergom 10858 11786] 11540| 11029 9512 8541 71563 5340
Négrad 17741 17922 17805| 17211| 16233| 14848| 13627 | 12229
Pest 47963] 49683| 48783| 47638 43485| 38167| 32934 27176
Somogy 25752 | 25365| 24746| 22956| 21251 18979| 17151 15126

Szabolcs-Szatmar-

Bereg 74707 73589| 72052 69876| 64230 59291 | 54894 | 48741
Tolna 16974 | 16678| 15655| 14581 13191| 11634 | 10624 9192
Vas 8388 7950| 7305 6820| 5596| 4561 3223| 3250
Veszprém 16962 | 16204 14034 13783| 11766 9688| 7806 6281
Zala 13097 | 12888 12217| 12396] 10695; 9250 7968| 6786
Orszag 0sszesen 598 506 | 592 375 | 572 184 | 547 633 | 494 311 | 442 238 | 392 555 | 340 645

Forrds: KSH 2018., (Egyéb szocidlis ellatasok 2000-)"°

A megfeleld étkezés és a lakas megfeleld fltésének hianya a teljes népességhez képest mind
aranyaiban, mind abszolut értékben magas a szegénységi kliszdb (a median ekvivalens
jovedelem 60%-a) alatt élék kozott, ami a mindennapi életfeltételek megteremtése miatt
kockazati tényez6. Az alsé jovedelmi 6tddben talalhaté csalddokban, az EU tagallamokban
87,1%, Magyarorszagon 86,8% a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztettség altal
veszélyeztetett emberek aranya az Eurostat adatai szerint. A szegénységi kiiszéb alatt élo
emberek korében medfigyelheté anyagi deprivacié elsédlegesen azokat érinti, akik
jovedelemszerzésre fizikai allapotuk vagy koruk miatt nem képesek, és nem részesilnek
bentlakdsos intézményi ellatasban. igy a szocidlisan raszorulé megvaltozott munkaképességi
személyek, valamint a rendkivil alacsony jévedelmu idéskort személyek szintén a Raszoruld
Személyeket Tamogaté Operativ Program (a tovabbiakban: RSZTOP) célcsoportjaba
tartoznak.™

° Forrés: Farkas Zombor: A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek és fiatal felnéttek szdmanak csékkenése mogott
hiiz6d6 okok vizsgélata

10 hitp://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsp009b.html

" Brre a célcsoportra vonatkozéan az RSZTOP-4.1.1 projekt 6n4llé megvalésithatésagi tanulménya tartalmaz részletes lefrést.
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A felhivas keretében megvalésulé projektek alapveté célja tehat a szegénységben élé
gyermekes csaladok, raszorulé varandés anyak, illetve szocidlisan raszorulé
megvaltozott munkaképességii személyek, valamint a rendkiviil alacsony jovedelmii
id6skoru személyek szamara természetbeni juttatas biztositasa.

A projekt eredeti kedvezményezettje, a Nemzeti Rehabilitdcids és Szocidlis Hivatal a tervezés
idészakaban a projektet a telepllési Onkormanyzatok altal mikddtetett csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok altal végzett osztasok révén kivanta megvaldsitani. A projekitgazda
személyében tortént jogutddlas és a megvaldsitas ellendrizhetd feltételeinek biztositasa
érdekében ugyanakkor a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag, mint jogutdd
Projektgazda, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat nem a csomagosztast lebonyolité
szervezetekként, hanem az osztdst segitd, egyOtimikddd partnerként vonta be, a
jogszabalyok altal el&irt kdtelezd feladatkdriikben eljarva.

A szocidlis szolgaltatdsokrdl és szocidlis igazgatasrél szold 1993. évi Ill. térvény (a
tovabbiakban Szt.) 64. § (1) bekezdése alapjan a csalddsegités szocidlis alapszolgaltatas,
melynek célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamdara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése.

A csalddsegités a szocidlis munka eszkdzeinek és mddszereinek felhasznaldsaval hozzajarul
az egyének, a csaladok, valamint a kiilénb6z6 kéz0sségi csoportok joliétéhez és fejlédéséhez,
tovdbba a szocidlis kornyezetlkhoz valé alkalmazkoddshoz. Altalanos célként
megfogalmazhaté a tarsadalmi egyenlétlenségbdl addédd hatranyok kompenzalasa, az
esélyegyenléség megteremtése, partneri viszony kialakitasa és a prevencié erésitése.

Az Szt. 64. § (4) b) pontja alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell ,az anyagi
nehézségekkel kiizdbk szamdra a pénzbeli, természetbeni elldatdsokhoz, tovabba a szociélis
szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezését,” tovabba a Gyvt. 39. § (2) a) pontja
kimondja, hogy a gyermekjdléti szolgaltatéds feladata ,a gyermeki jogokrdl és a gyermek
fejlbdését biztosito tdmogatdsokrél valé tdjékoztatds, a tdmogatdsokhoz vald hozzdjutas
segitése’. A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szolé 15/1998. (V. 30.)
NM rendelet 15. § c) pontja kimondja tovabba, hogy a csaladsegité ,a védlsdghelyzetben lévé
vdrandos anydt segiti a timogatdsokhoz, elldtasokhoz (...) valé hozzajutdasban.”

Az Szt. 64. § (7) pontja szerint ,a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén —
felkérésre — kbzremlikddik a kormadnyrendeletben meghatdrozott eurdpai unids forrdsbol
megvaldsulé program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds
célzott és ellendrzétt elosziasaban.”

2016. januar 1-jétél a csaladsegités csak a gyermekjdléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — mlkddik: teleplilési szinten a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kdzpont keretében. A csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat, illetve kdzpont a csaladsegités és gyermekjdléti szolgalatas bazisan,
azok eréforrasainak hatékonyabb elosztasaval, kdtelezé dnkormanyzati feladatként jott 1étre.
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A 2. szamu tablazat tartalmazza a csalad- és gyermekjéléti szolgdlatok és kdzpontok
szamanak alakulasat orszagosan a 2016-2017. évben, valamint a szolgaltatast igénybe vevék
szamanak alakulasat.

2. szamu tablazat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, illetve kzpontok mutatéi 2016-2017. évben

A csalad- és gyermekjdléti szolgdlatok A csalad- és gyermekjoléti kbzpontok
i . s . jogerds hatdségi intéz- specialis
Ev szervezeti sz?!g.alato”t eliétasba foglal- szolgallt 'atast szervezeti | foglal- kedéshez kapcsolddd szolgaltatast
. mikodtetd bevont alapjan . S N
egyseg i s koztatott . . egység koztatott esetmenedzseri tevé- igénybe
teleplilés telepiilés igénybe vevo s M .
kenységet igénybe vevd vevd
2016 686 640 2890 3281 523 185 201 1991 74 621 34 998
2017 698 675 . 3 309 452 024 201 2 052 93733 73735
Forrds: KSH, A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasok 2018.7

Az (j szabalyozassal modosult a feladatellatasi kotelezetiség: a csaladsegités (illetbleg az
integrélt szervezeti strukturdbdl eredéen a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
mikddtetésének) biztositdsa mar nem lakossagszamhoz koétott, hanem a Szt. 86. § (1)
bekezdése szerint azt minden esetben biztositania kell az énkormanyzatnak, ha polgarmesteri
hivatalt m(ik&dtet vagy a kdézés dnkormanyzati hivatal székhelye a telepllésen van.

A telepiilési 6nkormanyzatok feladatkdérében maradt a lakéhely szintli minimumszolgaltatasok,
altalanos segitd feladatok biztositdsa. Kbzds Onkormanyzati hivatal esetében a hivatal
székhelye szerinti telepllés biztositja a szolgéaltatast a kdz6s hivatalhoz tartozd valamennyi
teleplilésen.

A hatésagi feladatokhoz kapcsolddo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint
a specialis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepllési énkormanyzataihoz kerilt.
A jarasszékhely telepllésen miikddé szolgaltaté illetékességi terlilete a hatdsagi feladatokhoz
kapcsolddd szolgaltatasok, valamint a specidlis szolgaltatdsok vonatkozésaban kiterjed a
jarast alkoto telepilések lakossagara.

A feladatmegosztds célja, hogy a telepuléseken dolgozd csaladgondozok leterheltségét
csbkkentse a hatdsagi tevékenységhez kapcsolédé  csaladgondozéi  feladatok
megszlinésével, igy tobb id6 jut csaladlatogatasra és a csaladok mindennapjaiban val6 segit6é
jellegll jelenlétre: készsédfejlesztésre, kdzdsségfejlesztésre, csoportmunkara. A helyi
prevencios feladatok ellatasa a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok feladata tovabbra is.

A csalad- és gyermekjoéléti kdzpont munkatarsa a hatdsagi tevékenységhez kapcsolodd/illetve
egyéb specidlis feladatai ellatdsa soran jelenik meg a jaras illetékességi terlletéhez tartozé
telepliléseken, mely telepulések csalad-és gyermekjoléti szolgalatainak adott esetben helyet
és infrastruktirat kell biztositania részére. A hely és infrastruktira biztositasarol a
jaraskézpontnak és az érintett telepulési 6nkormanyzatnak megallapodast kell ktni.

12 http://www.ksh.hu/docs/bun/xstadat/xstadat_eves/i_fsg011.htmi
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2. A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI, AZOK UTEMEZESE, A BEAVATKOZASI
LOGIKA

A projekt legatfogdbb célkitlizése a tarsadalmi kohézié 6sztbnzése, a tarsadalmi befogadas
fokozasa és végul ezaltal az Eurdpai Unidn bellli szegénység felszamolasdhoz vald
hozzajarulds, annak érdekében, hogy 2020-ig megvalésulhasson a szegénység és tarsadalmi
kirekesztés kockazatanak kitett személyek szamanak legaldbb 20 millié fével vald
csokkentése.

A nemzeti szakpolitika stratégiai céljai az életesélyek névelése, a jévedelmi kulénbségek, a
szegényseég enyhitése, az esélyegyenléség eldmozditasa. Ebbe a célhaldzatba illeszkedik be
a jelen projekt is, az 1. szakaszban Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyékre kiterjedd lefedettséggel, és azon belll is kiemelt figyelemmel
fokuszalva a kedvezményezett és regionalis szempontbdl kedvezményezett jarasokra.

A kedvezményezett jardsok besorolasardl sz6lé 290/2014. (XI. 25.) Kormanyrendelet rogziti (a
megyei kozgyllések altal kijelolt jarasokkal kiegészllve) azon jarasok korét, melyek
tarsadalmi, demografiai, lakas- és életkérilményekre vonatkozdé, helyi gazdasagi,
munkaerépiaci, infrastrukturalis és koérnyezeti mutatdkbdl képzett un. komplex mutatdi
elmaradnak az orszagos atlagtdl.

Tekintettel arra, hogy ezeken a terlleteken a szegénység és téarsadalmi kirekesztddés
kockazata is sokkal nagyobb mértékben jelenik meg, a lakéhely maga is jelentds hatranyokat
keletkeztet.

A hatranyos helyzetl, kevés informacioval rendelkez6, szegény lakossag kérében
kimutathatéan rosszabbak az életmddbeli, taplalkozasi szokasok, jellemzbébb az
egészségtudatossag alacsony szinvonala. Egészségi allapotunkban a térsadalmi, illetve a
jovedelmi egyenlétlenségek egyértelmlien leképezédnek, melynek egyik kiemelt indikatora az
életminbséget és a szocidlis jolét allapotat kifejezéen mutatd szlletéskor varhaté egészséges
élettartam.

Az RSZTOP projekt alapvetd célja a szegény gyermekes csaladok és rendkivil alacsony
jovedelmi személyek szamara természetbeni juttatds biztositdsaval segiteni a jobb
életfeltételek kialakitasat. Célja, hogy az érintett célcsoportok életminésége jelentésen
javuljon, egészségi allapotuk hosszabb varhaté élettartamot tegyen lehetévé, a
munkaerépiacon vald megjelenésik jobb esélyekkel valjon Ilehetségessé és az
egészségesebb életmdd altal aktivabban tudjanak bekapcsolddni a tarsadalomba.

Az alabbi két térképdiagramm mutatja egyrészt a hivatkozott 290/2014. (XI. 25.) Korm.
rendelet szerinti kedvezményezett jarasok koérét, illetbleg azokat a jarasokat, ahol az RGYK
jogosultak (a telies 0-24 éves jogosulti korosztalyt tekintve) a legnagyobb szamban
koncentralédnak. Lathatd, hogy az adatok nagyon hasonlé képet mutatnak, a legtébb
alacsony jovedelmil RGYK jogosult a hatranyos és leghatranyosabb helyzetl jarasokban él,
igy indokolt a projekt megvaldsitasi terlletének e tekintetben térténd elétérbe helyezése.
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A projekt 1. szakaszanak kdzvetlen célja a program altal beazonositott, leginkabb raszoruld
célcsoportbdl legaldbb 10.000 személy elérése élelmiszercsomagokkal, — a mindennapi
megélhetésben tapasztalt nehézségek enyhitése érdekében. Ehhez ugyanakkor tovabbi
részfeladatok megoldasa sziikséges, amelyeket a projekt sikeres teljesitése érdekében meg
kell valésitani.

A projekt tényleges megvaldsulasi folyamataban ellatandé f6bb tevékenységek:

o Jogosultak adatbazisanak &sszeallitasa

e A csomagok tartalmanak meghatarozasa és megrendelése

e A csomagok kiszallittatasa a teljesitési helyszinekre és ellenérzése
e A csomagok kiosztasanak megszervezése

e A csomagok kiosztasanak lebonyolitasa, és dokumentalasa

e Panaszkezelés/problémakezelés

A tevékenységek egyes lépéseinek bemutatasa
2.1 Jogosultak adatbazisanak dsszeallitasa

A Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program esetén a raszoruld személyek
kivalasztasa a jogosulti kritériumokat nyilvantarté adatbazisok felhasznalasaval térténik.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag (a tovabbiakban: SZGYF) — mint az egyes
kdzponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miikédd minisztériumi hattérintézmény
felllvizsgdlataval 6sszefliggd jogutddiasrdl, valamint egyes kézfeladatok atvételérdl szolo
378/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet 10. § 7) pont felhatalmazasa alapjan, a Korm. rendelet 2.
sz. melléklete szerint az RSZTOP-1.1.1. projekt vonatkozasaban a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal (a tovabbiakban: NRSZH) jogutédja — allitjia dssze a raszoruldk adatbazisat,
a kilonb6z6é szocidlis nyilvantartasi szakrendszerekbd! kapott adatszolgaltatasokat
felhaszndlva. Ezek a nyilvantartasok a Pénzbeli és Természetbeni Ellatdsok Rendszere (a
tovabbiakban PTR) és az Igénybevevéi Nyilvantartas (a tovabbiakban: KENYSZI).

A fizikai megvaldsitas 2017. juniusi kezdetétél az Orszadgos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag
(a tovabbiakban ONYF), majd 2017. november 1-t6l (az ONYF jogutddjaként) mar a Magyar
Allamkincstér latja el a kdzponti szocidlis informaciés rendszerek (Igénybevevéi Nyilvantartas,
Szolgaltatdi Nyilvantartds, Pénzbeli és Természetbeni Ellatasok Rendszere - OSZIR)
mukddtetésével és fejlesztésével kapcsolatos feladatokat.

A Pénzbeli és Természetbeni Ellatdsok Rendszere a jegyz6 altal elbirdlt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, telepllési tamogatds, valamint a jarasi hivatal altal
megallapitott és folydsitott pénzbeli és természetbeni ellatasok (pl. foglalkoztatast helyettesitd
tdmogatas, kézgyogyellatas) vonatkozasaban vezetett kdzponti nyilvantartas.

Az Igénybevevdi Nyilvantartasban (KENYSZI) a szolgaltatok rdgzitik a szocidlis,
gyermekjéléti, és gyermekvédelmi szolgaltatasok/ellatasok (pl. hazi segitségnylijtas, bdlcsdde,
idések otthona, stb.) napi igénybevételét.
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Az Szt. 18/B. § (1) alapjan a Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: kincstar) az ellatasokra
valé jogosultsag fennallasanak ellendrzése céljabdl orszagos nyilvantartast vezet, tdbbek k6zott
az aktiv koruak ellatasarol, a Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményrél, az
ellatasra jogosult személyekrél, a jogszabaly altal el6irt adatokkal. Az orszagos nyilvantartasba
az adatokat a jegyz6 és a jarasi hivatal rogziti és jogerdsiti. A jegyzd rogziti a telepulési
O6nkormanyzat hataskdrébe tartozd ellatdsokkal 6sszefliggd azon adatokat, amelyeket érintéen
az Szt. 18. § szerinti nyilvantartas vezetésének koételezettsége 6t terheli, igy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény esetén is.

Az Szt. 24/B. §-a felhatalmazast ad arra, hogy a kincstar az altala vezetett nyilvantartasbdl —
illetéleg a nyugdijfolydsité szerv a megvaltozott munkaképességl személyekre vonatkozdéan —
a jogszabaly altal rdgzitett esetekben és ellatasokrél adatot szolgaltasson — a program
célcsoportjara tekintettel lefolytatott adatigénylés alapjan — az eurdpai uniés forrasbdl
megvaldsuld program jogosultjainak egyes adatairdl, a jogosult lakcime szerinti csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatnak és az allam fenntartéi feladatainak ellatdsara a Kormany
rendeletében kijeldlt szervnek — jelen esetben az SZGYF részére.

A nyilvantartasokbdl kapott adatszolgaltatas képezi a raszoruldi listat, ami megfelel az
RSZTOP-1.1.1-16, RSZTOP-2.1.1-16 és RSZTOP-4.1.1-16 kddszamu Paélyazati felhivas (a
tovabbiakban: Paélyazati felhivas) 3.2.2. pontja szerinti, az RSZTOP-1.1.1-16 1. szakaszat
illetéen definialt célcsoportnak, azaz
e intézményi étkeztetésben nem részeslld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermeket nevel6 csaladok,
e olyan haztartasban él6 varandds anya, amelyben aktiv korlak elldtasara jogosult
személy él (a magzat 3 hénapos koratdl).

A csomagosztas soran az RSZTOP-1.1.1. projekt 1. szakaszanak céicsoportjain belll
elsébbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend szerint):

e 0-3 éves koru gyermeket nevelnek, vagy az anya varandés.

e aleghatranyosabb helyzetii térségekben élnek és 3-18 éves gyermeket nevelnek

e egyszilés csaladban nevelnek 18 év alatti gyermeket.

A 3-18 éves korosztalyon belll is prioritast élveznek azok a gyermekek, akik szamara nem
biztositott folyamatosan az ingyenes intézményi étkeztetés, igy az iskolaskoruak a nyari tanitasi
szlinet idejében (azon belll is kiemelten kezelve a 7-14 éveseket, mint a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak koézoétt legmagasabb aranyban megjelend
korosztalyt).

A Kincstar altal vezetett adatbazisbdl kapott és folyamatosan frissitett célcsoporti adatokat az
SZGYF elekironikus uton biztositja az osztasért felelés kirendeltségek szamara, a vonatkozo
jogszabalyok és az aldirt titoktartasi nyilatkozatok alapjan, a targyhavi megrendelés
véglegesitésében vald kdzrem(kédés érdekében. A csomagok Osszedllitdsat és kiszallitasat
végzd Vallalkozé a raszoruldk listajanak tekintetében kizarélag a csomagok darabszamara és a
csomagok tipusara vonatkozdan kap informacict,
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A listak id6északokra és megyékre bontva késziinek el. Az 1. szakaszra vonatkozdéan a
Palyazati felhivas 3.4.1. pontja terlleti korlatozast tartalmaz, mely szerint kizarélag Borsod-
Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben kerulhet sor a célcsoport
elérésére, tamogathaté tevékenységek megvaldsitasara, ennek megfeleléen a jogosulti
adatbazis 6sszedllitasa is csak erre a 3 megyére terjedt ki.

A jogosulti adatbazisok az illetékes telepulési dnkormanyzatok és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szamara is hozzaférhetéek a folyamatban, annak érdekében, hogy ahol technikai
okbdl a raszoruldk nem szerepelnek a nyilvantartasban (pl. a jogerére emelés csak a papir
alapu dokumentéaciéban tdriént meg), de a jogosultsaguk a nyilvantartast vezetd dnkormanyzat
altal elismerten fennall, jegyz6i igazolas Utjan lehetéség van az adatbazis ezen igazolasok
alapjan térténé bévitésére.

2.2. A csomagok tartalmanak meghatarozasa/6sszeallittatasa és megrendelése

Az élelmiszercsomagok tartalmanak meghatédrozasat, azaz hogy milyen tartés élelmiszerek
keriljenek egy csomagba az SZGYF végzi.

A csomagokat kézbeszerzési eljaras lebonyolitasat kévetéen az SZGYF rendeli meg az eljaras
soran kivalasztott vallalkozo(k)tol.
A megrendelendé csomagokkal szemben tamasztott igények:
e az élelmiszercsomagba ker(l6 élelmiszerek szavatossagi ideje a kiszallitAsi idét
meghaladéan minimum 3 hénap legyen
e a csomagnak az egészséges tapldlkozast szolgald dsszetétellel rendelkez6, nem
romlandé és hiitést nem igénylé éleimiszerekbdl kell allnia,
e a csomagokat ugy kell lezarni, hogy azok kinyitdsa csak roncsolédéssal térténhessen
meg és jelezni kell, hogy: ,Ellenérzétt csomag”.

2.2.1. Csomagtartalom

A hatélyos Palyazati felhivas 3.2.4. ii pontja szerint az RSZTOP-1.1.1. 1. szakasz keretében
biztosithato élelmiszerek kore:

A csomagban foglaltaknak a gyartastél szamitott legalabb 3 hénapos minéségmegérzési idével
és az egészséges taplalkozast szolgald, Osszetétellel kell rendelkeznilk (alacsony cukor-,
sétartalmu és a hatdlyos jogszabalyi kdrnyezetnek megfelelé transz-zsirsav tartalmu), nem
romlandé és hitést nem igényld élelmiszerekbdl kell allniuk.

A raszoruldk szamara kiosztasra ker(lé élelmiszerek fébb kategdriai:

— csecsemok és kisgyermekek szamara készilt feldolgozott gabonaalapu
élelmiszerek és bébiételek, pépes éleimiszerek

— hal- és egyéb huskonzerv

— UHT tej,

- olaj,

—  cukor,
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— gabonapehely, szaraztészia, rizs, liszt
— zOldségek és gyumolcsok tartdsitott formaban

—  szarazhUvelyesek,

— majkonzerv
— gabonapehely és egyéb tartés gabonakészitmények

Az élelmiszereknek meg kell felelnilk a teljesitéskor hatalyos vonatkozd jogszabalyoknak,
kilbnésen: az élelmiszerekrdl szold 1995. évi XC. térvénynek; az élelmiszerek forgalomba
hozatalanak, valamint eléallitasanak engedélyezésérdl, illetve bejelentésérdl szdld6 57/2010.
(V.7.) FVM rendeletnek; a csecsemdk és kisgyermekek szamara készult feldolgozott gabona
alapu élelmiszerekrdl és bébiételekrél szolo 35/2004. (IV.26.) ESzCsM rendeletnek, illetve a
Magyar Elelmiszerkényv kételezé eldirasairdl sz6lé 152/2009. (XI.12) FVM rendeletnek — vagy
a helylkbe 1ép6 jogszabalyok teljesitéskor hatalyos rendelkezéseinek.

A projekt megvaldsitdsa soran a célcsoport sziikségletei alapjan 2 tipust élelmiszercsomag
osztasa valdsult meg, melynek tartalma a koézbeszerzési eljaras szakmai, mUszaki
dokumentacidjaban részletes meghatarozasra kerdlt:
1. tipusu — gyermek élelmiszercsomag (gyermekek specialis sziikségleteinek figyelembe
vétele)
2. tipusu - felnétt élelmiszercsomag (varandds anyak specialis sziikségleteinek figyelembe
vétele)

A csomagokon szlikséges feltintetni, hogy ,Kereskedelmi forgalomba nem hozhaté”, valamint a
csomag tipusat, hogy ,gyermekcsomag” vagy ,felnéttcsomag”.

2.3. A csomagok kiszallittatasa a teljesitési helyszinekre, valamint ellenérzése

A csomagok tipusat és tartalmat, a teljesitési helyenként meghatéarozott darabszamokat,
valamint a szallitasi cimeket az SZGYF kézli havonta a beszallitdval, irasban, lehivas
(megrendelés) keretében. Az egyes helyszinekre térténé teljesités idépontjat a szallitd — a
lehivas kézhezvételét kbvetben, az adasvételi szerzédésben meghatarozott hataridén beliil az
SZGYF részére visszakuldott — szallitasi Utemterve tartalmazza, melyet elézetesen egyeztet a
szallitasért/osztasért felelés SZGYF-munkatarsakkal.

A szalliténak az adott tipusu és darabszamu csomagot az adasvételi szerzédés mellekletét
képez6, jovahagyott szallitasi cimlista szerint meghatarozott helyszinre kell leszallitania,
havonta, a szallitasi Utemtervben régzitett hataridére, a targyhd 10. munkanapjaig. A csomagok
lerakodasat és az ehhez szlkséges targyi-személyi feltételek biztositasat a szalliténak kell
elvégeznie.

A kiszallitott csomagokat az SZGYF megyei kirendeltségeinek szallitasért/ osztasért felelés

munkatarsai veszik at. Amennyiben

- a csomagban lévé valamely terméknek a gyartastdl szamitott szavatossagi ideje révidebb,
mint harom hoénap, illetéleg

- az egyes termékek nem rendelkeznek az adasvételi szerzédés szerinti minimalis
minéségmegérzési idbével (szavatossaguk legalédbb 60%-aval), vagy

- egyéb hiany, vagy hiba allapithaté meg a teljesitésben,
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akkor az SZGYF az atvételt megtagadja, helyette a szallitd kdteles masik csomagot leszallitani
a szerzddésben meghatarozott hataridében és feltelekkel.

Az atvételkor a csomagok tartalmara vonatkozdan szuréprébaszer( ellenérzést kell tartania az
SZGYF széallitasért/osztasért felelés munkatarsanak, és ha hibat észlel, az ellenbrzés soran
tapasztaltakat rogziteni (jegyzékényvezni) kell. Az ellendrzés a csomagoknak a mindenkor
jovahagyott médszertanban foglalt %-os aranyara kell, hogy kiterjedjen. Az ellendrzés miatt
felbontott csomagot jelélni kell, az ellendrzés utan azt Gjra le kell zarni és el kell latni alairassal,
tovabba az ,Ellenérzdtt csomag” felirattal.

Amennyiben az éleimiszercsomagok raszoruldk részére t6rténd kiosztasanak idépontja eltér a
szdllitas idépontjatdl, meg kell oldani a kiszallitott csomagoknak az osztas idépontjaig t6rténd
tarolasat. Ennek érdekében az SZGYF egylttmiikédési megéllapodasokat kotdtt az érintett
teleplilési 6nkormanyzatokkal (mint fenntartéval), vagy kézvetlenll a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal/kdézpontokkal a projekt megvalésitasaban vald részvételre, és ezen belll — ahol
erre a fizikai lehet6ségek biztositottak — a tarolasra. (Ahol erre nem volt méd, ott a tarolast az
SZGYF kirendeltségei sajat hataskdérben — kdzponti raktarhelyiségekben — biztositjak.) A
tarolasra dokumentaltan atadott, az egylttm(kddé szervezet (csalad-és gyermekjoléti szolgalat)
altal atvett csomagokért az osztasig a felelésség a szolgaltatét terheli (tarolas, érzés, stb.)

2.4. A csomagok kiosztasanak megszervezése

A csomagok kiosztasanak megszervezése az SZGYF kirendeliségi munkatarsainak a feladata,
melyben részt vesznek az egylittmikddd csaldd- és gyermekjdléti szolgalatok is. Az SZGYF
kirendeltségei a vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyok betartdsaval elektronikus uton megkuldik
a raszoruldk listajat a csaldd- és gyermekjdléti szolgalatok/kézpontok felé. A szolgéaltatd
rendszeres kapcsolatot tart a célcsoport tagjaival a sajat megszokott és rendszeresen hasznalt
eszkdzeivel. Tekintettel arra, hogy az adott telepllésen mikddd szolgaltaté az osztasban
érintett célcsoport jelentés szazalékat ismeri, ez nagymértékben megkdnnyitheti az érintett
személyek tajékoztatasat és bevonasat. Az osztas megszervezésekor
¢ ki kell jeldIni havonta a csomagok osztadsénak
e helyét (cimét)
¢ id6épontjat (vagy tébb napot igénylé osztas esetén az idészakat).
e az SZGYF altal 6sszeallitott lista alapjan értesitenie kell a csomagra jogosult
raszoruldkat az atvétel helyérdl és idejérdl

¢ gondoskodni kell a csomagoknak a kijeldlt idépontban a kijeldlt helyre térténé
szallitasardl

e gondoskodni kell az osztasért felelés munkatars kijel6lésérdl és az osztashoz
szUkséges targyi eszk6zok biztositasarol

e gondoskodnia kell az 4t nem vett csomagok kovetkez6 osztasig (potosztasig, raktarba
széllitasig) torténd tarolasarol.
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2.5. A csomagok kiosztasanak lebonyolitasa, ellenérzése és dokumentalasa

A csomagok kiosztasanak lebonyolitasat a csalad-és gyermekjdléti szolgalattal/kdzponttal
egyeztetett helyen és idépontban az SZGYF altal kijelélt illetékes munkatars(ak) vegzi(k), az
alabbi médon:

— az osztaskor at kell vetetni a csomagot a raszoruléval (vagy toérvényes képviselbjével,
illetve meghatalmazottjaval), a megfelelé azonositas utédn, a mindenkori jéovahagyott
médszertanban foglalt feltételekkel

— azosztas alatt eléallé esetleges panaszokat, problémakat régziteni kell

— az osztas soran at nem vett csomagokat — ha van pétosztas — a pétosztés id6pontjaig
az SZGYF atadja a tarolast vallald csaldd- és gyermekjoléti kbzpont/szolgalat részére,
vagy elszéllitia az SZGYF raktarozasra kijelolt helyiségébe.

— az osztas soran keletkezett atadas-atvételi dokumentacidt (osztasi adatlapok) az
osztasért felelés kirendeltségek taroljak, az adatvédelmi szempontok betartasaval. Az
osztasi adatlapokon szerepld atvételek alapjan vezetik a havi készietnyilvantartast.

2.6. Panaszkezelés/problémakezelés

Panasz keletkezhet:
e az SZGYF részérél a vallalkozé felé (csomagtartalom, csomagszavatossag,
csomagszam, szallitasi hataridd betartas, stb.)
e a vallalkozé részérél az SZGYF szallitasért felelés munkatarsa felé (az atvétel
lebonyolitasa nem megfeleld)
e a raszoruld részérél az SZGYF felé (nem kapott csomagot, nem megfeleld csomagot
kapott, stb.)

A panaszkezelést/problémakezelést az SZGYF altal a feladathoz biztositott elektronikus és
telefonos lgyfélszolgalatot ellaté munkatars végzi, aki:
o kezeli a telefonon érkezd panaszokat és szilkség esetén tovabbitja azokat a megfelelé
illetékesekhez
e az elektronikusan, vagy postan érkezd panaszok esetében véalasztervezetet készit el
és jovahagyast kdvetéen megkuldi azt a megkeresd fél felé.

Az egyes szerepkorok és ahhoz kapcsolodé feladatok
A projektben kdzvetlen vagy kdzvetett mddon részt vevd személyek és szerepkdrok listaja:

¢ Projekt menedzsment
Az RSZTOP projektek megvaldsitasat az SZGYF altal felallitott RSZTOP projektmenedzsment
irdnyitja és fellgyeli. A projektimenedzsmentben kdzvetlenll vesz részt a projektmenedzser, a
projektmenedzser-helyettes, a szakmai vezetd(k), a pénzigyi vezetd, a szakmai megvaldsitok,
a projektben dolgozé referensek és a pénzlgyi asszisztens(ek).
Feladatai:

o az SZGYF szervezb és feluigyeld szerepének betdliése,

o a projektmenedzsment-szervezet mikodtetés,

o a projektdokumentacid sablonjainak dsszeallitasa,

o a projekt szabalyszer(, hataridére torténé megvaldsitasa,
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a tamogatdsban részesllé személyek kérének meghatarozésa (jogosultak
adatbdzisanak 6sszeadllitasa),

csomagtartalom meghatarozasa

a kdzbeszerzési eljaras lebonyolitasaban valé kézremiikbdés

a csomagrendelések lebonyolitasa,

az osztasok helyes lebonyolitasanak szuréprébaszer(i ellendrzése

e SZGYF kirendeltségi munkatarsak (koordinator(ok), szallitasért/osztasért felelés

munkatarsak)
Feladatai:

o amegrendelendd csomagszam meghatarozasaban valé kdzremiikddés,

o a csomagok vallalkozétol torténé atvétele, szlrdprébaszer(i mindségi és
mennyiségi ellendrzése, a hibak régzitése,

o tarolas esetén az egyittm(ikédd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok/kézpontok
részére a csomagok dokumentalt atadasa, osztdskor annak visszavétele,

o az osztasok lebonyolitAsdnak megszervezése, szlkséges egyeztetések
lefolytatasa,

o araszoruldk értesitésének megszervezése (értesité-sablonok),

o a csomagosztds lebonyolitdsa (csomagok &tadasa a raszoruldk részére a
mindenkori médszertanban meghatarozott eljarasrend szerint),

o a készlet alakulasanak figyelemmel kovetése, monitorozasa, megmaradéd készlet
tarolasa

o a megvaldsitassal Osszefliggd, helyben keletkezett dokumentécié kezelése,
tarolasa,

o a projektmenedzsment részére a szilkséges adatszolgaltatasok hataridében vald

teljesitése.

e acsomagokat szallité vallalkozé
Feladata:

O
®)
@)

@]

a csomagrendelések kiszolgalasa (6sszeallitas, csomagolas, tarolas)

szdllitasok megszervezése

az elbkészitett csomagok kiszallitasa és lerakodasa a szallitasi Gtemterv szerinti
cimekre és idépontokban

a csomagok atadas-atvételi eljarasanak dokumentalasa

o egylttmiikodé partnerek (csalad- és gyermekjéléti szolgalatok, kézpontok
munkatarsai)
Feladatai:

O

MAGYARORSZAG
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a csomagok atadas-atvétel eljarasaban és azok tarolasaban val6 kdzremiikddés,

az SZGYF munkatarsainak iranyitasa mellett:

e ha a széllitds idépontja nem esik egybe az osztassal, és a csalad- és
gyermekjdléti szolgdlat’kdzpont helyiségében a megallapodas alapjan
torténik  tarolas, akkor a széllitaskor atveszik az SZGYF-tél az
élelmiszercsomagokat tarolasra, majd az osztés napjan visszaadjék, és ezek
megtorténtét dokumentaljak, a mindenkor jovahagyott médszertan szerint,

az osztasi idépontok és helyszinek egyeztetése a kirendeltségi munkatarsakkal,

a raszoruld személyek értesitése az osztas idépontjardl és helyszinérol
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o az osztds zOkkendmentes lebonyolitasaban vald részvétel (csaladsegitd
csomagot nem oszt, de az osztds lebonyolitdsdban, a targyi feltételek
biztositasaban, stb. részt vesz.)

A megvalésitasi folyamat lépései és adminisztracidja:

Raszorulé személyek adatbazisa
o araszoruldi listakat havi rendszerességgel kell aktualizalni a 2. fejezetben leirt
rendszerek adatbazisaibdl kapott adatok alapjan
o Az eléz6 osztas sordn régzitett informaciokat figyelembe kell venni a kévetkez6

listak készitésekor.

A csomagok megrendelése a vallalkozé(k)tol:
o a lehivds (megrendelés) leadasakor az elvart teljesitési id6szakot, az
Osszeallitandd csomagtartalmat, a teljesitési helyszinenként kért darabszamot,
valamint a szallitasi cimeket kell megkuildeni a vallalkozénak

A csomagok 6sszeallitasa
o avallalkoz¢ allitja dssze és csomagolja a csomagokat
o a csomagok nem névre cimzettek (azaz a raszoruldk listdjat a vallalkozé nem
kapja meg)
o a vallalkozé a megkdtdtt szerzédés szerint arculati elemekkel latja el a
csomagokat

A csomagok kiszallitasa a teljesitési helyszinekre teljesitési helyszinekre

o a csomagok széllitasat végezheti maga a vallalkozé, vagy a vele szerzédésben
allé alvallalkozé. A szdllitds lebonyolitdsa, csomagok atadas-atvétele,
raktarozasa a vallalkoz6 feladata és feleléssége.

o a vallalkozé az SZGYF a4altal meghatarozott szallitdsi cimre szallita a
csomagokat.

o az SZGYF kirendeltségi munkatarsai a szallitdsi UOtemterv alapjan
megallapitjak, hogy milyen tipusu és hany darab csomag érkezik majd, és
ennek megfeleléen veszik at a szallitmanyt

o a szallitdlevélen adminisztraljak a beérkezett csomagokat: a darabszamot, a
csomagok tipusat, az ellen6rzétt csomagok szamat, illetve eltérési
jegyz6koényvet vesznek fel, amennyiben hibas vagy hidnyos teljesitést
tapasztalnak.

o az SZGYF vagy az egyuttmi(ikédé csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal
biztositott helyszineken, vagy ennek hianyaban, sajat helységeiben oldja meg
a csomagok raktarozasat. Ha a raktarozasra kijelolt hely és a kiosztasi helyszin
kozott szallitasra van szUkség, azt az SZGYF sajat hataskorén belll bonyolitja
le és adminisztralja.

A csomagok tartalmanak ellendrzése
o a csomagok tartalmanak ellendrzése egyrészt a raszoruld személy Aaltali
atvételkor térténhet, ha a csomag felbontasra keril, és a tartaimat tételesen
atveszi az igényl6 (vagy meghatalmazottja). Hiba, vagy hiany észlelése esetén
a csomagot a vallalkozé kételes cserélni, a mindenkori adasvételi
szerzbdésben és moédszertanban meghatarozott eljaras szerint. A probléméardl
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jegyz6konyvet szikséges felvenni. A raszoruldnak a hibas csomagot ott kell
hagynia a helyszinen. A helyszinrdl elvitt csomag esetén a mdédszertan nem
teszi lehetévé az utdlagos reklamaciot, vagy az elvitt csomag cseréjét.
széllitAskor minden  esetben  torténik  szurdprobaszerl  ellenbrzés
szemrevételezéssel, azaz a kiszallitast kbvetben az SZGYF szallitasért felelds
munkatarsa felbontja a beérkezett csomagoknak a mindenkori médszertanban
eldirt szazalékos aranyat, és ellenérzi a csomagok tartalmat, valamint a
szavatossagi idejét és dokumentala azokat a szallitélevélen (illetve hiba esetén
az eltérési jegyzékdnyvben).

a csomagokat ugy kell a csomagolas soran lezarnia a vallalkozénak, hogy
roncsolédasmentesen ne legyenek felbonthatéak. Az ellenérzétt csomagokat
jeldlni szukséges (,ellendrzétt csomag” felirat, datum, alairas), és az osztas
elétt megfeleld médon kell visszazarni azokat.

az ellenérzések eredményeként, ha az SZGYF szallitasért/osztdsért felels
munkatarsai minéségi vagy mennyiségi problémat észlelnek:

- dobnthetnek a szallitmany teljes, vagy részleges visszaklldésérél és
csere vagy visszavételezés kérésérdl. Mivel a vallalkozé nem teljesitett
szabalyszerlien, ezért koteles a cserét vagy a visszavételezést felar
nélkill biztositani. Amennyiben a panasztétel jogosnak bizonyul, az
SZGYF az eladéval kétott szerz6dés szerint jar el.

Osztasi idépontok szervezése

o]

o

@]

az osztasi helyszinekre és idépontokra vonatkozéan a projekimenedzsment a
kirendeltségtdl kapott informaciok alapjan osztasi Gitemtervet készit

az osztasi Utemterv Osszedllitasa az SZGYF kirendeltségi munkatarsainak a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal t6rtént egyeztetése alapjan torténik.

ha az osztasok tényleges id8pontja eltér az osztasi Utemtervben megadotiakiol,
ugy az Uj idépontot a menedzsment részére meg kell kildeni.

Raszorulok kiértesitése

o

A célcsoport tagjainak a kiértesitése az értesitd sablon kitdltésével térténik,
amit kérlevél funkcidval, névre széldan kell elkésziteni.

Az SZGYF dltal elkészitett, névre sz6l6 leveleket a csalad- és gyermekjoléti
szolgéalatok/kdzpontok munkatarsainak kdzremikddésével kell a jogosultak
részére eljuttatni. Azokon a helyszineken, ahol a csaladsegitok terepismeretét
és segitségét valamely okbdl nem lehet igénybe venni, ott az SZGYF postai
Uton értesiti ki a raszoruldkat az osztas (potosztds) pontos helyérdl és
idépontjarol.

Az osztasok lebonyolitasa a meghirdetett id6pont(ok)ban és helyszine(ke)n

o

o]
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A csomagosztasban a csalad-és gyermekjéléti szolgalatok/kbzpontok
munkatdarsai is kdzrem{kddnek.

Az osztas helyszinén biztositani szikséges a nyilvanossagot és a
tajékoztatast, legalabb A3 méretd tablak kihelyezésével, tovabba
fotédokumentaciét kell késziteni a csomagokrél, az osztas helyérdl és a
raszoruldkrol.

A csomagoknak a raszoruldk részére toriénd atadasa az SZGYF osztasért

felelés munkatarsanak a feladata.
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A csomagot atveheti:

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt (tovabbiakban RGYK)-
igényld,
b) a gyermek térvényes képviselbje (jegyz6 altal kiallitott igazolassal),
c) az RGYK-t igényl6 személy helyett meghatalmazéssal rendelkezd
szemely, tovabba
A csomag atvételének jogosulisagat a csomag atadasa el6tt ellendrizni kell.
A csomag atvételekor dokumentalni kell az osztasi adatlapon:
- acsomag atadasanak idépontjat, helyszinét,
- az osztaseért felelés személy(ek) nevét, beosztasat,
- ajogosult neveét, TAJ-szaméat
- az atvevb személyi adatait (név, fényképes igazolvanyszam),
- a meghatalmazassal térténd atvétel esetén a meghatalmazast csatolni
kell,
- varandds anyak esetén az aktiv koru elldtasara jogosult nyilatkozatat
- azatvevl alairasat

Abban az esetben, ha a helyszinen osztasért felelés munkatars azt allapitja meg,
hogy a csomagot atvevé személy azonositasa nem lehetséges, felkéri az atvevét,
hogy kitoltétt meghatalmazassal kisérelje meg a csomag Ujbdli atvételét.

e A megmaradt csomagok 2. kiszallitasa a raszorulék részére, pétosztas

e}

Az RSZTOP
informatikai

Az SZGYF kirendeltségi munkatarsai a csaldd- és gyermekjéléti
szolgalatokkal/kbézpontokkal egyeztetve — az atvételi aranyt figyelembe véve
pétosztasi iddépontot is szervezhetnek, az a4t nem vett csomagok kiosztasa
érdekében.

Az els6 osztas alkalmaval at nem vett csomagok kiosztdsat az adott
kirendeltség még egyszer Ujra megkisérelheti. Amennyiben a masodszori
osztas alkalmaval sem térténik meg a csomag atvétele, a megyei kirendeltség
altal megadott kbzponti cimre térténik a csomag visszaszallitasa.

a potosztas keretében a csomagkiosztas és annak dokumentalasa ugyanolyan
feltételekkel és eljaras szerint torténik.

Az osztas vagy poétosztas keretében at nem vett csomagok atadasra kerliinek
tarolasra a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok/kdzpontok szamara, vagy az
SZGYF kirendeltsége raktarhelyiségbe kerlinek beszallitasra

A poétosztas soran megmaradd csomagokat a kdvetkez6 osztas soran ki kell
osztani a raszoruldk szamara — az élelmiszerek szavatossagi idejére vald
tekintettel — az osztast ezekkel a csomagokkal kell kezdeni. A megrendelés
elkészitése soran a korabbi osztdsok soran at nem adott csomagok szamaval
cstkkenteni kell a kbvetkezé hdnapra megrendelésre kertilé6 csomagok szamat.

projekt megvalésitasat az EFOP-1.9.7-16. projekt keretében kifejlesztett,

rendszer hivatott segiteni, azonban ez az RSZTOP-1.1.1-16. projekt 1.

szakaszanak lezarulasaig nem Kkerllt abba fazisba, hogy éles lzemmddban is alkalmazni
tudjuk, igy erre csak a 2. szakaszban fog sor keriini, ezért az elektronikus nyilvantartas
részleteit is a 2. szakasz megvaldsithatésagi tanulmanya tartalmazza.

MAGYARORSZAG
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3. A FEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

A szocidlis jogok eurdpai pillére Ill. fejezet Szocidlis védelem és tarsadalmi befogadas 11.
pillér (Gyermekgondozas és gyermekek tAmogatasa) kimondja, hogy ,,a gyermekeknek joguk
van ahhoz, hogy védelmezzék Oket a szegénységgel szemben. A hdétrdanyos helyzeti
gyermekeknek joguk van ahhoz, hogy meghatdrozott intézkedésekben részesliljenek az
esélyegyenléség javitdsa érdekében.”'3,

Ezzel és az Eurdpai Unié 2014-2020. koézotti regiondlis politikajanak célkitlizései kozott
szerepld, a tarsadalmi befogadds elmozditasat és a szegénység elleni kiizdelmet tamogato
torekvésével dsszhangban kerllt meghatarozasra az RSZTOP-1.1.1.-16. projekt kdzvetlen
célcsoportja.

A szegénység és tarsadalmi deprivacié kockazatat lakdhely szerint vizsgalva elmondhato,
hogy a regiondlis killonbségek tekintetében a legkedvezétienebb helyzetben Eszak-, Eszak-
kelet Magyarorszag van, ahol a lakossag mintegy 36,1%-a érintett a sulyos anyagi
nélkiilozés kockazatéaban, ami tdbb mint 10 %-kal magasabb az orszagos atlagnal.™

3. szamu tablazat

Megnevezés Borzs:nc‘:;).;\::uy Sz:tzlgg:)-lg:;eg Hajdu-Bihar | Orszag
lakonépesseg | o . 0 |
Népesség szama, ezer f6 648 558 530 9778
Népstrlség, fokm> | gg| o4l 85| 105
Gazdasagi aktivitas
Aktivitdsiarany,% | 594 2 639]  609| 624
Foglalkoztatasi arany, % 55,9 58,3 57,9 60,21
Munkanélkiliségirdta, % | = 53] 87/ 50/ 36
Alkalmazasban allok szama és keresete
Akamazasbanalok.. . T aaamEmeeee e
szama, ezer f6 155,0 127,2 131,9] 3118,9
_havibrutte . = !
atlagkeresete, t = | = 254615 = 224916| 267 526| 324414
havi netté
atlagkeresete, Ft 169 318 149 568 177 904 | 215735

Forrds: KSH, Terlileti soros adatok

13 hitps://ec.europa.ew/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-

social-rights-20-principles_hu
14 KSH, A haztartasok életszinvonala, 2016.
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A 3. szamu tablazat adataibdl latszik, hogy Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében él az orszag Osszlakossaganak koézel 18%-a. A megyék
foglalkoztatasi aranya mindharom megyében elmarad az orszagos atlagtél, mig a
munkanélkiliségi rata mastél-kétszerese annak.

Az alkalmazasban allék havi brutté és nettd keresete is elmarad az orszagos szinttdl, azaz még
a foglalkoztatottak egy jelentds része is rosszabb kondicidokkal rendelkezik, mint az orszag mas
részében élok. Az itt talalhatd 39 jaras kozll 36 a hatranyos helyzetd jarasok kézé tartozik és a
leghatranyosabb helyzet( jarasok jelentés hanyada is ebben a harom megyében van.

A projekt két szakaszra bontdsa soran tehat indokolt volt, hogy az elsé ebben a harom
megyében induljon el a pilot-program, annak érdekében, hogy segitse a célcsoporti kérbe
tartozé embereket, mig a projekt a masodik szakaszaban mar orszagos szinten nyljt a
raszorulok szamara tamogatast.

A célcsoport (az 1. és 2. szakaszban is) a Palyazati felhivas 3.2.2. pontja szerint:.
1. Intézményi étkeztetésben nem részeslld, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket neveld csaladok,
2. olyan haztartasban él6 varandds anya, amelyben aktiv kordak ellatasara jogosult
személy él (a magzat 3 hénapos koratdl).

A célcsoporton beliil els6bbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend
szerint):
= (-3 éves gyermeket nevelnek, vagy az anya varandds,
» |eghatranyosabb helyzeti térségekben éinek és 3-18 éves gyermeket nevelnek
» egyszllés csaladban nevelnek 18 év alatti gyermeket.

A projekt 2017 juniusatdl havi rendszerességgel oszt tartds élelmiszerekbdl allé csomagot a
célcsoport tagjainak az RSZTOP-1.1.1.-16-00001 program keretében. A projekt 1.
szakaszaban a célcsoport [étszdma kb. 10.000-12.000 {6, akiket tdbbségében tdbb
alkalommal is el tudott érni a projekt csomagokkal, a rendszeresség kévetelményének eleget
téve.

A csomagok beszerzésére kozbeszerzés keretében kerllt sor. A 2017. nyari csomagosztas
feltétele volt ezen felil a megvaldsitdsban részt vevd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal/kbzpontokkal valé egyittmiikodési megéllapodasok megkdtése. A csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatok feladata — helyi segitséggel pl. falu- és tanyagondnok, védénd -
elérni az érintett célcsoport tagjait, illetve ahol arra a lehetdségek biztositottak a
csomagosztasban vald kdzremikddés mellett a tarolas.

Eurdpai Unio

e Leginkabb Raszoruld
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|. szakasz — Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Borsod-Abadlj-Zemplén megye
A projekt induldsakor az elézetes felmérések alapjan javasolt csomagszam: 13.000 db/hé.

alatti gyermeket

célcsoporti c’é lcsp porti .
- célcsoporti | létszam Ietszam’ . celcsqportba

Kategoria priorités (indulaskor meghataroza- | tartozas

sanak jogalapja

tervezett) forra

orrasa
Intézményi 12 837 f6 Jogerdsen
étkeztetésben (teljes megallapitott és a
nem részesiild létszam, az PTR-KENYSZI PTR-ben rogzitett
rendszeres intézmeényi rendszerek RGYK- hatarozat
gyermekvédelmi | elsédleges | ellatas ]
kedvezményre egyedileg (ONYF-MAK)
jogosult szlrhetd)
gyermeket
nevelé csalddok
Olyan Terhes gondo-zasi
haztartasban él6 Nem all Nem all kényv +
varandoés anya, rendelkezésre | rendelkezésre FHT v. EGYT
amelyben aktiv elsbdleges | ilyen adatbazis| ilyen adatbazis | jogerés
koruiak ellatasara megallapité
jogosult személy hatarozat
él (a magzat 3
hénapos koratol)
leghatranyosabb Jogerésen
helyzeti 144 820 f6 PTR rendszerb6l| megallapitott és a
térségekben élnek 3-18 éves kinyerhet6 adat | PTR-ben régzitett
és 3-18éves masodlagos | RGYK ] RGYK-hatérozat
gyermeket (ONYF-MAK)
nevelnek
egyszllés Nem all Nem all
csaladban rendelkezésre | rendelkezésre
nevelnek 18 év | masodlagos | ilyen adatbazis| ilyen adatbazis

A célcsoportok pontos meghatarozdsahoz az eredeti projekigazda NRSZH elbzetes
kutatasokat végzett, az akkor dltala vezetett nyilvantartasok adatai alapjan. Az adatok a PTR
és a KENYSZI orszagos nyilvantartasi rendszerekbdél szarmaztak teleplléssorosan.

Az elsé szakaszban kiemelt harom megye RGYK-jogosultjai telepllések szerinti terlleti
bontasa a jogeléd NRSZH altal felmértek alapjan:

MAGYARORSZAG
KORMANYA
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Szaboles-S2atmar-Bereg megye
telepliéssoros igénybevétels térkdpe -
rendszeres gyermekvédelmi kedvermény
{0-3 éves)

REYK igénybevitel (.3 dvesek

| HEEET

| B
P 43
54 @h
. T wh
Forras: NRSIH
Borsod-Abal-Zemplén megye A

tetepiidssorgs igénybeviteli térképs -
rendszergs gyermekvédelmi kedvezményt
igénybe vevok (0-3 éves)

Foerds: HRSIH

Eurdpai Unié St
; Leginkabb Raszoruld .
MAGYARORSZAG Személyeket Tamogatsd -

KORMANYA Eurépai Segitségnyuijtasi Alap



Hajdd-Bihar megye teleptiléssaros
igénybevételi térképe -

rengszeres gyermekvédelmi kedvezmény
{0-3 éves)

48
{15
123
{18}

16
Forras: NRSZH {4}

4. A PROJEKTGAZDA ES A PARTNERSZEVEZETEK KIVALASZTASANAK
FOLYAMATA ES KRITERIUMRENDSZERE

4.1. A projektgazda bemutatasa

Magyarorszag Kormanya az eurdpai uniés palyazat keretében eredetileg a Nemzeti
Rehabilitacidés és Szocialis Hivatalt bizta meg a projekt koordinadlasaval és lebonyolitasaval. A
palyazati kiirds forrdsat a Leginkdbb Raszoruldé Személyeket Tamogaté Eurdpai
Segitségnyujtasi Alap (FEAD) és Magyarorszag koéltségvetése tarsfinanszirozasban biztositja.
A Kedvezményezett NRSZH ugyanakkor az egyes kdzponti hivatalok és kdltségvetési szervi
formdban mi(koédé minisztériumi  hattérintézmények felllvizsgalataval  &sszefliggd
jogutddiasardl, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl sz6lé 378/2016. (XIl. 2.)
Kormanyrendelet 10. § (1) bekezdése szerint 2016. december 31. napjaval az
Allamhdztartasrél szolé 2011. évi CXCV. tv. 11. § (3b) bekezdés b) pontja szerinti
beolvadasos kulénvélas utjan, jogutddldssal megszint. Ebbél kévetkezGen a hatalyos
(modositott) palyazati felhivasban — a jogszabadlyi valtozasokbdl adéddan — mar a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdésag a megvaldsitds cimzetije, mint a 378/2016. (XIl. 2.) Korm.
rendelet 10. § (7) pontja szerinti 2. sz. melléklet alapjan az RSZTOP projekt vonatkozasaban
az NRSZH jogutddja.

Az emberi eréforrasok minisztere 13/2017. (lll. 31.) EMMI utasitdsa szerint a Szocialis és
Gyermekvédelmi F8igazgatdsag Szervezeti és Mkddési Szabélyzata az alabbi alapadatokat
tartalmazza:

; Eurépai Unid

5 Leginkabb Raszoruld
MAGYARORSZAG Személyeket Tamogatd
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Az intézmény

a) megnevezése: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

b) roéviditett megnevezése: SZGYF

c) angol nyelvii megnevezése: General Directorate of Social Affairs and Child Protection

d) székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

e) statisztikai szamjele: 15802107-8412-312-01

f) addigazgatasi szama: 15802107-2-41

g) torzskdényvi azonosité szama: 802101

h) eldiranyzat-felhasznalasi keretszamla szama: 10032000-00322905-00000000

i) bankszéamlaszama: 100320000-00329905-00000000

j) alapitd szerve: Kormany, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.

k) alapitasardl szol6 jogszabaly: a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szold
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet

[) iranyitd szerve: Emberi Er6forrasok Minisztériuma, 1054 Budapest, Akadémia u. 3.

m) alapitas idépontja: 2012. december 10.

n) a FOéigazgatésag 2016. december 30-an kelt alapité okiratanak szama: 63208-
1/2016/J1SZOC

o) fbtevékenységének allamhaztartdasi szakdgazati besorolasa: szocialis és joléti
szolgaltatasok igazgatasa.

A Foigazgatésag a miniszter iranyitdsa alatt allé, 6nallé jogi személyiséggel rendelkezé,
6nalléan mikddd, gazdalkodd szervezettel rendelkezd kdzponti kdltségvetési szerv, melynek
élén a fbigazgatd all. A fbéigazgatd felett a munkaltatd jogkdrt a miniszter gyakorolja. A
féigazgato felett az EMMI Szervezeti és Mikddési Szabalyzatdnak 7. fliggelék 11/3. és II/5.
pontjaban megjeldlt munkaltatéi jogkoéroket a kodzigazgatasi allamtitkar gyakorolja. A
Foéigazgatdsag fdigazgatd-helyettesét a miniszter nevezi ki és menti fel. Felette az egyéb
munkaltatdi jogkért a féigazgatd gyakorolja.

A Fdigazgatésag kdzponti szervbél, valamin terlleti szerveként mikdédé megyei és févarosi
kirendeltségekbdl (a tovabbiakban kirendeltség) all. A Féigazgatésag székhelye Budapest,
illetékessége orszagos, mig a kirendeltségek illetékességi terillete a févarosra, illetve a
megyékre terjed ki. A kirendeltség a féigazgatd iranyitasa és a kirendeltség igazgat6 vezetése
alatt allé szervezeti egység.

A f8igazgatésag 6nalld szervezeti egysége a féosztaly, nem 6nalld szervezeti egysége az
osztaly. A kirendeltség fosztalyi jogallasu szervezeti egység. A szervezeti egység ellatja az
SZMSZ-ben foglalt, valamint a szervezeti egység vezetdje altal meghatarozott feladatokat. Az
egyes funkcionalisan elklléndlt, tobb féosztalyt Osszefoglald szakteriletek élén koordinativ
feladatokat ellaté kdzponti igazgatdk allnak. Feladataikat a féigazgatd, a féigazgatd-helyettes
vagy a gazdasagi vezetd iranyitasa mellett 1atjak el.

A kdzponti igazgatok:
a) a tarsadalmi felzarkdzasi igazgato,
b) a szervezeti igazgato,
c) az intézményiranyitasi igazgatd
d) a gazdasagiigazgat6 és
e) a fejlesztésiigazgato.

Eurépai Unié
S Leginkabb Ras,
MAGYARORSZAG Személyeket Tamogs
KORMANYA Europat Seghiségnys)
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Az SZGYF szervezeti struktiraja (Hivatalos Ertesits, 2017. év 16. sz.)

Mddszertani Foostily

4.1.1. A projektgazda altal megvalésitott és megvaldsitasa alatt allé projekiek

A 2007-2013-as fejlesziési id6szakban Eurépai Uniés forrdsbdl a Szocidlis és
Gyermekvédelmi F8igazgatésag kedvezményezettként vagy a kedvezményezetit
jogutdédjaként 6sszesen 104 db projektet valdsitott meg 13 milliard Ft értékben. Ezek kdzdl
a szocidlis terllet ellatdsdban miikédé intézményekben 83 db projekt, a gyermekvédelmi
terlilet ellatdsaban miikodd intézményekben 21 db projekt volt érintett (5 db TAMOP, 26
db TIOP, 59 db KEOP, 14 db ROP keretében).

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag fenntartdsdban miikédd intézmények
Osszesen 136 db projektet valdsitottak meg 11 milliard Ft értékben. A megvaldsitott
projektek javarészt épitési témajuak voltak, foként akadalymentesités, megujuld
energiaforrasok hasznéalata, energetikai korszer(sités, valamint nagy létszamu otthonok
kivaltasa, mig kisebb részben kooperacidra épild képzési, szemléletformalasi projekteket
bonyolitott intézményei egylttmikddésével.

A jelenlegi, 2014-2020. fejlesztési id6szakban az SZGYF megvaldsitasaban standard
projektként az EFOP-2.2.2.-17. keretében egyes szocidlis intézmények kivaltasi programja
zajlik, az EFOP-2.1.1.-16 keretében gyermekotthonok kivéltdsa, Iétrehozésa, feldjitdsa van
folyamatban, a VEKOP-6.3.1.-16 keretében pedig egyes fenntartasaban 1évd intézmények
felujitasahoz nyert el unids forrast.

Eurépai Unié
Leginkabb Raszoruls
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Az SZGYF megvaldsitdsaban zajlé kiemelt programok az alabbiak:

A projektgazda altal megvaldsitott projektek bemutatasa

Projekt azonosité szama

Projekt cime

EFOP-1.1.1-15-2015-00001

Megvaltozott munkaképességu emberek tamogatasa
Projekt tervezett befejezése: 2018.12.31.
Szerz6dodtt tamogatas 6sszege: 12.000.000.000 Ft

EFOP-1.6.1-VEKOP-16-2016-
00001

Felzarkézasi egylttmiikddések tamogatédsa
Projekt tervezett befejezése: 2020.10.31.
Szerz8dott tamogatas 6sszege: 2.200.000.000 Ft

EFOP-1.9.7-16-2017-00001

Kisérd szolgaltatasok nyujtasa raszoruld személyek
szédmara

Projekt tervezett befejezése: 2020.02.29.

Szerzddott tdmogatas 6sszege: 1.000.000.000 Ft

EFOP-1.1.2-16-2016-00001

»NO az esély — képzés és foglakoztatas
Projekt tervezett befejezése: 2021.05.31.
Szerzddodit tamogatés 6sszege: 8.622.023.839 Ft

EFOP-1.9.3-VEKOP-17-2017-
00001

A foglalkoztatdsi rehabilitdcié szakmai folyamatainak
fejlesztése

Projekt tervezett befejezése: 2020.10.31.

Szerz8dott tamogatas 6sszege: 4.200.000.000 Ft

EFOP-2.2.4-VEKOP-16-2016-
00001

TerUleti gyermekvédelmi szakszolgaltatasi feladatok
infrastrukturalis feltételeinek javitdsa

Projekt tervezett befejezése: 2019.03.31.

Szerzddott tamogatas 6sszege: 992.698.656 Ft

EFOP-1.3.2.-16-2016-00001

Felzarkdzasi mentorhaldzat fejlesztése
Projekt tervezett befejezése: 2020. 12.31.
Szerz6doétt tamogatés 6sszege: 2.000.000.000

EFOP-3.7.1.-17-2017-00001

Aktivan a tudasért
Projekt tervezett befejezése: 2021. 03. 31.
Szerzddott tamogatas 6sszege: 6.300.000.000 Ft

EFOP-1.4.1-15-2016-00001

Integralt gyermekprogramok szakmai tédmogatasa
(ESZA)

Projekt tervezett befejezése: 2022. 04. 30.

Szerzddott tamogatas dsszege: 2.991.579.560 Ft
Konzorciumtagok: Magyar Tudomanyos Akadémia,
Magyar Maltai Szeretetszolgalat

EFOP-1.9.5-VEKOP-16-2016-
00001

A kora gyermekkori intervencié agazatkézi fejlesztése
az SZGYF mint konzorciumtag vesz részt benne
Projekt tervezett befejezése: 01. 31.

Szerz6ddtt tamogatéds Osszege: az SZGYF-re
vonatkozdan 40.254.129 Ft
EFOP-3.8.2-16-2016-00001 Szocialis human eréforras fejlesztése
Projekt tervezett befejezése:2020. 08. 31.
Szerz6dott tamogatas Osszege: az  SZGYF-re

vonatkozdan 12.000.000.000 Ft

Eurdpai Unio
Leginkabb Raszoruld

MAGYARORSZAG
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A projektgazda altal megvalositott projekiek bemutatasa

Projekt azonosité szama Projekt cime

VEKOP-7.5.1.-16-2016-00001 Szocidlis human eréforras fejlesztés

Szerz6doétt tamogatés 6sszege: 1.680.000.000 Ft
Konzorciumi partner: Semmelweis Egyetem
VEKOP-7.1.3.-15-2016-00001 Megvaltozott munkaképességl emberek tamogatasa
Szerz6doétt tamogatds Osszege: az  SZGYF-re
vonatkozdban 2.000.000.000 Ft

Konzorciumi partner: Magyar Allamkincstér (korabban
az ONYF)

KEHOP-5.2.5-16-2016-00008 Koézel nulla energiaigényli  épliletek  |étesitése
mintaprojekt jelleggel

Szerz6dott tAmogatas Osszege: 499.452.404 Ft

Projekt tervezett befejezése: 2018. 12. 31.
KEHOP-5.2.2-16-2016-00021 Kozépuletek kiemelt éplletenergetikai fejlesztése
Szerz6dott tAmogatas 6sszege: 10.000.000.000 Ft
Projekt tervezett befejezése: 2018. 04. 03.
EFOP-1.9.4.-VEKOP-16-2016- A szocidlis agazat moddszertani és informacids
00001 rendszereinek megujitasa

Projekt tervezett befejezése:

Szerz6dott tAmogatas 6sszege:

4.1.2. A projekt megvalésitasaért és lizemeltetéséért felel6s szervezeti egysége

Projektgazdanak a projekt megvaldsitasdért és lzemeltetéséért felelés 6nallo szervezeti
egysége az Intézményfejlesztési Fdosztdly (a tovébbiakban Féosztaly). A Fbéosztaly a
fejlesztési igazgatd iranyitasa ald tartozé 6ndllé szervezeti egység. A fejlesziési igazgatd
feladatait a gazdasagi vezetd iranyitdsa mellett latja el. A fejlesztési igazgatd iranyitja a
vagyongazdalkodasi, Uzemeltetési és fejlesztési szervezeti egységeket, gondoskodik
6sszehangolt mikddésukrél.

A Foosztdly feladata az SZGYF uniés és egyéb forrasbél megvaldsulé beruhdzasainak
kezelése. Az Intézményfejlesztési Féosztaly vezettje feladatait a fejlesztési igazgato iranyitasa
mellett laja el. A Féosztaly szervezeti egységein belll a Kiemelt Palyazatok Osztalydnak része
a projektmenedzsment. A Kiemelt Palyazatok Osztalyanak az SZGYF SZMSZ 1. sz. flggeléke
szerinti feladatai: ‘

% a kiemelt eljarasrend alapjan megvalésuld tamogatott projektek szakmai
dokumentacidjanak elkészitése;

% a kiemelt eljarasrend alapjan megvalésuld tamogatott projektek menedzsment
feladatainak ellatasa

% a folyamatok soran a mérféldkdvek és dontési pontok régzitése.

A projekt a Kiemelt Palyazatok Osztélyan bellil valésul meg, 6nallé projektmenedzsmenttel és
szakmai megvaldsitokkal.

Eurépai Unid
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A projektszervezet elhelyezkedése az SZGYF szervezeti strukturajaban:

4.1.3. Szervezeti felépités és feladatkorok

Az RSZTOP-1.1.1-16.projekt 1. szakaszanak megvaldsitasaban kdzvetleniil részt vesznek:
¢ Projektmenedzser
» Projekimenedzser-helyettes
» Pénzlgyi vezet6
e Szakmai vezet6
e Szakmai megvaldsitd, kiemelt palyazati referensek
e Pénzligyi asszisztensek
e Kirendeltségi munkatarsak (koordinator(ok), szallitasért/osztasért felelés munkatarsak)
e Egylttm{ik6dé partnerek (csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, kdzpontok és fenntartéik)

Az projektmenedzsmentet kiegészithetik a projektgazda munkatérsai (célfeladat, vagy
célprémium megbizas keretében), valamint kiilsé szakmai szakérték (dietetikus, logisztikus,
kozbeszerzési tanacsadd, jogi tandcsadd, informatikai tanacsadd, fejlesztd) bevonasara is
szukség lehet.

A Projekigazda szervezeti egységein belil RSZTOP projektmenedzsment feladata az
RSZTOP-1.1.1 1. és 2. szakasz, az RSZTOP-2.1.1, az RSZTOP-4.1.1 és az RSZTOP-5.1.1
projektek megtervezése, és teljes kord kivitelezése az alabbi tevékenységek ellatéasaval:

e projekt-dokumentacié Osszeallitasa, rendszerzése,

e a projekt megvaldsitasanak iranyitasa és nyomon kévetése,

o részvétel a kdzbeszerzés lebonyolitasaban,

e a Tamogatasi Szerz6dés megvaldsitasanak kovetése, modositas

kezdeményezése;

o feladatkdrébe tartozéd szerzédéskezelési és pénzigyi elszamolasi rend
muikodtetése;

o kiils6 és belsé jelentések Osszeallitasa; (id6szakos beszamoldk, kifizetési
kérelmek)

e a projekt kommunikacids tevékenységeinek koordinacidja,
o kapcsolattartds a Tamogatéval, a megvalésitasban résztvevd partnerekkel, az
Iranyité Hatésaggal és a Minisztériummal;

Eurdpai Unid .
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a

projektmenedzsment rendszeresen beszamol az RSZTOP Iranyitd

Hatésagnal a projekt szakmai, pénzlgyi megvaldsitasardl, a végrehajtas
aktualis allasardl, irdsban, vagy személyes megbeszélés keretében.

4.1.4. A projektmenedzsment felépitése (RSZTOP-1.1.1-16. 1. szakasz)

e Projektmenedzser.

O

felel a projekt teljes korli megvaldsuldsaért (tervezéstdl a kivitelezésig), a
szakmai és pénzlgyi vallalasok teljestléséért,

akadalyok felmerllése esetén kockazatelemzést végez és tajékoztatja az
Intézményfejlesztési Féosztaly vezetéjét,

dsszehangolja a projekiben dolgozék munkajat,

részt vesz a projektdokumentacié Osszeallitdsdban, rendszerezésében,
jévahagyasaban

ellendrzi és nyomon koveti a Tamogatasi Szerzédes szerinti feladatok
megvaldsitasat,

kapcsolatot tart a Tamogatéval, az Irdnyité Hatdésaggal és a
Minisztériummal

klils6 és belsé beszamoldkat és jelentéseket készit (idészakos, mérfoldks,
zarébeszamolok, jelentések)

feladata a projekt kommunikacids tevékenységeinek koordinacidja,
kapcsolatot tart a kozbeszerzési eljdrdsban nyertes vallalkozd(k)
képviselbjével, intézkedik a keret- és adasvételi szerz6désekben foglaltak
teljeskéri betartasaért.

e Projektmenedzser-helyettes:

e}
O

e}

tavollétében helyettesiti a projektmenedzsert,

kozrem(kddik a  projekt tdmogatasi  szerzédésnek  megfeleld
végrehajtasaban,

részt vesz a szakmai beszamoldk, elérehaladasi jelentések elkészitésében
és benyujtasaban,

részt vesz a pénzigyi tervezésben

e Péncziigyi vezet6:

O
o]
O

O
o
o]

szorosan egyuttmUkddik a projektmenedzserrel

irdnyitja a pénzigyi asszisztens(ek) munkajat

hataridére elvégzi a pénzigyi tevékenységekkel 6sszefliggd feladatokat,
azokrol részletesen tajékoztatja a projektmenedzsmentet

pénzlgyi beszdmoldkat készit

nyomon kéveti a forras felhasznalasat

intézkedik a kifizetési igények benyujtasardl

Szakmai vezet6:

MAGYARORSZAG
KORMANYA

e}

tevékenységének lényege a Tamogatasi Szerzédésben foglalt
tevékenységek és indikatorok teljeslilésének biztositdsahoz szikséges
szakmai feladatok koordinalasa

szervezi és segiti a szakmai megvaldsitdsban részt vevd kiemelt palyazati
referensek munkajat

szorosan egylttmikddik a projekimenedzserrel, a projektmenedzser-
helyettessel és a pénzlgyi vezetével

figyelemmel kiséri a feladatok teljestlését és a hatariddk betartasat

Eurépai Unid
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o részt vesz a projekt szakmai dokumentacidjanak, mddszertananak
kialakitasaban és ellendrzi annak betartasat,
o szakmai segitséget nyujt a projekt megvaldsitasaban részt vevé SZGYF
kirendeltségek munkatarsai részére
o kozremikddik a projekt beszamoldinak az elékészitésében.
e Szakmai megvalositok, kiemelt palyazati referensek
o teljes kérlien és hataridében, felelésséggel és kellé korlltekintéssel elvégzi
a szakmai vezet6 és a projekimenedzser altal rabizott feladatokat,
o kapcsolatot tart a megyei kirendeltségek munkatarsaival, probléma esetén
jelzi azt a szakmai vezetd és a projektmenedzser felé
o részt vesz a helyszini és dokumentdcio alapu ellenérzésekben,
o részt vesz az Ugyfélszolgalati feladatok ellatasaban
o Peénziigyi asszisztens(ek)
o elvégzi a pénzigyi vezetd és a projektmenedzser altal rabizott feladatokat,
o naprakész nyilvantartasokat vezet a projekt pénzigyi elérehaladasaval
kapcsolatban.

4.2. Partnerszervezetek kivalasztasanak tervezett folyamata és kritériumrendszere

A partnerszervezetek kivalasztasi folyamatanak, illetéleg a vellk szemben tamasziott
feltételrendszernek a bemutatasa az RSZTOP 1.1.1. 1. szakasz szempontjabdl nem relevans,
tekintve, hogy a megvaldsitast az SZGYF nem partnerszervezetek bevonasaval végezte, de
nem is zarta ki ennek a lehetéségét. A megvaldsitasban ugyanakkor specialis kdérben,
egyuttmdkddoé partnerként jelentek meg a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok/kdzpontok, mint
a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatellatasuk keretében a csomagosztast
elbésegitd szervezetek.

A projekt megvaldsitasa soran az SZGYF arra a kotelezé6 énkormanyzati feladatként nyujtott
szolgaltatasra épitett, mely alapjan a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6
okok megelézése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljdbol nyujtott szolgéaltatas a csalad- és gyermekjéléti szolgalatok jogszabalyban
régzitett feladata.

Az Szt. 64. § (4) bekezdés b) pontja alapjan a csalddsegités keretében biztositani kell az
anyagi nehézségekkel klzdbk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutdas megszervezését. A Gyvt. 39. § (2) a) pontja
rendelkezik tovabba arrdl, hogy a gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermeki jogokrdl és a
gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrdl valé tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald
hozzajutas segitése.

Ezen felll a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl sz6ld 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 15. § c¢) pontjia is kiegésziti a korabbiakat azzal, hogy a csaladsegité6 ,a
valsaghelyzetben Iévd vdrandds anyat segiti a tdmogatdasokhoz, elldtasokhoz (...) valo
hozzdjutasban.”
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Az Szt. 64. § (7) pontja alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi tertletén —
felkérésre — kozrem(koddik a korményrendeletben meghatdrozott eurdpai unidés forrasbdl
megvaldsulé program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas
célzott és ellenbrzoétt elosztasaban.

Mindezek figyelembe vételével a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok egyittmiikddd felekként
torténé bevondsa a megvaldsitadsba jogszabdlyilag mind a csaladsegités, mind a gyermekjoléti
szolgéltatds szempontjabdl kellben megalapozott és alatamasztott. Nem vesznek részt
magaban a csomagatadasban, csak a megkdtott egylttmikddési megallapodasban régzitett
feladatokba kapcsolddnak be.

Az egylttmikddd csalad- és gyermekjéléti szolgalatok esetében kivalasztasi folyamatra nem
kerllt sor, azon teleplléseken kerllt megkeresésre a fenntarté 6nkormanyzat, illetéleg a
szolgaltaték (csalad- és gyermekjdléti szolgalatok vagy kdézpontok), amelyek a
kedvezményezett jarasok besorolasardl szélé 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet szerint
kedvezményezett, illetve regiondlisan kedvezményezett jarasnak mindsulnek, és az adott
teleplilés érintett a szallitas vagy a csomagosztas folyamataban.

4.3. Feladatmegosztas, a partnerszervezetek egyiittmiikddésének, menedzselésének
lépései

A Projekt idészakaban partnerszervezetek bevonasara nem kerult sor, de a fizikai megvaldsitas
érdekében egylttmikodés valésult meg Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg és
Hajdu-Bihar megye csalad- és gyermekjdléti szolgdlataival, kézpontjaival, illetve a fenntartd
onkormanyzatokkal (feltéve, hogy azt az adott teleplilés érintett szervezetei jogszabalyi
kotelezetiségUk keretében vallaltdk). Az 1. szakasz pilot-id0szakaban a harom megye
intézményeivel kdzel 150 megallapodas kerllt megkdtésre, (1) a tarolast biztositd, (2) tarolas
nem megvaldsitd, de az osztasban részt vevo, illetdleg (3) csak az osztasi helyiséget biztositd
szervezetek vonatkozdsaban, a vallalasaiknak megfeleld tartalommal.

Az egyiittmiikddési megallapodas soran az SZGYF feladatai:

- A tdmogatasban részesilé személyek kérét meghatarozza a jogosultsagi kritériumok
figyelembe vételével, a hivatalos nyilvantartasokban szereplé adatok alapjan.

- Az élelmiszert és alapvet6 fogyasztasi cikket tartalmazé csomagokat a kdzbeszerzési
eljaras lebonyolitasat kdvetéen megrendeli az eljaras soran az SZGYF-fel szerz6dott
véllalkozotol.

- Avdllalkozéval kozli a csomagok tipusat, a darabszamokat és a szallitasi helyszineket.
- A vallalkozé altal készitett szallitasi Utemterv alapjan kézli a csomagok tipusat, a
darabszamokat és a kiszallitasi idépontokat a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal.

- A jogosultsagi lista alapjan elkésziti és atadja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
szamara a raszorulék szamdra szold értesité leveleket, amelyek tartalmazzak az
atvétel — Szolgalattal egyeztetett — helyét és idejét.

- A kiszallitott csomagokat atveszi a vallalkozé6tdl, a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal
egyeztetett helyszinen és idépontban, ugy, hogy az atadas-atvétel soran ellenérzi a
csomagok darabszamat, tipusat.

- A kiszéllitott csomagoknak a vallalkozoétdl t6rténd atvétele, kezelése és a raszorulok
szamara térténd atadasa az SZGYF munkatarsanak feleléssége.

Eurépai Unio
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- Az atvételkor — a mindenkor jovahagyott modszertan szerinti %-0s aranyban —
szUréprobaszerl ellendrzést tart a csomagok tartalmara vonatkozdan, és az ellenérzés
soran tapasztaltakat a szallitdlevélen rogziti. Az ellenérzés miatt megbontott csomagot
jeldini kell, és ellendrzés utan Gjra le kell zarni a kiosztas el6tt.

Az egylittmiitk6d6 szervezet (fenntarté/kézpont/szolgalat) feladatai:

- Az SZGYF altal beszerzett élelmiszert és alapvetd fogyasztasi cikket tartalmazé
csomagok atadas-atvételi eljdrasdban és azok tarolasaban vald kézrem(ikédés az
SZGYF munkatarsainak iranyitasa mellett (ahol erre a lehetdéség biztositott).

- A véllalkozé a csomagokat az SZGYF Aaltal meghatarozott telephelyre szallitja
rendszeresen, megadott hataridére. A csomagok lerakasat vallalkozé végzi. Az
élelmiszert vagy fogyasztasi cikket tartalmazé csomagoknak a vallalkozétél vald
atvételének cime (az egylttmdkdédsé partner altal  biztositott helyiség) a
megallapodasban régzitésre kerll.

- Az SZGYF felkérése alapjan a jogosultsagi lista szerint értesiti a csomagot kapd
raszorulét az atvétel helyérdl és idejérdl.

- Gondoskodik az osztasban kézremiikddd munkatars és az osztashoz szlkséges targyi
eszkdzok biztositasardl (pl. asztalok, székek).

- Az SZGYF felkérése alapjan gondoskodik az at nem vett csomagok kévetkezd
osztasig térténd tarolasarol.

o A Fenntarté/Kézpont/Szolgalat hozzajarul, hogy az élelmiszert és alapvetd
fogyasztasi cikket tartalmazé csomagok  kiosztasanak  Fenntartd/
Kézpont/Szolgalat altal biztositott helyszinét az EMMI EFOP-RSZTOP Iranyité
Hatésag, az Allami Szadmvevészék, a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal, az
Eurépai Tamogatasokat Auditdlé Foéigazgatésag, a Nemzeti AdS- és
Vamhivatal, az eurdpai unid erre felhatalmazott szervei, valamint az
allamhaztartasrél szélé 2011. évi CXCV. térvényben meghatarozott mas
jogosultak ellenérzés celjabdl megtekinthessék.

5. INDIKATOROKHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

A hatédlyos modositott Tamogatasi Szerz6dés 3. pontja szerint a projekt megvaldsitasi
idészakanak kezdd idépontja 2016. 02. 01. nap, mig a projekt fizikai és pénzlgyi befejezése
2018. 06. 30. A megvaldsitas merfoldkoveit és indikatorait ezen idépontok szerint koteles
teljesiteni, az el6irt (mlszaki-szakmai) eredménnyel.

Amennyiben a Tamogatasi Szerz6désben elbirt indikatorok nem teljestinek, a 272/2014. (XI.
05.) Korm. rendelet 88. §-aban szabalyozottaknak megfeleléen kell eljarni.

Eurdpai Unis
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A projekt mérfoldkdveit szintén a Tamogatasi Szerzddés tartalmazza, annak 3. sz. melléklete
szerint

2017. 12. 31-ig legalabb
10.000 célcsoport haztart-
asba rendszeres id6kdzon-
1. mérféldké | 2017.12.31. | ként (legaldbb 3 alkalom- 1.107.750.000 Ft
mal) természetbeni tamo-
gatas (élelmiszercsomag)
juttatasa

A projekt keretében a Féigazgatdsag az alabbi indikatormutatd teljesitését véllalja (4. sz. melléklet):

Elelmiszer biztositasa intézmény étkeztetésben
nem részesuld, rendszeres gyermekvédelmi ked-
vezményre jogosult gyermeket neveld csaladok
és olyan haztartasban é16 varandds anyak sza-
mara, mely haztartdsban aktiv kortiak ellatasara
jogosult személy él (a magzat 3 hénapos koratdl)
fé/év

2017.12. 31.

10.000

10.000

10.000

Ennek megfeleléen a projekimegvalidsitasnak a ténylegesen ismert indulasatél (2017. junius)
az 1. mérfoldké idépontjaig (2017. december 31.) szamitva legaldbb 10.000 {6 raszorulét
kellett elérnie, és az indikator szerint rendszeres id6kdézdénként csomagban részesitenie. (A
vonatkoz6 idészakban a havonkénti osztdsi gyakorisaggal szamolva a rendszeresség
teljesilt, mivel 2017. december 31-ig 7 osztasi alkalomra kerul sor, melyen az indikator
teljesitése és a mérféldkdé elérése sikeresen megvaldsult. Az erre vonatkozd részletes
adatokat a zarobeszamol¢ tartalmazza.
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6. A KOZBESZERZESI FELADATOK ES UTEMEZESUK

Az RSZTOP-1.1.1.-16. projekt 1. szakasza soran a projekt a megvaldsitasanak idépontjaban
hatalyos kézbeszerzési torvény, illetve annak vonatkozd végrehajtasi rendeletei, tovabba a
2014-2020 programozasi id6szakban az egyes eurdpai uniés alapokbdl szarmazd
tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl szold 272/2014. (XI. 5.) Kormanyrendelet vonatkoz6
részeiben foglaltak szerint jart el.

Az eljaras fajtaja: Kbt. ll. része szerinti unids nyilt kdzbeszerzési eljaras.

A kézbeszerzés kiiras szerinti targya: Kulonféle élelmiszercsomagok beszerzése az RSZTOP-
1-15 kiemelt projekt finanszirozdsdban adas-vételi keretszerzédés jelleggel, szegény
gyermekes csalddok szamara. Nyertes ajanlattevé feladata gyermek- és felndit
élelmiszercsomagok OsszedllitAsa a dokumentécidban részletezett tartalommal, és havi
rendszerességgel térténd leszallitdsa a dokumentaciéban megadott helyszinekre.

A kivalasztas szempontja: a legalacsonyabb ar, ez alapjan kerllt a szerz6dés megkétésre a
nyertes ajanlattevével.

Az RSZTOP-1.1.1.-16-00001 projekt keretében a palyazati felhivasahoz igazodva egy
kozbeszerzést eljarasra kerdlt sor. Az ajanlattétel soran részajanlat, vagy tébbvéltozatd ajanlat
benyujtasat a kiiras kizarta.

Az élelmiszer beszerzés becsllt értéke nettd 787.401.575 Ft, bruité 1.000.000.000 Ft.

A projekt tdmogatdsi kérelmének 2016. marcius 31-én toérténd benyujtasakor az akkori
projektgazda NRSZH az osztasok kezdetével kapcsolatban 2017. aprilis 1-jei datummal
szamolt. A Tamogatasi szerz6dés végll 2016. szeptember 12-én kerilt alairasra, majd ezt
kdvetben a kbzbeszerzések jovahagyasa és lebonyolitasa is tébb idét igényelt az eredetileg
tervezettnél.

A felhivas kozzétételére 2016. oktdberében kerllt sor, majd a beérkezé tobb kérds tisztazod
kérdések alapjan a részvételi felhivds médositasa véalt szikségessé, amely egyben a
késleltette a szerz6déskotés datumat is. A kdzbeszerzési eljaras lebonyolitasat hatraltatta az
NRSZH-SZGYF jogutodlasi folyamat lebonyolitasa is.

A kozbeszerzési eljaras eredményének kihirdetésére és a szerzddéskotésre végul 2017
aprilisaban ker(lt sor.

A szerz6dés megnevezése: Fajta és mennyiség szerint meghatarozott dolog hataridés adas-
vételi szerzbdése.

Kbdzbeszerzési eljaras elékészitésekor:
- élelmezési szakértdé bevonasaval meg kellett hatarozni az egységcsomagok tartalmat,

mely tartalmazta az egyes élelmiszerek specifikacidjat. (mindségi eléirdsok, kiszerelés,
mennyiség). A szdllitandé termékeknek (azok eldallitasdnak, szavatossagéanak,
csomagolasanak, szallitasanak és forgalmazasanak) teljes kérlien meg kellett felelnitk
az élelmiszerekkel szemben tamasziott hatalyos jogszabalyi kdvetelményeknek, igy
kiléndsen, de nem teljes korlien az élelmiszerlancrdl és hatdsagi felligyeletérdl szolo
Y

Eurdépai Unié -
~ Leginkabb Raszoruls
MAGYARORSZAG Személyeket Tamogatd
KORMANYA Europai Segitségnytitasi Alap

8
%,

* o x

37



2008. évi XLVI. térvény és a végrehajtasi rendeleteiben, az élelmiszer-eléallitas és
forgalomba hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeirél és az élelmiszerek hatdsagi
ellendrzésérél szolé 68/2007. (VII. 26.) FVM-EUM-SZMM egylttes rendelet, tovabba
az élelmiszer-higiéniarél szélé 852/2004/EK rendelet, altal rogzitett jogszabalyi
eléirasoknak. A hatalyos jogszabalyi el6irasok betartasaért az Elado feltétel nélkuli,
teljes korl szavatossagot vallalt.

- meg kellett hatarozni a szallitdsi helyszineket (csalddsegité szolgalatok, gyermekjoléti
kdzpontok), illetve a havi leszdllitandé mennyiséget, a széllitasi idépontokat, és a
teljesités egyéb szerzédéses feltételeit.

- a szallitasi helyszinenkénti mennyiséget.

A beszerzési csomagok meghatarozasakor a projekt indikatoraként szereplé 10.000
csomag/hénap mennyiséget, mint leszallitandd minimum volt javasolt meghatarozni, melytél
ajanlatkéré +30%-kal eltérhetett. A kdzbeszerzési eljaras keretében felhasznalhatd dsszeg a
Tamogatasi szerz6dés médositasaval 1.055.000.000 Ft-ra bévult, mely alapjan 2017. junius
és 2018. majus (tort hénap, csak két megyét érintéen) kozotti idészakra volt lehetéség az 1.
szakasz keretében csomagrendelésre (az osztdsok 2018. juniusaban =zarultak az 1.
szakaszban).

7. KOCKAZATELEMZES

A kockazatelemzés keretében érzékenységvizsgalatot kell végezni, amely a valtozok kritikus
csoportjara vonatkozé forgatékdnyvelemzés, ami az alapeset mellett az optimista és a
pesszimista valtozatot vizsgalja.

A raszoruldk tamogatasara fordithaté, rendelkezésre all6 forras az RSZTOP-1.1.1-16. 1.
szakasz esetében brutté 1.000.000.000 Ft, ami a Tamogatasi Szerz8dés és az Adasvételi
szerz6dés modositasat kdvetéen 2018. évben 1.055.0000.0000 Ft-ra bévilt (Palyazati Kiiras
szerinti 6sszeg: 1.107.750.000 Ft)

A kiiras forrasat a Leginkdbb Raszoruld Személyeket Tamogatd Eurdpai Segitségnyujtasi
Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasban biztositja. A felhivas keretében
nyUjtott tAmogatas nem minésil uniés versenyjogi értelemben vett dllami tAmogatasnak.

7.1. Pénziigyi kockazatok elemzése

A pénzlgyi kockazatok elemzésének célja annak meghatarozasa, hogyan médositja a projekt
megvaldésithatésagat az egyes koltség- (és bevételi) paramétereinek, illetve az ezekre hato
fobb tényezbknek a tervezettél vald eltérése. A vizsgalat célja a kritikus valtozok és
paraméterek kivalasztasa.

Az elemzés soran vizsgalni szikséges, hogy
e a projekt végrehajtasdhoz sziikséges pénzlgyi eréforrasok rendelkezésre éllnak-e a
projekt teljes idétartama alatt,
e a projekt pénziigyi és szakmai ltemezése az utdfinanszirozas (a pénzigyi forrasok
idébeni eltolédasa) tényével szamol,
o rendelkezésre all olyan mértéki el6leg, illetve sajat forras, amely a likviditast biztositja,
o afenntartasi koltségek biztositottak.
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A projektben igényelheté tdmogatasi eléleg mértéke az utdfinanszirozasu tevékenységekre
juté tamogatasi 6sszeg legfeljebb 100%-a.

Pesszimista valtozat
Optimista valtozat

Alapeset

Figyelembe véve, hogy az RSZTOP-1.1.1. 1. szakasz kiemelt projekt és 100%-0s az
eléleglehivas lehetésége, a projekt az optimista valtozattal volt valészinlsitheté a pénzigyi
kockazatok szempontjabdl. A 272/2014. Korm. rendelet — tébbek k&z6tt — a kdzponti
koltségvetési szervek esetén lehetéséget ad arra, hogy a projekt a lehivhaté maximalis
el6leggel tervezzen, igy a végrehajtdshoz szikséges pénzlgyi erbforrasok a megvaldsulas
soran rendelkezésre alltak,

7.2. Megvaldsithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok

A megvaldsithatdsagi és fenntarthatdésagi kockazatok elemzésének célja a projekt
kockazatainak azonositdsa, erésségi besoroldsuk meghatarozasa (alkalmazott osztalyozas:
alacsony, kozepes, magas), valamint a kockazati tényezé bekdvetkezésének
valészinlsithetésége és a kockazatkezelés modjanak vizsgalata.

Lehetséges kockazati tényezdk, kockazatkezelés lehetséges mddja:
Jogi szempontok
A kockazatok eréssége kdzepes, varhaté valdszinlsége kdzepes
o jogszabalyi kérnyezet valtozasa,
o szervezeti atalakitas,
o szerzédésmodositas, -kétés elhuzddasa, egyéb jogi jellegli kockazatok
» Kockéazatkezelés médja:
* a projekt-dokumentdcié, médszertan és valamennyi érintett eljarasnak
az Uj jogi kérnyezethez/Uj szervezeti keretekhez valé adaptalasa,
* jogszabaly-mddositas kezdeményezése
* a projektszervezetnek az atalakult szervezeti strukturdban val6é gyors
elhelyezése, a megvaldsitas feltételeinek lehetéség szerint folyamatos
vagy mielébbi biztositasa mellett

X
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* szerz6déseket érintd6 szlkséges moddositasok megfelelé hatariddben
térténd kezdeményezése, kortiltekintd elékészités
Kozbeszerzési eljaras keretében fellép6 problémak
A kockazatok eréssége magas, varhato valoszin(isége kbzepes

o koOzbeszerzési eljaras elhizédasa

o érvénytelen vagy hataridén tuli ajanlat
o nem szerzédés szerinti teljesités, stb.

= Kockazatkezelés médja:

* kbzbeszerzési feltételek koriltekintd kidolgozasa,
* kozbeszerzési szakért6 alkalmazasa,

* hataridok pontos betartasa és betartatasa,

s aktiv kapcsolattartas, folyamatos konzultacio

Szervezeti, intézményi kockazat
A kockazatok erdéssége kdzepes, varhaté valdszintsége alacsony
o személyi feltételek hianya, motivalatlansag
o kirendeltségi munkatarsak, egylttm(ikddé szervezetek munkatarsai részérdl
fellépd negativ hozzaallas, stb.)
= Kockazatkezelés moédja:
* a feladatok (ideiglenes) atszervezésével a hianyzé létszam potlasa,
toborzds, munkakordon fellli feladatellatasért plusz juttatds a
teljesitmény fliggvényében
# fréningek, érzékenyités, GYIK
A célcsoporttal szembeni nem megfelelé hozzaallas valdszinliséget
csokkenti, hogy a feladatban részt vevék mind a kirendeltségek, mind
az egyUttmUkédd szervezetek dolgozéi maguk is szocidlis
szakemberek, igy eleve szocidlis érzékenységgel fordulnak a
célcsoport felé.
% Tarsadalmi kockazat
A kockazatok erdssége alacsony, varhaté valdszinlisége kézepes
o Elégedetlenség a célcsoporthoz hasonlé anyagi kondicidkkal biré raszorulok
kozott
o Elégedetlenség a célcsoporton belll a jogosulti listardl kimaraddk korében
»  Kockazatkezelés médja:
* a jogosulti lista korlltekintd Osszedllitasa, technikai okbdl
kimaraddk esetében a lista-bbvités lehetéségének fenntartdsa a
jegyzék altal adott nyilatkozat alapjan
*  megfeleld tajékoztatas
*  (igyfélszolgalat biztositasa a panaszkezeléshez
% Szakmai kockazat
A kockazatok erbssége kbzepes,
o indikator/mérféldkd nem teljesul
=  Kockdazatkezelés médja:
x A mutatdk teljesiilését folyamatosan nyomon kell kovetni és
probléma észlelése esetén a célcsoport elérésének madjat felll
kell vizsgalni.
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o aktudlis jogosulti lista rendelkezésre allasa
Kockazatkezelés modja:

sk

az RSZTOP megvaldsitasat tamogatd informatikai rendszer
élesitése az 1. szakasz keretében nem tbériént meg, igy az
adatbazist az egyes nyilvantartasokbdl kapott adatok alapjan excel
formatumban  tudtuk eldallitani. Az aktualizalast minden
megrendelés el6tt el kellett végezni, az osztast megel6zd hénap 1.
munkanapjan és megklldeni a megyei kirendeltségek részére,
egyeztetésre.

o a jogosulti létszam meghaladja a megrendelésnél tervezett csomagszamot,
Kockazatkezelés mddja:

&

a megrendelés Osszeadllitdsara a megyék altal egyeztetett jogosulti
lista alapjan kerdl sor, amit kiegészitenek a technikai (pl. roégzitési)
hiba miatt kimaradé jogosultakkal a jegyzdi igazolasok alapjan.
Ennek tapasztalatai alapjan, atgondolt megrendelés
Osszedllitasaval a csomaghiany megel6zhet6,

amennyiben a jogosulti létszam elére nem lathatd okbdl mégis
meghaladja a jegyz6i igazolasokkal egyltt a megrendelt
csomagszamot és azt a raktarkészlet nem fedezi, a havi
készletnyilvantartds alapjan a megyék kozotti csomagszam
atcsoportositassal a hiany athidalhaté

o szallitassal kapcsolatosan felmerUlé problémak (pl. késés, eltérd termek)
Kockazatkezelés médja:

*

folyamatos konzultaci6 a szallitasért felelés kirendeltségi
munkatarsakkal és a vallalkozoval,

részletekre kiterjedd mddszertan kialakitasa és betartatasa
probléma esetén az adasvételi szerzédésben foglaltaknak
megfeleld eljards alkalmazasa (pl. eltérési jegyzdkdnyv, kotbér
érvényesitése, stb.)

o at nem vett csomagok kezelése, szavatossagi problémak
Kockazatkezelés médja:

£

*

az at nem vett csomagok kezelésének mddszertanban
szabalyozott eljarasanak kidolgozasa (kodvetkezd osztdsok soran
térténd kiosztas),

szakmai segitségnyujtds, GYIK 0&sszeadllitasa, vezetendd
dokumentumok megkuldése

o ellenérzésnél tapasztalt hianyossagok, stb.
Kockazatkezelés médja:

&

ellenérzésnél tapasztaltak jegyzokdnyvezése, javaslat vagy
intézkedési terv kidolgozasa a hidnyossagok javitasara,
folyamatba épitett és utdellenbérzések helyszinen és a
dokumentacidkezelést illetéen

% Adatkezelési kockazat
A kockazatok eréssége kbzepes, valészinlisége kézepes
Kockazatkezelés mddja:

R
MAGYARORSZAG
KORMANYA

*

Adatvédelmi  eldirasok  betartasanak ellenérzése, GYIK,
adatvédelmi tajékoztatd
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A megvalésitas szinte minden szakaszaban megjelenik a személyes adatok kezelésének
kérdéskore, igy erre klon figyelmet kell forditani. Az SZGYF mind a célcsoporti lista kezelése,
mind pedig az osztas és az ellenbrzés soran személyes adatokat kezel, melyre vonatkozdan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatésagnal, mint Adatkezelé regisztracidval
rendelkezik.

Az adatkezelés célja a raszoruldi célcsoport tagjainak azonositasa annak érdekében, hogy a
jogosultsaguk alapjan élelmiszercsomagban részesilhessenek, az errél szélé értesité levél
alapjan, tovabba a csomagot atvevé személyek azonositdsa annak érdekében, hogy
megallapitasra kerlljén, hogy a csomagot atvevé a jogosult-e az atvételre (maga a raszoruld
vagy a nevében és meghatalmazasa alapjan eljaré személy).

Az informacids Onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szold 2011. évi CXIi.
torvény (a tovdbbiakban: Infotv.) teremti meg a szabdlyozast. Az Infotv. 5. §-anak (1)
bekezdése szerint: ,Személyes adat akkor kezelhet6, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatérozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételez6
adatkezelés).”

A jogosulti lista rendelkezésre bocsatasara az Szt. ad felhatalmazast a Magyar
Allamkincstarnak az uniés projekt megvalésitasa érdekében. Az RSZTOP-1.1.1. projekt 1.
szakasz a raszoruldk jovedelmi helyzetére és vagyonara vonatkozd adatokat nem vezet és
nem tart nyilvan.

Az Adatkezelé a személyes adatokat csak és kizardlag az Erintettek érdekeit szolgdlo,
meghatarozott, egyértelm(i és jogszerl célbdl gyljti és azokat nem kezeli a célokkal dssze
nem egyeztetheté maodon.

Az Adatkezelé olyan forméban tarolja a személyes adatokat (elektronikus és papir alapu
dokumentumokban), amely az Erintettek azonositasat csak az adatkezelés céljanak
eléréséhez (raszoruldk élelmiszercsomagban részesitése, és az erre forditott forras jogszer(
felhasznaldsanak igazolasa) sziikséges ideig teszi lehetdvé. Az Adatkezel6 megfelelé
technikai és szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositja a személyes adatok védelmét
(titoktartasi nyilatkozatok, jelszéval védett fellilet, zarhatd szekrények), melynek megtartasaért
minden munkatars felelds.

Az SZGYF a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatésagnal az adatkezelbre
vonatkozd bejelentési kotelezettségének eleget tett, az intézménynél alkalmazasban all
adatvédelmi referens és rendelkezik adatvédelmi szabdlyzattal is, mely a honlapjan
hozzaférhetd.

e Eurépai Unié
= t.eginkabb Raszoruis
MAGYARORSZAG Személyeket Tamogate
KORMANYA Eurépai Segitségnyijtasi Alap

42



8. Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésagi szempontok A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA,
KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

8.1. A kommunikacids tevékenységek 6sszefoglalé leirasa

A kommunikacios aktivitds a célcsoport vonatkozasaban elsésorban a tajékoztatdsra és
figyelemfelhivasra fokuszal. A célcsoportot altaldnossagban informacidhiany jellemzi, igy
fontosnak tartjuk a személykdzi, telefonos Ugyfélszolgdlat nydijtotta tajékoztatast, illetbleg
kalén  elektronikus levélcimmel az irasbeli kommunikacié koézvetlen formajanak
megvaldsitasat.

Ezen belll a célcsoport
* figyelmének felkeltése,
* informécio6-ellatottsaganak novelése,

A projekt megvaldsitasa orszagos, regiondlis és helyi célokat szolgal, ezért fontos az
egyuttmikddés kereteinek megteremtése a kormanyzati kommunikaciéval ezen belll
kilondsen az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma kommunikacids tevékenységeivel. A projekt
kommunikacidja illeszkedik a projektgazda SZGYF kommunikaciés stratégiajahoz is.

A kommunik4cié célja a projekt elérehaladasanak, eredményeinek bemutatasa a nyilvanossag
— és a kozélet — szamara. Feladata a célcsoport megszdlitdsa, a projekitel jard elénydk
bemutatdsa, a megvaldsitas atlathatéva tétele. A kommunikéacié és a nyilvanossag
tekintetében az RSZTOP projektre vonatkozéan AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
223/2014/EU RENDELETE (2014. marcius 11.) (a tovabbiakban: Rendelet) a leginkéabb
raszorulé szemeélyeket tamogatd eurdpai segitségnyljtasi alaprél 19. cikke tartalmazza az
alapvet6 kdvetelményeket és elirdsokat.

Ennek megfeleléen a projekt esetében hangsulyozni szlkséges az uniés szerepvallalas
fontossagat és a tarsfinanszirozas megjelenitését igy a megvaldsitds sorén olyan arculati
elemek keriltek alkalmazasra, melyek nagymértékben el6segitik a projekt azonosithatésagat
mind a kdzvélemény, mind a raszoruldi célcsoport szamara.

8.2. Kommunikacios eszkozok azonositasa

Alkalmazott kommunikacids eszkézdk a megvaldsitds folyamatdaban a Rendelet
kdvetelményeinek teljesitése érdekében:

- rendezvény(ek)

- szervezetkdzi kommunikacié

- informacids anyagok, tajékoztaték megjelentetése a honlapon,

- tajékoztatd roll-upok, A3-as tajékoztatd elhelyezése az osztasi helyszineken

- kommunikacids célra alkalmas fotédokumentacioé készitése az osztasokon

—~ Ugyfélszolgalat miikédtetése
Kovetelmény:
(3) Egy miivelet végrehajtdsa soran a kedvezményezettek és a partnerszervezetek Ugy
tajékoztatiak a nyilvdnossagot az alaptdl kapott tamogatdsrél, hogy a nyilvdnossdg szamaéra
jol lathato helyen vagy legaldbb egy — a miiveletrél, tébbek kéz6tt az Uniotol kapott
pénziigyi tamogatdsrol tdjékoztato — (minimum A3-as méreti) plakatot, vagy egy
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ps

megfelelé méretii eurdpai uniés emblémat helyeznek el. Ezt az elbirdast az OP | és/vagy
az OP Il minden egyes megvaldsitdsi helyszinén a végsé kedvezményezettek megbélyegzése
nélkdl teljesitik, kivéve, ha az elosztds kérilményei miatt erre nincs lehetéség.

Koévetelmény teljesitése:

Az SZGYF az osztdsok szervezése és a projekt végrehajtasa soran a leginkabb raszorulé
személyeket és a nyilvanossagot a helyszinen jél lathaté helyen kihelyezett A3 méreti
plakatok utjan, tovabba nagyméretl tajékoztaté roll-upok altal informalja, melyen szerepel az
Unidtdl kapott tAmogatas keretdsszege, tovabba az Eurdpai Unids embléma és a Tamogatasi
Alapok szbveges megjelenitése is. (Rendelet 19. cikk (3) pontnak vald megfelelés)

A célcsoport tajékoztatasat szolgalja ezen fellil az is, hogy valamennyi csomag esetén, annak
legfeliebb 50%-os feluletén, szines kép kerilt elhelyezésre, grafikai elemekkel és szbveggel,
amely tartalmazza az Alap megnevezését, tovabba arrdl, hogy csomag .kereskedelmi
forgalomba nem hozhatd”.

Koévetelmény:

(3)

... A sajat weboldallal rendelkez6 kedvezményezettek és partnerszervezetek révid leirdst is
kézdinek a miveletrél, megemlitve annak céljait és eredményeit, és kiemelve az Unictdl
kapott pénziigyi tamogatést.

KERESKEDELMi FORGALOMBA NEM HOZHATG KERESKEDELMI FORGALOMBA NEM HOZHATO

GYERMEK CSOMAG FELNGTT CSOMAG
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(4) A kedvezményezett €s a partnerszervezetek valamennyi tdjékoztatasi és kommunikacios
intézkedésiikben elismerik az alapbdl a mlivelet szamara nydjtott tamogatast, feltlintetve az
Unid jelképét, valamint az Unidra és az alapra utalo hivatkozast.

Koévetelmény teljesitése:

Az SZGYF, mint kedvezményezett, rendelkezik sajat weboldallal, ahol ismertetbket tesz kdzzé
a Raszoruld Személyeket Tamogatdé Operativ Programmal kapcsolatos projekiekrdl, azok
elérehaladasardl, feltiintetve az Unié jelképét, valamint az Uniéra és az Alapra utald
hivatkozast (lasd: https://szgyf.gov.hu/hu/szakmai-ajanlasok/raszorulo-szemelyeket-tamogato-
operativ-program.htmi).

A Kedvezményezett kommunikacidjaban is megfelel a kdvetelményeknek, az osztasrdl sz6i6
tajékoztatd leveleken és az osztasi adatlapokon is az alabbi kép felhasznalasaval feltiintetésre
keriil az Unié jelképe, valamint az Uniéra és az Alapra utald hivatkozas:

Europ:
Leginkab

Eurdépai Unié
Leginkabb Raszoruld

SzeMENMAGYARORSZAG | Személ mogats
= o yeket Tamogatd
KORMANYA Eurdpal €7 0 MANYA Eurdpai Segitségnytjiasi Alap
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A projekt helyi szinti kommunikaciéjaban jelentés szerepiik van a helyi kommunikaciés
formaknak, kiilénds tekintettel az dnkormanyzatok helyi szintli szervezeteinek.

8.3. Kommunikacios itemterv

A tervezett kommunikaciés feladatok megvaldsuldsa a projekt elérehaladasanak fliggvenyében
tértént illetve modosult. Az RSZTOP 1.1.1. 1. és 2. szakaszaban tervezett feladatok:

2017. marcius | Sajté- Az RSZTOP  program|Orszagos Sajté- Sajté képviseldi,
informacié |tamogatdsi szerz6-dések tajékoztatd | EMMI
megkdtésének és a
végrehajtasi szakasz
elindulasanak bejelentése.
2017. janius Sajto- Osztds megkezdése a 1.|Hajdu-Bihar, | Sajto- Sajté képviseldi,
informéacié | szakasz keretében Szabolcs- tajékoztatd | EMMI,SZGYF
Szatmar-
Bereg,
Borsod-
Abauj-
Zemplén
2017. oktéber | Sajto- Téjékoztatds a csomag-|Orszagos Sajto- Sajté képviseldi,
informacid | osztasokrdl (1. szakasz) tajékoztatd | EMMI, SZGYF
2017. Sajts- Osztds megkezdése az|Orszdgos Sajto- Sajté képviseldi,
december informacié |RSZTOP 2. szakasz tajékoztato | EMMI, SZGYF
keretében
2017. junius - | Aloldalak Projektinformacidk Orsz4agos SZGYF felhasznaldk
kialakitasa, |elhelyezése az SZGYF altal Gze-
sajtéfigyelés | weboldalan meltetett
weboldal
Budapest, 2018. , rovenste~r 13,

MAGYARORSZAG

KORMANYA

Eurdpai Unid
Leginkabb Részonilo
Személyeket Tamogato

Europai Segitségny(tési Alap L a8
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Mellékletek

1. szamu melléklet
2. szamu melléklet

MAGYARORSZAG
KORMANYA

Europai Unio
Leginkabb Részondd
Szemelyeket Tamogals

Eurdpai Segitségnytijtasi Alap 18
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1. szamu melléklet

Raszorulé Személyeket Tamogato Operativ Program (RSZTOP) szabalyozasi hattere

Torvények
o 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrodl (Szt.)
e 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrél (Gyvt.)

e 2011. évi CXIl. toérvény az informacids oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol (Infotv.)

Kormanyrendeletek

e 378/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet egyes kdzponti hivatalok és koéltségvetési szervi
formaban mikdéddé minisztériumi hattérintézmeények felllvizsgalataval 06sszefliggé
jogutédlasrdl, valamint egyes kdzfeladatok atvételérél

e 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet a 2014-2020. programozasi id6északban az egyes
eurdpai unids alapokbdl szarmazd tamogatasok felhasznaldsanak rendjérdl

e 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet a kedvezményezett jarasok besorolasarol

e 392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsok orszagos
nyilvantartasarol

e 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrél

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérél
(Sznyr.)

Miniszteri rendeletek

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyuijté gyermekjoéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirdl

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikddésik feltételeirdl

e 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a terlleti védéndi ellatasrol

e 26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varandésgondozasrol

Eurdpai Uniod >t

Leginkabb Raszoruld .

MAGYARORSZAG Személyeket Tamogatd
KORMANYA Europai Segitségnydjtasi Alap
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Kodzossegi szabalyok

MAGYARORSZAG Szemeélyeket Tamogatd
KORMANYA Eurdpai Segitségnyujtasi Alap

Az Eurépai Unid alapjogi chartaja
95/46/EK adatvédelmi iranyelv

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 223/2014/EU RENDELETE (2014.
marcius 11.) a leginkabb raszoruld személyeket tdmogatd eurdpai segitségnyujtasi
alaprél

A BIZOTTSAG 532/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014,
marcius 13.) a leginkabb raszorulé személyeket tamogatd eurdpai segitségnyujtasi
alaprol szél6 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet kiegészitésérdl

A BIZOTTSAG 1255/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.
julius 17.) a leginkdbb raszoruld személyeket tdmogatd eurdpai segitségnydjtasi
alaproél szélé 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az éves és a
zard végrehajtasi jelentések tartalmanak és ezen belll a kdzds mutatdk listajanak a
megallapitasa réven torténd kiegészitésérdl

Eurdpai Unio 7t
Leginkabb Részorulé

s
*x

S
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2. szamu melléklet

RSZTOP-1.1.1. 1 szakasz Felmérés osszefoglal6, Csaladsegit6 és gyermekjoléti
szolgalat kapacitasa és élelmiszersegély osztasi tapasztalatai

Borsod-Abauj-Zemplén megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Hajdu-Bihar megye

Az érintett megyékben a Csaladsegité és Gyermek|dléti Szolgalatok szama jelenleg 171 (ez a
szam valdszinlleg 2016. januar 1-jétél valtozik). A felmért Csaladsegitd és Gyermekjéléti
Szolgélatok szama: 56.

- Munkatdrsak szama: két Csaladsegitd Szolgalatnal 1 f6 latja el a szocialis munkat. A
leggyakrabban 4, 5 illetve 6 fés szolgalatokat miikodtetnek. A jelenlegi adatok azonban
nem relevansak, hiszen januartél a Szolgdlatok nagy részében a jogszabaly-
véaltozasok a humanerét is befolyasoljak majd.

- Segélyszervezettel, civil szervezettel valé kapcsolattartas: megkérdezett szolgdlatok
75 %-a kapcsolatban all valamely segélyszervezettel vagy egyhazi, nem egyhazi civil
szervezettel. Védondkkel valé kapcsolattartds: a megkérdezett szolgélatok
mindegyike kapcsolatban all a helyi véddnéi szolgalattal.

- Korabbi tapasztalat adomanyok, élelmiszeradomanyok osztdsaban,
megszervezésében: a megkérdezettek 95 %-a mar részt vett kordbban adomanyok,
élelmiszeradomanyok osztasaban és szervezésében is.

- MVH altal lebonyolitott EU élelmiszerprogramban valé részvétel: a megkérdezettek
50 %-a vett rész a programban.

- Adomanyok adminisztralasa: z6mében elére nyomtatott névre sz6l6 jelenléti ivek;
atadas-atvételi jegyz6kényvek vagy ahogyan az adomanyozé kérte.

- Elelmiszertarolas lehetéségei: a megkérdezettek 89 %-a rendelkezik olyan

helyiséggel, ahol élelmiszereket tudnak tarolni. 20 m>-tsl egészen nagy raktarakig
széles a paletta e tekintetben.

- A korabbi gyakorlatban milyen helyszineken szervezték meg az osztast? Ez a helyszin
rendelkezésre all-e most? A megkérdezettek tobbségénél rendelkezésre all a sajat
helyiség vagy az dnkormanyzat altal bérelt raktar.

- Es@, rossz id6 esetén védett helyszinek: a helyszinek tébbsége védett az esétol,
hotél.

Eurépai Unié ** s
Leginkabb Réaszoruld .
MAGYARORSZAG Személyeket Tamogatd .
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Mennyi idével hamarabb kell lefoglalni a helyszint?
1. 1-2 héttel el6tte: 20 szolgalat
2. barmikor, illetve nem kell lefoglalni: 25szolgalat

Van-e arra gyakorlat, hogy a nem mozgasképes raszoruléknak hazhoz vigyék az
adomanycsomagot?
A megkérdezettek 92 %-a meg tudja oldani a hazhozszallitast.

Jaraskoézpontokban at tudjak venni a telepuléseik csomagjait?
A megkérdezettek 85 %-a el tud menni a kézpontba a csomagokeért.

KENYSZI felhasznaldk:
Rendszerint megegyezik a munkatarsak szamaval.

Szamitogép infrastruktira:
A megkérdezett szolgalatok kozll 13 esetben mondtak azt, hogy rendelkeznek
okostelefonnal. 18-an rendelkeznek mobilinternettel és 24 szolgalatnal biztosithaté a
vezeték nélkili internet.
Az osztas gyakoriséga:

o kéthavonta: 5 szolgalat o havonta: 9 szolgalat

o negyedévente: 9 szolgalat

o félévente: 2 szolgalat

A csomag tartalmaval, értékével kapcsolatos kérdések:

Mit tenne a csomagba,ha Onén mulna a csomag dsszeallitasa?

Tartés, alap élelmiszerek: rizs, liszt, cukor, olaj, tészta, s, konzervek, kakadpor, tea,
flszerek
Tisztalkodasi szerek o Ruhazat

Gyerekeknek: nassolni valé, csoki, szaloncukor, hintépor, baba olaj, pelenka, bébi étel,

fejlédést seqitd tapszerek

Ezen fellil voltak extrak is: levesporok, halkonzerv, gyiméicslé, vitaminok, vaj, tartés

tej, keksz, mizliszelet, zsir, napolyi, nem romlandé hiskészitmények, krumpli

Milyen értékii csomagot allitana 6ssze a raszoruléknak?

2 vélaszadd: 2.000 Ft

12 valaszadd: 3.000 — 5.000 Ft

12 vélaszadd; 5.000 Ft

17 valaszadé: 5.000 — 10.000 Ft

7 valaszadé: 10.000 Ft

2 valaszadd: 15.000 — 20.000 Ft

6 valaszadd: mindennek 6riilnének, lehetdségektdl fligg

Eurdpai Uniod s
= Leginkabb Raszoruio ;.
MAGYARORSZAG Személyeket Tamogatod P -

KORMANYA Eurdpai Segitségnydjtasi Alap
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Osszegzés:

Osszességében nagyon pozitiv volt a fogadtatds, rendkivill segitdkészek voltak a
munkatarsak. A havi osztdas humaneréforras hianya miatt néhany esetben irrealisnak tartjak,
de az ugyfelek szempontjabdl az lenne az idedlis. Az MVH-s tapasztalatok alapjan komoly
gondot okozott a konfliktushelyzetek (ki miért kap/nem kap?) kezelése, megel6zése, de
Osszességében pozitiv tapasztalatokkal gazdagodtak.

Budapest, 2015. december 1.

Eurdpai Unid
< i Leginkabb Raszoruld
MAGYARORSZAG Személyeket Tamogatd
KORMANYA Eurdpai Segitségnyditasi Alap
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