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1. HELYZETERTEKELES, PROJEKT INDOKOLTSAGA

1.1. A PROJEKT GAZDASAGI, TARSADALMI ES KORNYEZETI HATTERENEK
BEMUTATASA

A népességet harom f6 életkori csoportra osztva a legnagyobb mértékben a 18 év alatti

korosztalyt érinti a sulyos anyagi deprivacio. Az EU tagallamok kétharmadaban (19

tagallamban) 6,2-8,1%-kal, ezen belll Magyarorszagon 7,5%-kal nétt a gyermekeket érintd

szegénység 2008-2012 kdzott az Eurostat adatai szerint. A 2013/2014. tanév adatai szerint az

Osszes bolcsédés/ovodas/iskolas gyermek kétharmada (1.013.524 f6) vette igénybe az

intézmeényi étkezést.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesulé 0-6 évesek szama a KSH 2013. évi

adatai alapjan mintegy 160 ezer f6. A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol 1997.

evi XXXI. torvény 2015. évi modositasaval 2015. szeptember 1-jétél a bolcsddei ellatasban

vagy oOvodai nevelésben részt vevd gyermekek ingyenes étkeztetésben részesiinek,
amennyiben a gyermek:
1. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,
2. tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

. olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

4. olyan csaladban él, amelyben a szllé nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi jovedelem
O0sszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csékkentett 6sszegének 130%-
at, vagy

5. nevelésbe vették.

w

Az ingyenes bolcsédei, dvodai gyermekétkeztetés 2015. szeptember 1-jétél torténd bévitése
révén mintegy 172 000 gyermek valt Ujonnan jogosultta az ingyenes étkezésre, 53 000
gyermek pedig a korabbi 50%-0s kedvezmény helyett lett jogosult az ingyenességre, igy
minddsszesen kb. 335 000 gyermek részesll az ingyenes étkezésben.

Magyarorszagon els6sorban azon szegény gyermekek étkezését sziikséges megoldani tehat,
akik nem részesllnek gyermekek nappali ellatasa keretében megvalosuld vagy iskolai
étkeztetésben, ami a 3 év alatti korosztaly 91%-ara jellemzd, mig a 3-18 éves korosztaly
esetében ez az arany 25%. Kutatasokkal bizonyitott, hogy a 3 év alatti korban megkezdett
rendszeres, egészséges, vitaminokban és asvanyi anyagokban gazdag étkezés az egészség
hosszU tavi megdrzésének fontos része. Eppen ezért az egyik célcsoportot a szegény
gyermekes csaladok és a raszorul6 varandos anyak alkotjak.

A célcsoporton belul els6bbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend szerint):

1. intézményi étkeztetésben nem részesul6, rendszeres gyermekveédelmi kedvezményre

jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasban él6 varandés anya,
amelyben aktiv kortak ellatasara jogosult személy él (a magzat 3 hénapos koratdl),
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2. leghatranyosabb helyzetli térségekben élnek és intézményi étkeztetésben nem
részesuld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 3-18 éves gyermeket
nevelnek

3. egyszllés csaladban nevelnek intézményi étkeztetésben nem részesuld, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 18 év alatti gyermeket

A felnéttek korében a sulyos anyagi deprivacié gyakoribb a szegénységi kiiszob (a median
ekvivalens jovedelem 60%-a) alatt él6k esetében. Az alsé jovedelmi 6todben talalhatd
csaladokban, az EU tagallamokban 87,1%, Magyarorszagon 86,8% a szegénység vagy
tarsadalmi kirekesztettség altal veszélyeztetett emberek aranya az Eurostat adatai szerint.

A megfelel6 étkezés és a lakas megfeleld fitésének hidnya a teljes népességhez képest mind
aranyaiban, mind abszolut értékben magas a szegényseégi kiszob alatt élék kdzott, ami a
mindennapi életfeltételek megteremtése miatt kockazati tényez8. A szegénységi kiiszéb alatt
él6 emberek korében megfigyelhetd anyagi deprivacio elsédlegesen azokat érinti, akik
jovedelemszerzésre fizikai allapotuk vagy koruk miatt nem képesek, és nem részesiinek
bentlakasos intézményi ellatasban. igy a szocidlisan raszorulé megvaltozott munkaképességii
személyek, valamint a rendkivll alacsony jovedelm( idéskord személyek is a Raszoruld
Személyeket Tamogatd Operativ  Program (a tovabbiakban: RSZTOP) célcsoportjaba
tartoznak.

A felhivas keretében megvaldsuld projektek alapvetd célja a szegénységben él6 gyermekes
csaladok, raszoruldé varandés anyak, illetve szocidlisan raszoruld ~megvaltozott
munkaképességli személyek, valamint a rendkivil alacsony jévedelm{ idéskoru személyek
szamara természetbeni juttatas biztositasa.

2016.januar 1-jétél a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan—egy szervezeti
és szakmai egységben — mikodik: telepulési szinten a csalad-és gyermekjolétiszolgalat,
jarasi  szinten a csalad- és gyermekjolétikbzpont keretében. A  csalad-és
gyermekjolétiszolgalat, illetve kdzpont a jelenlegi csaladsegitésés gyermekjoléti szolgaltatas
bazisan,annak eréforrasai hatékonyabb elosztasaval, koételezé6 onkormanyzati feladatként
jon létre.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szamara nyujtott szolgaltatas, melynek célja az ilyen
helyzethez vezet6 okok megelézése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési
képesség meglrzése, javitasa. A csaladsegités a szocialis munka eszkozeinek és
modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kildnb6zé
k6zb6sségi csoportok jollétéhez és fejlddéséhez, tovabba a szocialis kdrnyezetlikhdz vald
alkalmazkodashoz. Altalanos célként megfogalmazhaté a tarsadalmi egyenlétlenségbdl adodo
hatranyok kompenzalasa, az esélyegyenléség megteremtése, partneri viszony kialakitasa és
a prevencio erbsitése.

Az 1993. évi lll. tv. (Szt.) 64. § (1) b) alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell az
anyagi nehézségekkel kiizdé6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezéseét.
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A hatésagi feladatokhoz kapcsolddo, gyermekek védelmeére iranyuld tevékenységek, valamint
a specialis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepulési dnkormanyzataihoz kerul.
A jarasszeékhely telepilésen mikodé szolgaltato illetékességi terllete a hatosagi feladatokhoz
kapcsolédé szolgaltatasok,valamint a specialis szolgaltatasok vonatkozasaban kiterjed a
jarast alkoté telepulések lakossagara.

Az Uj feladatmegosztas azt jelenti, hogy a teleplléseken dolgozd csaladgondozok
leterheltsége csokken a hatésagi tevékenységhez kapcsolddd csaladgondozéi feladatok
megszinésével,igy tobb idd jut csalad latogatasra és a csaladok mindennapjaiban valé segité
jellegl jelenlétre: készsegfejlesztésre, kdzdssegfejlesztésre, csoportmunkara .A helyi
prevenciés feladatok ellatasa a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok feladata (2016.01.01.-t6/
hatalyos Szt. 64. § (4) bekezdés d) pont, Gyvt. 39.§ (2) bekezdés d)pont) tovabbra is.

A csalad-és gyermekjéléti kozpontmunkatarsa a hatdsagi tevékenységhez kapcsolodd/illetve
egyeb specialis feladatai ellatasa soran jelenik meg a jaras illetékesseégi teriletéhez tartozo
telepiléseken, mely telepulések csalad-és gyermekjoléti szolgalatainak adott esetben helyet
és infrastrukturat kell biztositania részére. A hely és infrastruktira biztositasarél a
jaraskozpontnak és az érintett telepulési 6nkormanyzatnak megallapodast kell kétni.

A jarasszékhely teleplilésen mikodd csaladsegitést ellatd szolgaltaténak a csalad szocialis
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
meghatarozé, a szolgaltatast nyujtd szolgaltatora- a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén-
kotelezd szocialisdiagnoézis készitését azzal, hogy a feladatellatasaba bevonhatja a nem
jarasszekhely telepilésen mikodd csaladsegitést ellatd szolgaltatot.

Ennek tekintetében a szocialisdiagnézis készitése egységes protokoll alapjan végzett,
tobbdimenzids allapot és helyzetfeltarast jelent, amelyet a hogy a jogszabaly sz6 szerint irja,
nem feltétlen a jarasi kézpont 6nalléan végez, hanem bevonhatja a nem jarasszékhely
telepllésen mikodé szolgalatot.

2. A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI, AZOK UTEMEZESE, A BEAVATKOZASI
LOGIKA

A projekt legfontosabb célja a célcsoportok elérése élelmiszercsomagokkal. Azonban a projekt
céljanak, indikatorainak eléréséhez tovabbi részfeladatok megoldasa szikséges. Ezek olyan
részfeladatok, melyek ugyan nem indikatorok, vagy mérfoldkovek, de a projekt sikeres
teljesitése érdekében meg kell valdsitani. A fejezetnek tovabbi célja, hogy bemutassa a projekt
keretében megvaldsitando feladatok Ggyviteli és nyilvantartasi tdmogatasat.

A folyamat
e Tamogatanddk nyilvantartasanak dsszeallitasa
o Elelmiszercsomagok 6sszedllitasa/dsszedllittatasa és megrendelése
o Elelmiszercsomagok kiszallittatasa a kiosztasért felelés énkormanyzatokhoz,
valamint kiszallitas utani ellenériztetése
o Elelmiszercsomagok kiosztasanak megszervezése
o Elelmiszercsomagok kiosztasanak lebonyolitasa, ellenérzése és dokumentéalasa
o Panaszkezelés/problémakezelés
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A folyamatok egyes Iépéseinek bemutatasa

Tamogatandok nyilvantartasanak osszeallitasa

A tamogatanddk/raszorultak nyilvantartdsat a projektgazda Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal (tovabbiakban: NRSZH) allitia 6ssze a kilénb6zd szocialis nyilvantartasi
szakrendszereit felhasznalva (Pénzbeli és Természetbeni ellatasok rendszere, Igénybevevai
Nyilvantartas') a rendszerekhez kapcsolodé interfészen keresztil.

A nyilvantartasbdl kétféle lista kertl dsszeallitasra

o A lista”:. a tamogatas nagysagrendjétdél fliggé, az adott tamogatasi 6sszegbdl
Osszeallithato élelmiszercsomagok szamanak megfelelé szamu raszorultat tartalmazé
lista. (Nem raszorultsagi sorrendben késziil, mivel az itt szerepl6k mindegyike kap
tdmogatast.)

o B lista”: tovabbi, az A lista x %-anak megfelel6 szamu, az elsé kdrbél kimaradd
raszorultat tartalmaz, raszorultsagi sorrendben. Az ezen a listan szereplék abban az
esetben és olyan szamban (sorrend) kaphatnak tamogatast, amilyen szamban az az
A listan szerepl6k szamara nem kerilhet a tAmogatas kiosztasra. (Nem veszik at a
tdmogatasi csomagot, elkdltdztek, egyéb kézbesithetetlenségi ok miatt, stb.).

Az ,A lista” megfelel a projekt elsdédleges célcsoportjanak, azaz olyan csaladnak ahol (1)
intézményi étkeztetésben nem részesuld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasnak, ahol (2) olyan varandés
anya él, amelyben aktiv koruak ellatasara jogosult személy él (a magzat 3 hénapos koratdl).

A listak id6szakra és terlletre készilnek el. (A kezdeti id6szakban féléves idészakra és 3
megyére készilnek el a raszorultsagi listak.)

A nyilvantartasbdl készilt listakat az NRSZH teszi elérhetévé az illetékes telepllési
onkormanyzatok, valamint a csalad-és gyermekjolétiszolgalat szamara, ahol azok lathatjak a
jogosultakat (A lista) - igy az érkezd élelmiszercsomagok — szamat.

Elelmiszercsomagok tartalmanak meghatarozasa /osszeallittatasa és megrendelése

Az élelmiszercsomagok tartalmanak meghatarozasat az NRSZH végzi: az egy raszoruléra és
egy csomagra es6 tamogatasi 6sszeg fiiggvényében meghatarozza, hogy milyen tartés
élelmiszerek keruljenek egy csomagba.
Az élelmiszercsomagokat kdzbeszerzési eljaras lebonyolitasat kdvetéen az NRSZH rendeli
meg az eljaras soran kivalasztott élelmiszercsomagokat szallitd vallalkozé(k)-tol.
A megrendelendd csomagokkal szemben tamasztott igények:
e az élelmiszercsomagba kerlld élelmiszerek szavatossagi ideje a kiszallitasi idét
meghaladéan minimum 3 hénap legyen
e az élelmiszercsomagokat jeldletlen (tdAmogatéi cimkés) dobozokba kell 6sszeallitani és
leszallitani

1 Igénybevevéi nyilvantartas
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e az élelmiszercsomagokon keruljon elhelyezésre az NRSZH altal kért adatokat
tartalmaz6 QR-kod

O

legkorabban lejard szavatossagu élelmiszer szavatossag lejarati ideje

e az élelmiszercsomagokat ugy kell lezarni, hogy a kinyitdas csak roncsolodassal
torténhessen meg és jelezni kell, hogy: ,Ellenérzétt csomag”.

Tervezett csomagtartalom

Az RSZTOP-1 felhivas tartalma szerint:

A segélycsomag, amelyben foglaltaknak a gyartastol szamitott legalabb 3 hénapos minéség
megdrzési idével és az egészséges taplalkozast szolgald, dsszetétellel kell rendelkeznie
(alacsony cukor-, sétartalmu és a hatalyos jogszabalyi kornyezetnek megfeleld transz-zsirsav
tartalmu), nem romlandé és hitést nem igénylé élelmiszerekbél kell allnia. Az élelmiszer
segélycsomag kiegészitéseként lehetéség van friss zoldség és gyumolcs nyujtasara is
kizardlag abban az esetben, ha garantalhaté az élelmezés- és taplalkozas-egészsegugyi
szabalyok betartasa, illetve a romlanddsag idején belll kioszthato.

A raszorulok szamara kiosztasra keril6 élelmiszerek fébb kategoriai:

csecsembk és kisgyermekek szamara készilt feldolgozott gabonaalapu
élelmiszerek és bébiételek, pépes élelmiszerek

hal- és egyéb huskonzerv

UHT tej, UHT kakao

olgj

cukor, méz

gabonapehely, szaraztészta, rizs, liszt

z6ldségek és gyumdlcsok tartdsitott formaban
eltarthat6 z6ldség és gyimolcs

szarazhuvelyesek

gyumolcs- és zoldséglé

majkonzerv

tejpor

gabonapehely és egyéb tartdés gabonakészitmények

A Projekt megvaldsitasa soran a tervezett célcsoport szlkségletei alapjan 2 tipusu
élelmiszercsomag osztasara valosul meg, melynek tartalma a kozbeszerzési eljaras szakmai,
miszaki dokumentaciéjaban részletes meghatarozasra kerdl:

1. tipusu — gyermek élelmiszercsomag (gyermekek specialis sziikségleteinek figyelembe

vétele)

2. tipusu — felnétt élelmiszercsomag (varandds anyak specialis szlkségleteinek
figyelembe vétele)
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Elelmiszercsomagok kiszallittatasa a kiosztasért felelés dnkormanyzatokhoz/csalad-
és gyermekjoléti szolgalathoz, valamint kiszallitas utani ellendriztetése

A csomagok tipusat, a darabszamokat és a kiszallitasi (Onkormanyzati) cimeket és
idépontokat az NRSZH kézli havonta a beszallitéval, valamint az illetékes fogadd
onkormanyzattal /csalad-és gyermekjoéléti szolgalattal.

A beszallitobnak az adott darabszamu csomagot az illetékes 6nkormanyzat altal meghatarozott
telephelyre kell szallitania a havonta, megadott hataridére. A csomagok dnkormanyzati
telephelyen térténé lerakasat a beszalliténak kell elvégeznie.

A kiszallitott csomagokat az dnkormanyzat/csalad-és gyermek joléti szolgalat illetékes
munkatarsai QR-kod alapjan veszik at, amely jelzi a csomag szavatossagi idejét is.
Amennyiben a csomag szavatossagi ideje kisebb, mint harom hoénap, azt az
onkormanyzatnak/csalad-és gyermekjoléti szolgalat nem szabad atvennie, helyette a
beszallitd koteles masik csomagot leszallitani.

Az atvételkor a csomagok tartalmara vonatkozoan is szuropréba szeri ellenérzést kell tartania
az onkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat illetékes munkatarsanak, az ellenérzés
soran tapasztaltakat rogziteni (jegyz6kdnyvezni) kell. Az ellenérzésnek a csomagok 5 %-ara
kell kiterjednie. Az ellen6érzés miatt megbontott csomagot jeldlni kell és ellenérzés utan ujra le
kell zarni a kiosztas el6tt.

Az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal atvett csomagokért a kiosztasig a
felelésség az dnkormanyzatot terheli (tarolas, 6rzés, stb.)

Elelmiszercsomagok kiosztasanak megszervezése
A csomagok kiosztasanak megszervezése az illetékes dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti
szolgalat feladata. Ezen beldl:
o ki kell jeldIni havonta a csomagok osztdsanak
o helyét
o idépontjat
e az NRSZH altal 6sszeallitott lista alapjan értesitenie kell a csomagot kapé tamogatottat
az atvétel helyérél és idejérdl
¢ gondoskodnia kell a csomagok szallitasardl a kijelélt helyre a kijeldlt idépontra
e gondoskodni a kell az osztast végz6 munkatars és az osztashoz szukséges targyi
eszk6zOk biztositasarol
e gondoskodnia kell az at nem vett csomagok kiszallitasig torténd tarolasarél

Elelmiszercsomagok kiosztasanak lebonyolitasa, ellenérzése és dokumentalasa
A csomagok kiosztasanak lebonyolitasat az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoéléti szolgalat
altal kijelOlt helyen és idében az 6nkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal kijelolt
illetékes munkatars(ak) végzi(k) az alabbi médon:

e az osztaskor at kell vetetni a csomagot a tamogatottal a megfelel6 tamogatotti

azonositas utan, az atvétel megfeleld igazolasaval — digitalizalt alairas
e az osztas alatt el6alld esetleges panaszokat, problémakat rogziteni kell
o akijelolt osztas soran at nem vett csomagokat

.4
' Eurépai Unié ST,
Eurépai Strukturalis A X
és Beruhazasi Alapok Sk

i
|
s

RN
N

MAGYARORSZAG : T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




o ki kell szdllittatnia x napon belil a tamogatottak szamara az
onkormanyzat/csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival és a
megfelel atvételi eljarassal at kell vetetnie azokat

o a megmaradt csomagokat a B listan szerepl6k szamara a sorrendiség alapjan
ki kell szallittatnia és at kell vetetnie, a megfeleld el6zetes értesités utan

Panaszkezelés/problémakezelés
Panasz keletkezhet:

e NRSZH részér6l a beszallito felé (csomagtartalom, csomagszavatossag,
csomagszam, szallitasi hataridé betartas, stb.) — az Onkormanyzatnal/csalad-és
gyermekjoléti szolgalatnal keletkezé beszallitéi panaszokat is az NRSZH gydjti 6ssze
és tovabbitja a beszallito felé

o beszallitd részérél az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé (atvétel
lebonyolitasa nem megfeleld)

o tamogatott részérél az onkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé (nem
kapott, nem megfelelét kapott, nem szallitottak ki, stb.)

A panaszkezelést/problémakezelést a feladathoz létrehozandé NRSZH Ugyfélszolgalat végzi,
amely:

o rogziti a telefonon érkezé panaszokat és szlikség esetén tovabbitja azokat a megfeleld
illetékesekhez

o jegyz6konyvileg elektronikusan rogzitett panaszok esetében — tekintve, hogy azok
egybdl az illetékeshez kertlnek — ellenérzik a panasz kezelését (hataridd lejart, hova
ker(lt tovabb)

o értesitik a panaszkezelés lezarasa utan az eredményrél a panaszost.

Szerepkorok és feladataik

TekintsUk at a rendszerrel kdzvetlen vagy kdzvetett médon kapcsolatot teremtd személyek és
szerepkorok listajat:
o Projekt menedzsment
o Az RSZTOP projektek megvaldsitasat az NRSZH altal felallitott RSZTOP
projektiroda iranyitja és felligyeli. A projektmenedzsmentben kbézvetleniil 4 f6
vesz rész (projektmenedzser, szakmai vezet6, pénzugyi vezet6,
projektasszisztens)
o Feladatuk a projektmenedzsment szervezet mikodtetés, a projekt
dokumentacio osszedllitasa, a projekt szabalyszerli megvalositasa.
o A projektmenedzsment a munkajat a projektalapité dokumentumban leirtak
alapjan végzi.
e NRSZH koordinatorok
Feladatuk:
o NRSZH szervezd és felugyel6 szerepet toltenek be
o meghatarozzak a tamogatasban részesllé személyek / haztartasok korét
o lebonyolitjak a csomag-rendeléseket
o kiosztasok figyelemmel kévetése, monitorozasa, tamogatasa
e NRSZH ellenérok
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Feladatuk:
o acsomagok mindségi és mennyiségi ellenérzése
o a kiosztasok helyes lebonyolitasanak szuroproba szeri ellendrzése
e élelmiszer csomagokat szallité vallalkozé(k) ligyintézdi
Feladatuk:
o csomag-rendelések kiszolgalasa
o kiszallitasuk megszervezése
e élelmiszer csomagokat szallité vallalkozé(k) futarai
Feladatuk:
o az el6készitett csomagok kiszallitasa a kért cimekre (telepulési
onkormanyzatokhoz)
o a csomagok atadas-atvételi adminisztralasa az élelmiszercsomagokat szallité
vallalkozo felé
¢ Onkormanyzat/csalad- és gyermekjodléti szolgalat munkatarsai
Feladatuk:
o atveszik a vallalkozoétol az élelmiszercsomagokat és ennek megtorténtét
adminisztraljak az RSZTOP nyilvantartasi rendszerében
o megszervezik a kiosztasi idépontokat
o értesitik az érintett személyeket / csaladokat a kiosztas idépontjarodl és
helyszinérél
o szlkség esetén hazhoz szallitjak az élelmiszercsomagokat
o a kiosztas megtorténtét adminisztraljak az RSZTOP nyilvantartasi rendszerében

o segélyszervezetek
Feladatuk:
A célcsoporthoz valo eljutasban, értesitésében, kapcsolattartasban segitik a csalad-
és gyermekjéléti szolgalat munkatarsait. Segitik az NRSZH-t és a helyi
partnerszervezetek a célcsoport meghatarozas kommunikaciojaban.

e EMMI, Iranyité Hatésag
Feladata:
A projekt végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérése.

Az ligyviteli funkciok bemutatasa

Az Uzleti folyamat Iépései:
e tamogatandé személyek / haztartasok listajanak lekérése

o havi rendszerességgel kell tamogatoi listakat lekérni

o atamogatdi listak lekérése az NRSZH altal végzett feladat

o folyamatosan — legalabb a lekérés el6tt — frisstlé nyilvantartassal kell
rendelkezni

o A lista és B lista lekérése (az A lista az elsédlegesen tamogatandok koérét
tartalmazza, de ha megmaradnak kioszthatatlan csomagok az A listasok
korébdl, akkor azokat ki kell osztani a B listasok kdzott)
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o B lista raszorultsagi sorrendbe rendezve kell, hogy tartalmazza a tdmogatandé
személyeket, mert — mivel nem minden B listas kap csomagot — igy biztosithato,
hogy a legraszorultabbak kapjak. A sorba rendezésnél figyelembe kell venni,
hogy az adott személy kapott-e, illetve milyen régen kapott csomagot.
Els6bbséget élveznek azok a raszoruldk, akik még nem, vagy régebben kaptak
tamogatast.

o Az NRSZH-nak az erre vonatkozé miikodési szabalyok alapjan joga van a
rendszer altal javasolt listat ,megszerkeszteni’, azaz be-/ vagy kisorolni réla
tamogatanddkat.

o A rendszernek tarolnia kell az el6z6 kiosztas soran eredményként felrogzitett
informaciokat, és ezeket figyelembe venni a kdvetkez6 listak készitésekor.
(példaul ha atmeneti vagy tartds kézbesithetetlenséget jeleztek vissza, akkor
az alatt az id6szak alatt, amig a kézbesithetetlenséget okoz6 probléma meg
nem szlinik, a listan val6 szerepeltetést szlineteltetni kell.)

Elelmiszercsomagok megtervezése (csomagok tartalmanak 6sszevalogatasa a
koltségkorlat figyelembevételével)

o a csomagok tartalmat az NRSZH hatarozza meg a tdmogatanddk szama, a
rendelkezésre allé koltségkeret, a tamogatanddk korcsoportja szerinti
szlkségletek (pl. kisgyermekek, varandés anyukak vagy nyugdijasok) és a
szezonalis sajatossagok (pl. tinnepek, téli-nyari id6szak) figyelembevételével.

o egy idében tobbféle 6sszetétell csomag is tervezhetd

o a rendszerben nyilvan kell tartani csomagtipusonként a tervezett, majd a
visszaigazolt tartalmat. Tervezett tartalom: a megrendelés feladasa elétti,
ugyintéz6 altal tervezett csomagtipus mennyisége; Visszaigazolt tartalom: a
rendelés feladasat kovetben az élelmiszer-beszallitoval valé egyeztetés
kovetkeztében véglegesedett tényleges csomagtipus mennyisége.

Elelmiszercsomagok megrendelése az élelmiszercsomagot szallit6
vallalkoz6(k)-tol:
o a rendelés leadasakor a tervezett csomagtartalmat, a kért darabszamot,
valamint a szallitasi cimet kell megkuldeni a beszallitbnak
o lehetséges, hogy egy kiosztasi ciklusban tobb beszallitotdl is kell rendelni, mert
- akildnb6zé helyszinekre (pl. klildonb6z6 megyékben) mas-mas szallitd
szallit,
- kulénbdzé tipusu csomagokat kulénbdzd szallitd szallit (pl. gyermek
csomag, felnétt csomag)
- a rendelések teljesitésének id6pontjat szallitasi helyszinenként a
beszallit6 hatarozza meg a megrendelésben meghatarozott
id6intervallumon belll

Elelmiszer csomagok dsszeallitasa
o a beszallito allitja dssze és csomagolja a csomagokat
o acsomagokat egyedi QR-koddall kell ellatni
o a csomagok nem névre cimzettek (azaz a tamogatandok listajat a beszallitd
nem kapja meg)
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o a beszallitd a megkotott szerz6dés szerint arculati elemekkel latjia el a
csomagokat

o a csomagra kotelezéen fel kell tintetni a csomag szavatossagi idejét, ami a
benne 1évd élelmiszerek legkorabbi szavatossagi idejével egyezik meg
(tajékoztatva a tamogatottat, hogy ez melyik élelmiszerre vonatkozik).

o Elelmiszercsomagok kiszallitasa a telepiilési 5nkormanyzatokhoz/csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokhoz

o a csomagok szdllitasat végezheti maga a beszallité, vagy a beszallitéval
szerz8désben allo alvallalkozo. A kiszallitas lebonyolitasa a beszallité feladata
és felel6ssége.

o csomagok atadas-atvétele, raktarozasa

o a beszallité futara a teleplilési 6nkormanyzatok altal kijel6lt raktarozasi cimre
szallitja a csomagokat.

o azonkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a rendszerbdl kinyerik
az informaciot, hogy milyen tipusu és hany darab csomag érkezik majd, és
ennek megfeleléen veszik at a szallitmanyt

o a rendszerben adminisztraljdk a beérkezett csomagokat szallitolevéllel —
nemcsak a darabszamot, hanem magat a csomagot vonalkéddal azonositva,
tipusat és szavatossagi idejét.

o az o6nkormanyzat/csalad- és gyermekjoléti szolgalat sajat hataskoérén belll
oldja meg a csomagok raktarozasat. Ha a raktarozasra kijelolt hely és a
kiosztasi helyszin kdzott szallitasra van szukség, azt az 6nkormanyzat sajat
hataskérén belll bonyolitja le és adminisztralja.

o Elelmiszer csomagok tartalmanak ellenérzése

o a csomagok tartalmanak ellenérzése elsédlegesen az a tdmogatott személy
altali atvételkor torténik, amikor a csomag felbontasra keril, és tartalmat
tételesen atveszi a tamogatott személy.

o a csomagok tartalmanak ellenérzése tobbféleképpen térténhet:

o szurépréba szerlien szemrevételezéssel, azaz a kiszallitast kovetben az
ellenér felbont néhany csomagot, és megnézi, hogy ténylegesen azt
tartalmazza a csomag, amit tartalmaznia kell

o kiszallitast kovetden az NRSZH ellenérzi a rendszerben a csomagok
szavatossagi idejét és megallapitja, hogy megfelel6ek-e vagy nem

o a csomagok tartalmanak kozvetett ellendrzése az Ugyfélszolgalaton keresztul
térténik, amikor tamogatott-bejelentésre szavatossagi idé probléma merdl fel.

o az ellen6rzések eredményeként, ha az ellenérok problémat észlelnek:

- az els6 két esetben donthetnek a teljes vagy részleges szallitmany
visszakuldésérél és csere vagy visszavételezés kérésérdl. Mivel a
szallitd nem teljesitett szabalyszer(ien, ezért koteles a cserét vagy a
visszavételezést felar nélkll biztositani.

- a harmadik esetben kivizsgalas szlikséges, aminek keretében az
NRSZH bekéri a panaszolt terméket, és szavatossagi idépontjanak
tudataban megallapitja, hogy ténylegesen jogos-e a panasztétel. Ha a
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panasztétel jogosnak bizonyul, az NRSZH a beszallitdival kotott
szerz8dés szerint jar el a beszallitoval szemben.

e kiosztasi idopontok szervezése

O

a kiosztasi iddintervallumra az NRSZH ad javaslatot a szallitmany szavatossagi
hataridejének, valamint a csomag tipusanak figyelembevételével.

az oOnkormanyzatok/csalad- és gyermekjoéléti szolgalatok feladata, hogy a
pontos id6pontokat és helyszin(eke)t kitlzzék az NRSZH Aaltal javasolt
id6intervallumon beldl.

ha a javasolt id8intervallumtol el akarnak térni, akkor a NRSZH engedélyét kell,
hogy kérjék

ha nem tudjak megszervezni a kiosztast, akkor az NRSZH dont a szallitmany
vissza- vagy atszallitasarél egy masik Onkormanyzathoz/csalad- és
gyermekjoléti szolgalathoz.

Az onkormanyzatoknak/csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak lehet6sége
van tébb idépontot és / vagy tobb helyszint is megjeldlni a kiosztasra (azaz sajat
hataskérén belll feloszthatja a szallitmanyt kisebb egységekre és ezeket mas-
mas helyszinen és idépontokban oszthatja).

o tamogatottak kiértesitése

@)

az Onkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai
bonyolitjak a kiértesitést a sajat megszokott eszkdzeikkel. Erre vonatkozé
centralizalt szabalyozast azNRSZH nem vezet be.

ha a kiosztasi arany a telepllésen viszonylag alacsony volt, akkor az ellenér
elrendelhet vizsgalatot a kiosztas lebonyolitasaval kapcsolatosan, amely soran
vizsgalhatja a tamogatottak kiértesitésében alkalmazott modszereket is, és ha
szukségét érzi, elrendelheti az alkalmazott modszereken vald valtoztatas
alkalmazasat a kdvetkez6 osztas soran.

e kiosztasok lebonyolitasa a meghirdetett id6pont(ok)ban és helyszinen

O

az Onkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat is részt vesz a
kiosztasokon
az dnkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladata a kiosztasok
dokumentalasa.
a csomag atvételére kizardlag a cimzett, a térvényes képvisel6 (gondnok), vagy
a cimzett altal meghatalmazott személy jogosult.
a csomag atvételének jogosultsagat a csomag atadasa elétt az
Onkormanyzatnak/csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak ellendériznie kell
a csomag atvételekor dokumentalni kell a rendszerben:
- acsomag atadasanak idépontjat, helyszinét
- az atvevé személyi adatait (név, személyi azonosité (személyi
igazolvanyszam vagy taj szam), meghatalmazott esetén a
meghatalmazast csatolni kell)
- a csomag azonositojat (vonalkddjat), ami alapjan visszakereshet a
csomag tipusa, tartalma, szavatossagi ideje
- az éatvevd alairasat
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o feltételezhetd, hogy nem minden kiosztasi helyszinen biztosithatd a fix
munkaallomas, ezért a rendszert fel kell késziteni arra, hogy mobil eszk6z6kon
(tablet, illetve okostelefon) is kdnnyedén el lehessen végezni a dokumentaciot.

o a mobil eszkdzdket QR-kdd leolvasé funkcioval kell ellatni a csomagok
vonalkédjanak kénny(i beolvasasa érdekében

o lehetdséget kell adni a mobil eszkdzon torténd alairas-rogzitésre

o jogosultsagot igazolo iratokat (pl. meghatalmazast) lehessen kénnyen csatolni

o nem atvett csomagok esetében régziteni kell a rendszerben a nem atvétel okat,
és az atvételt akadalyozo6 atmeneti vagy tartos idészakot.

o Elelmiszercsomagok hazhoz szallitasa

o A hazhoz szallitott csomagok atadas-atvéetele hasonloképpen zajlik, mint az
atvételi pontnal azzal a kilonbséggel, hogy itt szinte biztos, hogy
mobileszkdzon torténd rogzités zajlik.

e megmaradt csomagok kiszallitasa a B listan szereplé tamogatottaknak

o az bnkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok tébb osztasi idépontot
is szervezhetnek, amelyekre meghivhatnak annyi B listan szerepl6
tdmogatottat, amennyi csomagot az el6z6 osztasok soran nem vettek at.

o a meghivas és a csomagkiosztas dokumentalasa ugyanugy torténik, mint A-
listasoknal.

o az oOnkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok donthetnek az
élelmiszercsomagok hazhozszallitasa mellett is

o minden megmaradt élelmiszercsomagot ki kell osztani, ha a behivott B listan
szerepldk kdzll is vannak olyanok, akik nem vették at a csomagot, akkor azt
tovabbi B-listan szerepléknek kell kiosztani. Csomag nem maradhat meg,
visszavételezése kizardlag csak szavatossagi ido lejartat miatt torténhet.

o kiosztasok szuréproba-szerii ellenérzése
o az NRSZH szurdproba szerlien ellendrizheti a kiosztasokat
o helyszini szemlével (adott kiosztasi id6ponton részt vesz az ellenér is), vagy
o utolagos interjuval, a tamogatottal kezdeményezett beszélgetés altal

o Elelmiszercsomagok visszavételezése lejart szavatossagi idé miatt

o ha a kiosztasi id6pontok szervezése annyira elhuzodik, hogy kozben a
leszallitott és raktarozott csomagok szavatossagi ideje lejar, a szallitd
visszavételezi a csomagokat, és a megrendel6 koltségén kicseréli a
csomagokban a lejart vagy hamarosan lejar6 komponenseket, majd ujra
kiszallitja azokat.

o csomag visszavételezés a megrendel6 kezdeményezésére torténhet, és
ellenértékét minden esetben a visszavételezést kdvetden ajanlatba kell foglalni.
A komponens-csere és Ujra kiszallitas csak a megrendelének adott ajanlat
elfogadasat kdvetéen hajthato végre.

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszer altal tamogatott funkciok
o tamogatando célszemélyek adatainak betdltése és folyamatos frissitése a rendszerben
(mas rendszerekbél valé attoltés)
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e tamogatando célszemélyek adatainak karbantartasa a rendszerben (pl. cimvaltozas

rogzitése)

e csaladok, haztartasok meghatarozasa a személyes adatok alapjan
o A listak, B listdk készitése, listak kézi szerkesztésének lehet6sége a meghatarozott

feltételekkel, el6zd kiosztasoknal gydjtott informaciok beépitése a kovetkezd lista-
készitéskor

o vallalkoz6(k) adatainak karbantartasa, uj vallalkozo felvétele

o ¢élelmiszercsomagok megtervezése, tervek jovahagyasa

e élelmiszercsomagok megrendelése, megrendelések visszaigazolasa,

e megrendelések valtoztatasa szukség esetén

e megrendelések nyomon kovetése, kiszallitasi idépontok figyelése, fogado fél

tajékoztatasa

o megrendeldi szamlak nyilvantartasa (6sszeg, kifizetés datuma, stb.)
e az élelmiszercsomagok atadas-atvételének dokumentalasa az atvételi pontokon (QR-

kéd alapjan, szavatossagi id6 figyelése)

e helyszini ellenérzések lebonyolitasanak Ugyviteli tamogatasa (iranyulhat:

csomagtartalom ellenérzése, kiértesitések ellenérzése, kiosztas ellenérzése, stb.)

e szavatossagi idok figyelése

o szallitmany visszakildése, csere vagy visszavételezés funkcid

e bejelentés alapu panasz kivizsgalasi folyamatanak tamogatasa

o kiosztasi id6pontok tervezése (csoportos és egyéni (hazhozszallitas) kiosztas)
e szdllitmany atszallitdsa masik dnkormanyzathoz

e tamogatottak kiértesitése a kiosztasi idépontokrol

e kiosztas (csomag atadas) dokumentalasa

e Kkiosztas (csomag atadas) dokumentalasa mobil eszk6zbn

e csomag visszavételezése lejart szavatossagi idé miatt

e riportok, kimutatasok?

Onallé RSZTOP nyilvantartasi rendszer

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszert az Orszagos Szocialis Informaciés Rendszer (OSZIR)
részeként mikodd, de az eddigi nyilvantartasoktol kiilon miikoddé rendszerben tervezzik
megvaldésitani. Ennek fontosabb indokai:

Kdnnyebb késbbbi szolgaltatas médositas / fejlesztés beszerzés

A TEVADMIN/KENYSZI jelenleg egy zart rendszer, az RSZTOP adminisztracios feladatai
miatt megjelend uj tgyfelek nem illeszkednek szorosan a TEVADMIN/KENYSZI mikodési
logikajaba. Az integralt megoldas nehézkes és joval koltségesebb..

Ha a nyilvantartast és/vagy annak adatait mozgatni sziikséges késébb akkor egy kulon
nyilvantartasban ez konnyen, ezzel ellentétesen egy integralt nyilvantartas-
funkcionalitdssal nehéz megoldani.

A kimutatasoknak meg kell felelni a leginkabb raszoruld személyeket tamogaté eurdpai
segitségnyujtasi alaprol szoéld 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az éves és a
zaro végrehajtasi jelentések tartalmanak és ezen belll a k6z6s mutatok listajanak a megallapitasa révén
torténé kiegészitésérsél szél6 a BIZOTTSAG 1255/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO
RENDELET-ében foglaltaknak.
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- Az RSZTOP nyilvantartasi rendszerhez szikséges riport igényeket egy Kkuilén
nyilvantartasbdl valé interfészen keresztili adattarhaz téltéssel és fejlesztéssel kdnnyebb
megoldani, mint egy mas logikan alapulé, de mar mikédé KENYSZI VIR toéltéshez
hozzafejleszteni.

- Koénnyebb, kezelhetébb hardver U(zemeltetés és késébbi dedikalt beszerzés a
nyilvantartas lzemeltetéséhez.

- Rugalmas célcsoport kezelési lehetéséget csak kiilén nyilvantartasban lehet hatékonyan
megoldani.

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszerbe az OSZIR-on (IDM) keresztll lehet belépni.

Eurépai Unid Pt
Eurépai Strukturalis A X
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RSZTOP nyilvantartasi rendszert kapcsolatai kiilsé rendszerekkel

KEKKH
SZL

RSZTOP nyilvantartasi rendszert

Szolgaltatéi
nyilvantartas
(MUKENG)
Csaldd- és
gyermekjoléti

OEP
Tajazonositds

Vezeto
Informacios
Rendszer

tdmogatandd célcsoport adatainak betdltése és folyamatos frissitése a rendszerben (mas
rendszerekbdl vald attoltés)

tdmogatandd célszemélyek adatainak karbantartasa a rendszerben (pl. cimvaltozas
rogzitése)

csaladok, haztartdsok meghatdrozdsa a személyes adatok alapjan

A listak, B listak készitése, listak kézi szerkesztésének lehetGsége a meghatarozott
feltételekkel, el6z6 kiosztasokndl gydjtott informaciok beépitése a kovetkez6 lista-
készitéskor

beszalliték adatainak karbantartdsa, Uj beszallitd felvétele

csomagok megtervezése, tervek jovahagyasa

csomagok megrendelése, megrendelések visszaigazolasa,

megrendelések valtoztatasa sziikség esetén

megrendelések nyomon kovetése, kiszallitasi id6pontok figyelése, fogado fél tdjékoztatasa
megrendelSi szamlak nyilvantartasa (6sszeg, kifizetés datuma, stb.)

a csomagok ataddas-atvételének dokumentalasa az atvételi pontokon (vonalkdd alapjan,
szavatossagi idé figyelése)

helyszini ellenérzések lebonyolitasanak ligyviteli tdmogatasa (iranyulhat: csomagtartalom
ellendrzése, kiértesitések ellenGrzése, kiosztas ellenGrzése, stb.)

szavatossagi id6k figyelése

szallitmany visszakildése, csere vagy visszavételezés funkcid

bejelentés alapu panasz kivizsgalasi folyamatdnak tdmogatdsa

kiosztasi id6pontok tervezése (csoportos és egyéni (hazhozszallitas) kiosztas)

szallitmany atszallitdsa masik 6nkormanyzathoz

tdmogatottak kiértesitése a kiosztasi id6pontokrdl

kiosztas (csomag atadds) dokumentalasa

kiosztas (csomag atadas) dokumentalasa mobil eszk6zon

A

PTR

KENYSZI




3. AFEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

A projekt két szakaszra bonthaté. Az elsé szakaszban Szabolcs-Szatmar-Bereg megye,
Hajdu-Bihar megye, és Borsod-Abauj-Zemplén megyében segitjlik a célcsoport altal megjelolt
embereket, mig a projekt masodik szakaszaban orszagos szinten nyujt a projekt tamogatast.

A célcsoportot is ennek megfeleléen alakitottuk ki.
Az 1. szakasz célcsoportjai:

1. Intézményi étkeztetésben nem részesiild, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket neveld csaladok,

2. olyan haztartasban él6 varandés anya, amelyben aktiv kortak ellatasara
jogosult személy él (a magzat 3 hdnapos koratdl).

A célcsoporton beliil elsébbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend
szerint):

1. 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy az anya varandés,

2. leghatranyosabb helyzet(i térségekben élnek és 3-18 éves gyermeket
nevelnek

3. egyszul6és csaladban nevelnek 18 év alatti gyermeket.

A projekt nagyértékben 2016-t6l fokozottan éves szinten nagymértékii tamogatast oszt szét
élelmiszerekbdl és alapvetd fogyasztasi cikkekbdl. A projekt els§ szakaszaban — terlleti
korlatozas miatt 3 észak- kelet magyarorszagi megyében indul — a célcsoport becsllt [étszama
jelenleg 10.000 csalad, akiket vélhet6en tobb alkalommal kell a projektnek csomagokkal elérni.
A csomagok tartalmat kézbeszerzéssel kell beszerezni. A 2016 nyari csomagosztas feltétele
a kozremikodob segélyszervezetek beszerzése, amely a projekt altal beszerzett termékeket
eljuttatja a célcsoportot valéban eléré csalad- és gyermekjoléti szolgalatokhoz. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok feladata — helyi segitséggel pl. tanyagondnok, védénd - elérni az
erintett célcsoport tagjait, a csomagok atadas-atvételérél valéo gondoskodas, és az ezzel jaro
adminisztracio.

A KENYSZI és MUKENG? rendszerbél elérheté informaciok szerint orszagosan jelenleg 531
fenntart6 625 telephelyen szolgaltat csaladsegitési tevékenységet.

. szakasz — Hajdu-Bihar megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Borsod-Abauj-Zemplén
megye
Javasolt csomagszam: 13.000 db / osztas

Kategoria célcsoporti célcsoporti célcsoporti létszam | célcsoporthoz
prioritas létszam meghatarozasanak | tartozas
forrasa jogalapja
Intézményi elsédleges 12 837 f6 NRSZH —-OSZIR Jogerés
étkeztetésben (teljes PTR rendszerbdl megallapitd
nem részesulo, létszam, az | kinyerhet6 adat

3 Szolgaltatdi nyilvantartas



rendszeres intézmeényi hatarozat
gyermekvédelmi ellatast RGYK
kedvezményre egyedileg

jogosult gyermeket tudjuk

nevel® csaladok szdrni)

olyan elsédleges Nem all Nem all Terhes
haztartasban él6 rendelkezésre | rendelkezésre gondozasi
varandods anya, ilyen adat — ilyen adat — kulsé | kdnyv
amelyben aktiv kllsé forras: forras: ANTSZ +

kortiak ellatasara ANTSZ FHT v. EGYT
jogosult személy (Jovébeni EVIR) jogerds

él (a magzat 3 (Jovébeni megallapité
hénapos koratél) EVIR) hatarozat
leghatranyosabb masodlagos 144 820 f6 NRSZH —-OSZIR Jogerés
helyzeti 0-3 éves PTR rendszerbél megallapitd
térségekben élnek RGYK kinyerhet6 adat hatarozat
és 3-18 éves RGYK
gyermeket

nevelnek

egyszulbés masodlagos Nem all Nem all

csaladban rendelkezésre | rendelkezésre

nevelnek 18 év ilyen adat ilyen adat

alatti gyermeket

A célcsoportok pontos meghatarozasahoz elézetes kutatasokat végeztuk melyek eredményét
az alabbi abrakon mutatjuk be. Az adatok az NRSZH altal Gzemeltetett PTR és a KENYSZI
orszagos nyilvantartasi rendszerekbdél szarmaznak teleplléssorosan.
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

[ 40 000 - 60 000
[ 30 000 - 39 999
[ 20 000 - 29 999
110000 - 19 999
[ 10-9999

Forras:PTR NRSZH 2015

Az orszagos képet attekintve a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasainak
szama indokolja, hogy a projekt els§ szakaszaban a korabban jelzett harom megyében
inditsuk, majd ennek tapasztalatai feldolgozva terjesztjlik ki orszagos szintre. A tovabbiakban
bemutatjuk az elsé szakaszban kiemelt harom megyét.

Eurépai Unid e
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Borsod-Abalij-Zemplén megye
telepliléssoros igénybevételi térképe -
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt
igénybe vevok (0-3 éves) j

Forras: NRSZH

| BT
—

510

L]
-

RGYK igénybevetel

74
(50)
(48)
@n
(©8)

Hajdl-Bihar megye telepiiléssoros
igénybevételi térképe -

rendszeres gyer'mgkvédelmi kedvezmény
(0-3 éves) \

Forras: NRSZH

| B
235
[ Jrees
[ e
-

RGYK igénybevétel

(18)
(13)
(12)
(15)
(16)
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Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
teleptiléssoros igénybevételi térképe -
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
(0-3 éves)

RGYK igénybevétel 0-3 évesek
| BRI
- 17-31 (40)
- 917 (42)
ED @n
Forras: NRSZH [ “

4. A projektgazda és partnerszervezetek kivalasztasanak folyamata és
kritériumrendszer

4.1. A projektgazda bemutatasa

A projektgazda kdzvetlen jogel6dje (ORSZI) 2007-ben megkezdte a felkészllést az unids
projektek fogadasara, azéta biztositja a személyi és targyi feltételeket. Az ORSZI Szervezeti
és Mlkodési Szabalyzataban 2008-tél 6nallo szervezeti egységként kildnitette el az unids
fejlesztési projektek lebonyolitasaért felelés szervezeti egységet, akkor még TAMOP-TIOP
projektiroda néven. 2011. januar elsejét kovetben a projektgazda feladatkorei jelentésen
kib6vultek, neve ekkor valtozott Nemzeti Rehabilitacidos és Szocidlis Hivatalra (NRSZH). Az
NRSZH Szervezeti és Mikddési Szabalyzata — melynek modositasa folyamatban van - szerint
az EU tamogatasbdél megvaldsulo fejlesztések koordinalasa, tdmogatasi szabalyok szerinti
megvaldsitasaért a Projekt Igazgatdsag felel.

A projektgazda altal megvaldsitott projektek bemutatasa

Projekt azonosité szama Projekt cime

TAMOP 5.4.8-08/1-2008-0002 A Komplex rehabilitacio szakmai hatterének
megerfésitése”
Fizikai megvalositas kezdete: 2008. majus 01.

Eurépai Unid e
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A projektgazda altal megvaldsitott projektek bemutatasa

Projekt azonosité szama

Projekt cime

Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2014. junius
30.
Osszkoltsége: 4 022 913 000.- Ft.

TIOP 3.2.2-08/1-2008-0002

»A komplex rehabilitaciéhoz szilikséges infrastrukturalis
feltételek megteremtése”

Fizikai megvaldsitas kezdete: 2008. majus 01.

Fizikai megval6sitas varhato befejezése: 2015.
december 20.

Osszkoltsége: 3 992 363 522.- Ft.

KMOP 4.1.2/B-2009-0001

A komplex rehabilitaciohoz szukséges infrastrukturalis
feltételek megteremtése. A foglalkozasi rehabilitacio
infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése”

Fizikai megvaldsitas kezdete: 2010. szeptember 30.
Fizikai megvaldsitas befejezése: 2011. november 30.
Osszkoltsége: 456 386 296.- Ft.

TAMOP-5.4.8-08/1-2008-0002

~»A Komplex rehabilitacié szakmai hatterének
megerfésitése”

Fizikai megvaldsitas kezdete: 2008. majus 1.
Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2015.
december 15.

Osszkoltsége: 4 014 785 006- Ft.

TAMOP 5.4.2-08/1-2009-0001

,Kdzponti szocialis informaciods fejlesztések”

Fizikai megvalositas kezdete: 2009. november 01.
Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2013. marcius
31.

Osszkoltsége: 1 279 117 106.- Ft.

Eredeti kedvezményezett: Foglalkoztatasi és Szocialis
Hivatal, Székhely: 1089 Budapest, Kalvaria tér 7.
Atkeriilés ideje és jogalapja: 2011. januar 01.; 331/2010
(XI1.27.) Kormanyrendelet

TAMOP 5.4.2-12/1-2012-0001

,Kozponti szocialis informacids fejlesztések”

Fizikai megval6sitas kezdete: 2013.02.01.

Fizikai megvalésitas varhato befejezése: 2015.12.15.
Osszkoltség: 2 080 000 000 Ft.

Kedvezményezett: Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal

Székhely: 1074 Budapest, Damjanich u. 48.

AROP-1.2.18/a-2013-2013-0004

Az NRSZH szervezetfejlesztés”

Fizikai megvalositas kezdete: 2014.01.01.

Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2014.04.30.
Osszkoltség: 40 000 000 Ft.
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A projektgazda altal megvaldsitott projektek bemutatasa

Projekt azonosité szama Projekt cime
Kedvezményezett: Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal
Székhely: 1074 Budapest, Damjanich u. 48
EKOP-1.1.13 A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal

szakrendszeri informatikai fejlesztése

Osszkoltség: 500 000 000 Ft.

Kedvezményezett: Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal

Székhely: 1074 Budapest, Damjanich u. 48

TAMOP-1.1.1-12/1-2012-0001 .-Megvaltozott munkaképességii emberek
rehabilitaciéjanak és foglalkoztatasanak segitése”
Fizikai megvaldsitas kezdete: 2012. november 01.
Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2015.
november 30.

Osszkoltsége13. 700 000 000.- Ft.

Kedvezményezett: Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal

Székhely: 1074 Budapest, Damjanich u. 48.

EFOP-1.1.1-15 Megvaltozott munkaképességli emberek munkaerd-piaci
integracidjanak elésegitése

Fizikai megvalositas kezdete: 2015. december 01.
Fizikai megvaldsitas varhatd befejezése: 2017.
december 31.

Osszkoltsége 8. 000 000 000.- Ft.

Kedvezményezett: Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal

Székhely: 1074 Budapest, Damjanich u. 48.

Az NRSZH hatalyos SZMSZ alapjan bemutatjuk a Projekt lgazgatdosaq feladatait:

Projektgazda a projekt megvaldsitasaért és Uzemeltetéséért felelés 6nallo szervezeti egysége
a Projekt Igazgatdsag. A Projekt Igazgatdsag kdzvetlenll a féigazgatd iranyitasa alatt allo,
féosztalyi szerkezetben mikodd szervezeti egység. Vezetbje a projektigazgato, aki féosztaly-
vezet6i kinevezéssel rendelkez6 kormanytisztvisel6. Projekt I|gazgatosag ellatia a
Projektgazda altal megvaldsitas alatt allé - az eurdpai uniés Operativ Programok altal
tamogatott fejlesztésekhez kapcsolddo — feladatokat:

e iranyitja, koordinalja a projekttervek kidolgozasat;
e kapcsolatot tart fenn az Operativ Programok lebonyolitasaért felelés szervezetekkel,

e a gazdasagi igazgatésaggal egyluttmikodve kidolgoztatja, fellgyeli, ellenérzi a
projektek elkuldnitett kdnyvelési, szamviteli rendszerét;
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o fellgyeli a projektek megvalésitasaval kapcsolatos kdzbeszerzési tevékenységet;

e gondoskodik a projektek céljainak megvaldsulasardl.

Szervezeti felépités és feladatkor

RSZTOP-1 projektiroda felépitése 24

Az RSZTOP-1 projekt megvalésitasaban kdzvetlendl 4 f6 vesz rész:

Projektmenedzser: Erdés Richard
Szakmai vezet6: Kerekes Laszl6
Pénzugyi vezetb:Németh Péter
projektasszisztens

Az projektmenedzsmentet kiegészithetik a projektgazda munkatarsai (célfeladat, vagy
célprémium megbizas keretében), valamint kilsé szakmai szakérték (dietetikus,
logisztikus, kozbeszerzési tanacsadod, jogi tanacsado, informatikai tanacsado,
fejleszt) bevonasara is szlkség lehet.

A Projektgazda szervezeti egységein bellil RSZTOP projektiroda feladata az RSZTOP-1
és RSZTOP-3 projektek megtervezése és teljes korl kivitelezése az alabbi
tevékenységek ellatasaval:

e projekt-dokumentacio rendszerzése, irattarazasa

e projektalapitd dokumentum 6sszeallitasa, és a megfeleld mikoddés biztositasa;
e projekt megvaldsitasanak iranyitasa és nyomon kdvetése

e a Tamogatasi Szerz6dés megvaldsitdsanak kovetése, moddositas

kezdeményezése;

o feladatkorébe tartoz6 szerz6déskezelési és pénzugyi elszamolasi rend
mikodtetése;

o Kkuls6 és bels6 jelentések Osszeallitasa; (idészakos beszamolok, kifizetési
kérelmek)

e a projekt kommunikacios tevékenységeinek koordinacioja

e kapcsolattartas Tamogatéval, megvaldsitasban résztvevé partnerekkel,
Iranyité Hatésaggal és Minisztériummal;

e a projektiroda havonta beszamol az RSZTOP Iranyitd6 Hatésagnal a projekt
szakmai, pénzigyi megvaldsitasarodl, a végrehajtas aktualis allasardl, irasban,
vagy személyes megbeszélés keretében.

4.2. Partnerszervezetek kivalasztasanak tervezett folyamata és kritériumrendszere

Ebben a fejezetben kell bemutatni a partnerszervezetek kivalasztasanak tervezett részletes
folyamatat, tovabba - az OP-ban foglaltakra is figyelemmel —a potencialis
partnerszervezetekkel szemben tamasztott feltételrendszert.
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A Projekt megvalésitasa soran az NRSZH arra a kdtelez6 6nkormanyzati feladatként nyujtott
szolgaltatasra épit, melynek a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas a jogszabalyban rogzitett feladata.

Az 1993. évi lll. tv. (Szt.) 64. § (1) b) alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell az
anyagi nehézségekkel kizdé6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezéseét.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok esetében kivalasztasi folyamatra nem kerul sor.
A dnkormanyzattal, mint fenntartoval két az NRSZH partnerszervezeti megallapodast.

4.3. Feladatmegosztas, a partnerszervezetek egyittmiikodésének, menedzselésének
lépései

A Projekt megvaldsitasa soran partnerszervezetek bevonasara kertl sor:

Az NRSZH partnerszervezetként a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatokat fenntartod
onkormanyzatokat kivanja bevonni. Az Onkormanyzatok elsésorban a csaladsegité és
gyermekjoléti szolgalatok munkatarsain keresztll, vagy kivételes esetben kdzvetlen
munkatarsakkal végzi a partnerszervezeti megallapodasban foglaltak szerinti tevékenységet.

Onkormanyzat/csalad- és gyermekjoéléti szolgalat

o atveszi a vallalkoz6tdl az élelmiszercsomagokat és ennek megtorténtét

adminisztraljak az RSZTOP nyilvantartasi rendszerében

o megszervezi a kiosztasi id6pontokat

o értesiti az érintett személyeket / csaladokat a kiosztas idépontjardl és

helyszinérél

o szlkség esetén hazhoz széllitja az élelmiszercsomagokat

o akiosztas megtorténtét adminisztralja az RSZTOP nyilvantartasi

rendszerében

A csomagok tipusat, a darabszamokat és a kiszallitasi (6nkormanyzati) cimeket és
idépontokat az NRSZH koézli havonta a beszallitéval, valamint az illetékes fogado
onkormanyzattal /csalad-és gyermekjoléti szolgalattal.A beszallitdbnak az adott darabszamu
csomagot az illetékes dnkormanyzat altal meghatarozott telephelyre kell szallitania a havonta,
megadott hataridére. A csomagok Onkormanyzati telephelyen torténé lerakasat a
beszallitonak kell elvégeznie.
A Kiszallitott csomagokat az dénkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat illetékes
munkatarsai QR-kéd alapjan veszik at, amely jelzi a csomag szavatossagi idejét is.
Amennyiben a csomag szavatossagi ideje kisebb, mint egy honap, azt az
Onkormanyzatnak/csalad-és gyermekjoléti szolgalat nem szabad atvennie, helyette a
beszallitd kdteles masik csomagot leszallitani.
Az atvételkor a csomagok tartalmara vonatkozoan is szuropréba szeri ellenérzést kell tartania
az 6nkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat illetékes munkatarsanak, az ellen6rzés
soran tapasztaltakat rogziteni (jegyzdékonyvezni) kell. Az ellenérzésnek a csomagok x %-ara
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kell kiterjednie. Az ellen6érzés miatt megbontott csomagot jeldlni kell és ellenérzés utan ujra le
kell zarni a kiosztas el6tt.
Az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal atvett csomagokért a kiosztasig a
felelésség az 6nkormanyzatot terheli (tarolas, 6rzés, stb.)
Az élelmiszercsomagok kiosztasanak megszervezése az illetékes dnkormanyzat/csalad-és
gyermekjoléti szolgalat feladata. Ezen bell:
o ki kell jelélni havonta a csomagok osztasanak
o helyét
o idépontjat
o azNRSZH altal 6sszeallitott lista alapjan értesitenie kell a csomagot kapé tamogatottat
az atvétel helyérdl és idejerél
e gondoskodnia kell a csomagok szallitasardél a kijeldlt helyre a kijeldlt idépontra
e gondoskodni a kell az osztast végz6 munkatars és az osztashoz szikséges targyi
eszk6zok biztositasardl
e gondoskodnia kell az at nem vett csomagok kiszallitasig torténd tarolasardl

Az élelmiszercsomagok kiosztasanak lebonyolitasat az 6nkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti
szolgalat altal kijelolt helyen és idében az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat
altal kijelolt illetékes munkatars(ak) végzi(k) az alabbi modon:
e az osztaskor at kell vetetni a csomagot a tamogatottal a megfeleld tamogatotti
azonositas utan, az atvétel megfelel6 igazolasaval — digitalizalt alairas
e az osztas alatt elballé esetleges panaszokat, problémakat rogziteni kell
e akijelOlt osztas soran at nem vett csomagokat
o ki kell széllittatnia x napon belul a tamogatottak szamara az
Omkormanyzat/csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival és a
megfeleld atvételi eljarassal at kell vetetnie azokat
o a megmaradt csomagokat a B listan szerepl6k szamara a sorrendiség alapjan
ki kell szallittatnia és at kell vetetnie, a megfeleld el6zetes értesités utan

5. INDIKATOROKHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

Monitoring mutaté megnevezése: Alapveté fogyasztasi cikkek biztositasa

szegény gyermekes csaladoknak és

varandésoknak
Mértékegység fo
Bazis értelmezett nem

Ko6zlési mod Valtozas adat

Intervallum 0 - 10.000

Egész/tort egeész szam

Cél datum 2017.12.31

Cél valtozas 10.000
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10.000 db élelmiszercsomag rendszeres, azaz legalabb harom alkalommal térténjen osztas a
projekt idétartama alatt.

6. A KOZBESZERZESI FELADATOK ES UTEMEZESUK

Az RSZTOP-1 projekt keretében a palyazati felhivasahoz igazodva egy kdzbeszerzést eljarast
terveztink:

Elelmiszer beszerzés becsiilt értéke 787.401.575,- HUF (nett6 Ft)
Szerz6dés megnevezése: Vallalkozasi elemekkel vegyes adas-vételi szerz8dés
Eljaras fajtaja: Kbt. Masodik Része szerint unids értékhatart meghalado, nyilt eljaras.

Kdzbeszerzési eljaras elbkészitésekor:

élelmezési szakérté bevonasaval meg kell hatarozni az egységcsomagok tartalmat,
mely tartalmazza az egyes élelmiszerek specifikaciojat. (mindségi eldirasok,
kiszerelés, mennyiség). A szdllitandé termékeknek (azok elBallitasanak,
szavatossaganak, csomagolasanak, szallitasanak és forgalmazasanak) teljes koériien
meg kell felelnilik az élelmiszerekkel szemben tamasztott hatalyos jogszabalyi
kovetelményeknek, igy kulondsen, de nem teljes korlien az élelmiszerlancrol és
hatdsagi felligyeletérdl szold 2008. évi XLVI. torvény és a végrehajtasi rendeleteiben,
az élelmiszer-elballitas és forgalomba hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeirél és
az élelmiszerek hatosagi ellenérzéseérdl szélo 68/2007. (VII. 26.) FVM-EUM-SZMM
egyuttes rendelet, tovabba az élelmiszer-higiéniardl sz6l6 852/2004/EK rendelet, altal
rogzitett jogszabalyi el6irasoknak. A hatalyos jogszabalyi elGirasok betartasaért az
Eladé feltétel nélkdli, teljes korl szavatossagot vallal.

meg kell hatarozni a szallitasi helyszineket (csaladsegité szolgalatok, gyermekjoléti
kézpontok), illetve a havi leszallitandé mennyiséget, a szallitasi idépontokat, és a
teljesités egyéb szerzdédéses feltételeit.

a mennyiseg

ajanlatok értékelési szempontja: a legalacsonyabb értékii ellenszolgaltatas a
beszerzési csomagra meghatarozasakor a projekt indikatoraként szereplé 10.000
csomag/hdnap mennyiséget, mint leszallitandé minimumként javasolt meghatarozni,
melytél ajanlatkérd +30%-kal eltérhet.

Elénye:

jol megtervezett folyamat, illetve szerz6déses feltételek kidolgozasa esetén jelen
eljarasi rend a leggyorsabb, jol el6készitett szakmai anyag esetén az eljaras a
Minisztereln6kség folyamatba épitett (ex-ante) ellenérzése mellett mintegy 75 nap alatt
lehet lebonyolitani.
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KéZbesze rzés Dokumentacid Min@ségbiztositas Eljaras Szerzédéskdtés
Osszeallitasa 2016. 2016. januar — lebonyolitasa 2016. 2016. jdlius

o élEl miszer januar februdr maércius — junius

Abban az esetben, ha a szerz6dés jellegével, Osszetettségével vagy jogi és pénzigyi
kialakitasaval kapcsolatos sajatos korlilmények vagy az ezekhez kétédé kockazatok miatt
elézetes targyalasok nélkul nem valaszthato ki a legkedvezdbb ajanlat ugy Ajanlatkérd Kbt.
Masodik Része szerint unios értékhatart meghalado targyalasos eljarast alkalmazhat.
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7. KOCKAZATELEMZES
7.1. Pénzugyi kockazatok elemzése

A pénzlgyi kockazatok elemzésének (érzékenységvizsgalat) célja annak meghatarozasa,
hogyan modositia a projekt megvaldsithatésagat az egyes koltség- (és bevételi)
paramétereinek, illetve az ezekre hatd fébb tényezdknek a tervezettél valo eltérése. A
vizsgalat célja a kritikus valtozok és paraméterek kivalasztasa. Az elemzés soran vizsgalni
szUkséges, hogy

e a projekt végrehajtasahoz szikséges pénzlgyi eréforrasok rendelkezésre allnak-e a
projekt teljes idétartama alatt,

e a projekt pénzigyi és szakmai Utemezése az utodfinanszirozas (a pénzugyi forrasok
id6ébeni eltolédasa) tényével szamol,

o rendelkezésre all olyan mértékil eldleg, illetve sajat forras, amely a likviditast biztositja,

o afenntartasi kdltségek biztositottak.

Az érzékenységvizsgalat része a valtozok kritikus csoportjara vonatkozé forgatokonyv-
elemzés, amely az alapeset mellett az ,optimista” és a ,pesszimista” valtozatot vizsgalja.

7.2. Megvalédsithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok

A kockazatelemzés soran a megvalosithatosagi és fenntarthatosagi kockazatok elemzésének
célja a projekt kockazatainak azonositasa, er6sségi besorolasuk meghatarozasa, valamint a
kockazati tényezd bekdvetkezésének valdszinlsithetésége. A kockazatkezelés maddja,
valamint a kapcsolodo intézkedések meghatarozasa is szikséges.

A felsorolt kockazatokat szovegesen bemutatva kell meghatarozni, 6sszesiteni, és részletesen
le kell irni a kockazatok kezelésének maodjat:

e RSZTOP megvaldsitast tamogatod elektronikus nyilvantartasi rendszer fejlesztésének
hianya, vagy késve torténé megindulasa.

e Jogi szempontok (kapcsolodé jogszabalyi kornyezet valtozasa stb.)

e Az RSZTOP megvalositasahoz szikséges szakmai megvaldsitasi és hazai
koéltségvetési forrasok hianya, vagy nem tervezhetd6 rendelkezésre allasa
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Az RSZTOP keretében a célcsoport kivalasztasa az NRSZH feladata lesz — az 1. szakaszban
— az altala kezelt alabbi nyilvantartasokbdl:

A szocidlis és gyermekvedelmi ellatasok orszagos nyilvantartasa (Szt. 18/B. §), tartalmazza a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, az aktiv koruak ellatasaban és az idéskortak
jaradékaban részesul6 személyekre, és ellatasokra vonatkozé adatokat. Az igénybevevéi
nyilvantartas [Szt. 20/C. §, Gyvt. 139. § (2) bekezdés], tartalmazza: a személyes gondoskodast
nyujté alapszolgaltatas vagy a szakositott ellatas tipusat €s az ellatasban részesilé személy,
valamint a Gyvt.-ben meghatarozott személyes gondoskodas tipusait és abban részesilék
személyes adatait. A szolgaltatéi nyilvantartas (Szt. 92/K. §) tartalmazza a fenntartokra, a
szocialis szolgaltatokra, szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekre
vonatkoz6 adatokat.

A fentiekben ismertetett nyilvantartasokhoz az NRSZH-nak az RSZTOP célcsoport
kivalasztasara és a célcsoport adataibdl létrehozott nyilvantartas vezetésére nincsen
jogosultsaga. Mind a célcsoport kivalasztasa, mind pedig a nyilvantartas vezetése esetén az
NRSZH személyes adatokat* kezel.

Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) teremti meg a szabalyozast. Az Infotv. 5. §-anak(1)
bekezdése szerint: ,Személyes adat akkor kezelhet, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezé
adatkezelés).”

Az érintett hozzajarulasanak beszerzése a célcsoport kivalasztasahoz tobb tizezer személy
esetében nem megvalodsithatd. Torvényi szabalyozas keretében kell megteremteni a
személyes adatok kezelését az RSZTOP-ban. Javasoljuk az RSZTNYR adattartalmat a
szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrél széld 1993. évi lll. térvényben (a
tovabbiakban: Szt.) meghatarozni. A részletszabalyok pedig az Szt. felhatalmazasa alapjan
Korm. rendeletben keruljenek meghatarozasra.

Az NRSZH-nak a toérvényi szabalyozas megsziiletése, hatalyba Iépése elbtt is kezelnie kell
azonban majd a célcsoport személyes adatait, mely adatvédelmi szempontbdl nagy
kockazatot jelent. Ennek feloldasara javasoljuk az alabbiakat.

Az Infotv. 6. §-anak(1) bekezdése szerint: ,Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

Infotv. 3. § 2. pont,személyes adat:az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;
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b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.”

Az Infotv. 6. § (1) bekezdésének alkalmazasaval kapcsolatban javasoliuk a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) allasfoglalasat kérni az
alabbiakrol:

Az RSZTOP-ban kezelendd személyes adatokra vonatkozd tdrvényi szabalyozas
hatalybalépése el6tt, illetve az érintett hozzajarulasa nélkil az NRSZH, - mint a Kormany altal
kijelolt, az RSZTOP megvaldsitasaért felelés — az Infotv. 6. § (1) bekezdése alapjan kezelheti-
e az RSZTOP célcsoport személyes adatait, az érintett nyilvantartasokbal.

A személyes adatok jogszer(i kezelésének tovabbi feltétele a megfeleld jogalap megléte
mellett, hogy az adatkezeld kizarélag meghatarozott célbdl kezelheti a személyes adatokat.
Az Infotv. 4. §-a rendelkezik a célhoz kotott adatkezelés elvérdl. Ennek értelmében személyes
adat csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek, annak minden szakaszaban meg kell felelnie a kitlizott célnak.
Az adatkezelésnek tisztességesnek és torvényesnek kell lennie, valamint csak a cél
eléréséhez feltétlenll szikséges adatok kezelhetéek.

e Intézményi szempontok (uUj szereplék belépése a folyamatba, , kbzbeszerzés,
kdzigazgatasi atalakitas hatasai stb.)

e Tarsadalmi szempontok (lakossagi ellenallas, kozvélemény stb.)

o Szakmai szempontok (vonatkozé stratégiak valtozasa)

8. Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésagi szempontok A NYILVANOSSAG
BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

8.1. A kommunikacios tevékenységek osszefoglalo leirasa

A projekt megvaldsitasa orszagos, regionalis és helyi célokat szolgal, ezért fontos az
egyuttmikodés kereteinek megteremtése kormanyzati kommunikaciéval ezen belul kiléndsen
az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kommunikacidos tevékenységeivel. A projekt
kommunikacidja szorosan illeszkedik a projektgazda NRSZH kommunikacios stratégiajahoz.
A nyilvanossag Dbiztositdsi feladatokat Osszehangoljuk az Emberi Eréforrasok
Minisztériumaval.

8.2. Kommunikacios eszk6zok azonositasa

A kommunikaciés tervben részletezett feladatok koordinalasaért az NRSZH-n belll a
Féigazgatdi Titkarsag a felelés. Bizonyos feladatok kivitelezésére és lebonyolitasara kiilsds
cégeket, szakembereket alkalmazunk. A zar6 rendezvény és sajtotajékoztato
megszervezésével rendezvényszervez6 céget, az informaciés anyagok grafikai
kivitelezésével kiils6 szakembereket bizunk meg, a Nemzeti Kommunikaciés Hivatal eljarasait
betartva.
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A rendezvények szakmai tartalmanak els6dleges felelése az RSZTOP-1 projektiroda szakmai
megvaldsitodi csapata, azonban szoros egylttmikodést tervezink az NRSZH szakmai
féosztalyaival.

A kommunikaciés tervben azonositott kockazatok folyamatos figyelése, esetleges
valsagmenedzsment feladatait a projektmenedzsment, valamint a kommunikaciés szakértoé
végzi.

A projekt helyi szinti kommunikaciéjaban jelentés szerepet szanunk a helyi kommunikacios
formaknak, a helyi szerepléknek Kkilénods tekintettel az o©nkormanyzatok és a
segélyszervezetek helyi szintli szervezeteinek.

A tervezett kommunikacios feladatok megvaldsulasa a projekt elérehaladas flggvényében
torténik, illetve modosul.

Eszko6z Ertékelési modszer

Résztvevék szama, kérdbives visszajelzések a
meghivottak  (partnerszervezetek), szakemberek

Rendezvenyek (szocialis terlleten dolgozok) részérél az adott
rendezvény hatékonysagardl, tajekoztato jellegerdl.
Sajtomunka Sajtoelemzések

A rendezvények, konferenciak, —muihelymunkak
alkalmaval kérdGives lekérdezés a részvevék
szamara a projekt alatt folyamatosan eljuttatott
informaciés anyagok, kiadvanyok hatékonysagarél.

Informacids anyagok, kiadvanyok

Szocialis Agazati Portal, NRSZH | Web-statisztikai, latogatottsag-elemz6  program

holnap hasznalata (GoogleAnalitics)

8.3. Kommunikacios lutemterv

A kommunikaciés Utemtervben az alabbi tablazatos formaban meg kell hatarozni a
kommunikacios feladatokat, eszk6zdket, csatornakat, illetve az elérendd célcsoportot és a
kommunikacio Utemezését.

Idépont Feladat cél Célcsoport Eszkoz Szereplék
2016. Sajtétajékoztatod | A projekt tamogatasi | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
februar szerz6désének képviselbi

megkotésének
bejelentése.
2016. Sajtétajékoztato | A kézbeszerzési | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
marcius eljaras meginditasa képviselbi
2016. julius | Sajtotajékoztatd | Szerz8déskotés az | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
élelmiszercsomagok képviselbi
szallitéjaval
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2016. Aloldalak Projektinformaciok | Orszagos NRSZH altal | felhasznaldk
augusztus | kialakitasa elhelyezése a Uzemeltetett
szocialis portalon és weboldalak
az NRSZH oldalan
2016. Sajtétajékoztatd | Osztas megkezdése | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
augusztus az 1. szakasz képviselbi
keretében
2016. Sajtékdzlemény | Projektelérehaladas | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
oktober bemutatasa képviselbi
2016. Sajtétajékoztatod | Projekt elérehaladas | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
december bemutatasa képviselGi
2017. Sajtékdzlemény | Projekt elérehaladas | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
februar bemutatasa képviselbi
2017. aprilis | Sajtotajékoztatod | Projekt elérehaladas | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
bemutatésa képviselbi
2017. junius | Sajtokoézlemény | Projekt elérehaladas | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
bemutatésa képviselbi
2017 Sajtétajékoztato | Projekt elérehaladas | Orszagos Sajtétajékoztato | Sajtd
szeptember bemutatasa képviselbi

A projekt szakmai megvalositasanak megkezdése el6tt részletes kommunikacios tervet készit
a projektgazda.
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Mellékletek

1. szamu melléklet
2. szamu melléklet

2. szamu melléklet

Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program (RSZTOP) szabalyozasi hattere

Torvények

o 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol (Szt.)
e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol (Gyvt.)

o 1997. évi XLVII. tdérvény az egészséguigyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl (Euak.)

e 2011. évi CXIl. toérvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol (Infotv.)

Korm. rendeletek

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzéserél
(Sznyr.)

e 392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartasarol

o 274/2015. (lll. 30.) Korm. rendelet a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatalrdl

Miniszteri rendeletek

* 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésik
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1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdél

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teruleti védénéi ellatasrol

26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varandosgondozasrol

EU normak

Az Eurdpai Unié alapjogi chartgja
95/46/EK adatvédelmi iranyelv

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 223/2014/EU RENDELETE (2014.
marcius 11.) a leginkabb raszoruld személyeket tamogaté eurdpai segitségnyuijtasi
alaprol

A BIZOTTSAG 532/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.
marcius 13.) a leginkdbb raszoruld személyeket tamogatd eurdpai segitségnyujtasi
alaprol sz6l6 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet kiegészitésérol

A BIZOTTSAG 1255/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.
julius 17.) a leginkabb raszoruld személyeket tamogatdé eurdpai segitségnyujtasi
alaprél sz6l6 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az éves és a zard
végrehajtasi jelentések tartalmanak és ezen belil a kdézds mutatok listajanak a
megallapitasa réveén torténd kiegészitésérol

Eurépai Unid Pt
Eurépai Strukturalis A X

és Beruhazasi Alapok Sk

m'"

MAGYARORSZAG : T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

34



2. szamu melléklet

RSZTOP-1 1 szakasz Felmérés osszefoglalé, Csaladsegité és gyermekjoéléti szolgalat
kapacitasa és élelmiszersegély osztasi tapasztalatai

Borsod-Abauj-Zemplén megye
Szabolcs-Szatmar megye
Hajdu-Bihar megye

Az érintett megyékben a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok szama jelenleg 171 (ez
a szam valdszinlleg 2016. januar 1-jétdl valtozik). A felmért Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalatok szama: 56.

- Munkatarsak szama: két Csaladsegité Szolgalatnal 1 f6 latja el a szocialis munkat. A
leggyakrabban 4, 5 illetve 6 f8s szolgalatokat miikddtetnek. A jelenlegi adatok azonban
nem relevansak, hiszen januartél a Szolgalatok nagy részében a jogszabaly-
valtozasok a humanerét is befolyasoljak majd.

- Segélyszervezettel, civil szervezettel valo kapcsolattartas: megkérdezett szolgalatok
75 %-a kapcsolatban all valamely segélyszervezettel vagy egyhazi, nem egyhazi civil
szervezettel. Védéndkkel valéo kapcsolattartas: a megkérdezett szolgalatok
mindegyike kapcsolatban all a helyi védéndi szolgalattal.

- Korabbi tapasztalat adomanyok, élelmiszeradomanyok osztasaban,
megszervezésében: a megkérdezettek 95 %-a mar részt vett korabban adomanyok,
élelmiszeradomanyok osztasaban és szervezésében is.

- MVH altal lebonyolitott EU élelmiszerprogramban val6 részvétel: a megkérdezettek
50 %-a vett rész a programban.

- Adomanyok adminisztralasa: zomében elére nyomtatott névre szolo jelenléti ivek;
atadas-atvételi jegyzékonyvek vagy ahogyan az adomanyozo kérte.

- Elelmiszertarolas lehetéségei: a megkérdezettek 89 %-a rendelkezik olyan
helyiséggel, ahol élelmiszereket tudnak tarolni. 20 m2-t6l egészen nagy raktarakig
széles a paletta e tekintetben.

- Akorabbi gyakorlatban milyen helyszineken szervezték meg az osztast? Ez a helyszin
rendelkezésre all-e most? A megkérdezettek tobbségénél rendelkezésre all a sajat
helyiség vagy az onkormanyzat altal bérelt raktar.

- Esb, rossz id6 esetén védett helyszinek: a helyszinek tébbsége védett az esétdl,
hotél.
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- Mennyi idével hamarabb kell lefoglalni a helyszint?
1. 1-2 héttel elétte: 20 szolgalat
2. barmikor, illetve nem kell lefoglalni: 25szolgalat

- Van-e arra gyakorlat, hogy a nem mozgasképes raszoruloknak hazhoz vigyék az

adomanycsomagot?
A megkérdezettek 92 %-a meg tudja oldani a hazhozszallitast.

- Jaraskozpontokban at tudjak venni a teleplléseik csomagjait?
A megkérdezettek 85 %-a el tud menni a kdzpontba a csomagokért.

- KENYSZI felhasznaldk:
Rendszerint megegyezik a munkatarsak szamaval.

- Szamitégép infrastruktura:
A megkérdezett szolgalatok kozil 13 esetben mondtak azt, hogy rendelkeznek

okostelefonnal. 18-an rendelkeznek mobilinternettel és 24 szolgalatnal biztosithaté a

vezeték nélkili internet.
- Az osztas gyakorisaga:
o kéthavonta: 5 szolgalat
o havonta: 9 szolgalat
o negyedévente: 9 szolgalat
o félévente: 2 szolgalat

A csomag tartalmaval, értékével kapcsolatos kérdések:
e Mit tenne a csomagba,ha Onén milna a csomag 6sszeallitasa?

o Tartos, alap élelmiszerek: rizs, liszt, cukor, olaj, tészta, so, konzervek, kakaopor, tea,

fGszerek
Tisztalkodasi szerek
Ruhazat

Gyerekeknek: nassolni vald, csoki, szaloncukor, hintépor, baba olaj, pelenka, bébi

étel, fejlédést segitd tapszerek

o Ezen felll voltak extrak is: levesporok, halkonzerv, gyimoélcslé, vitaminok, vaj, tartés

tej, keksz, muzliszelet, zsir, napolyi, nem romlandé huskészitmények, krumpli

¢ Milyen értékii csomagot allitana 6ssze a raszoruléknak?
2 valaszadé: 2.000 Ft
12 valaszadé: 3.000 — 5.000 Ft
12 valaszadoé: 5.000 Ft
17 valaszaddé: 5.000 — 10.000 Ft
7 valaszadé: 10.000 Ft
2 valaszadé: 15.000 — 20.000 Ft
6 valaszadd: mindennek ortlnének, lehetéségektél fligg

Osszegzés:
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Osszességében nagyon pozitiv volt a fogadtatas, rendkivil segitékészek voltak a
munkatarsak. A havi osztas humaneréforras hianya miatt néhany esetben irrealisnak tartjak,
de az ugyfelek szempontjabdl az lenne az idealis. Az MVH-s tapasztalatok alapjan komoly
gondot okozott a konfliktushelyzetek (ki miért kap/nem kap?) kezelése, megel6zése, de
Osszességében pozitiv tapasztalatokkal gazdagodtak.
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