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1. HELYZETERTEKELES, A PROJEKT INDOKOLTSAGA
A projekt gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti hatterének bemutatasa

Az Eurdpai Tanacs az Eurdpa 2020 Stratégia keretében célul tdzte ki, hogy 2020-ig legalabb
20 millié fével csdkkenti a szegenység és a tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak kitett
emberek szamat. Ez a kockazat a 2010-es eévek elején az uniés lakossag kdzel egynegyedét
érintette és ezen belill 8,8% volt azok aranya, akik stlyos anyagi nélkiilozésben éltek.” Ennek
megallapitdasahoz az egyes tagallamokban a szegénység mérésére egy nemzetkozileg
elfogadott, k6zds mutatét hasznaltak: a sulyos anyagi nélkilozésben €él6 és a rendkivdl
alacsony munkaintenzitasu haztartasokban €l6 lakossag aranyat (AROPE - at risk of poverty
or social exclusion) vizsgéltak az Eurostat adatai alapjan, és igy hataroztak meg leginkabb
raszoruld célcsoportok korét. Az Unié egy pénzlgyi alap létrehozasarol dontott, azzal a céllal,
hogy annak ,enyhiteni kell a mélyszegénység azon formait, amelyek a legnagyobb tarsadalmi
kirekesztéshez vezetnek, példaul a hajléktalansagot, a gyermekszegénységet és az
élelmiszerhianyt.”? Az uniés tagorszagokban az AROPE mutaté szerint az érintett személyek
szama tartésan 115-125 millio f6 kézé volt tehetd.

People at risk of poverty or social exclusion, EU-27 and EU-28, 2005-2016
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A népességet harom f6 eletkori csoportra osztva (gyermekek, aktiv koruak, iddsek) a
legnagyobb mértékben a 18 év alatti korosztalyt érinti a sllyos anyagi deprivacio. Ez azt
mutatja meg, hogy a népesség hany szazalékdnak kell nélkiloznie egyes meghatarozott
javakat (vagy nem rendelkezik azokhoz hozzaféressel).

Az EU tagallamok kétharmadaban (19 tagallamban) 6,2-8,1%-kal, ezen bellil Magyarorszagon
7,5%-kal nétt a gyermekeket érintd szegénység 2008-2012 kozott az Eurostat adatai szerint.
A tendencia ezt kdvetden lassult, de az Eurépai Unié tagorszagaiban végzett vizsgalat szerint
2016-ban a szegenység vagy a tarsadalmi kirekesztés kockazata a gyermekek kérében még
mindig magasabb volt (26,4%), mint a teljes népesség aranyaban (23,5%).

! A leginkabb raszoruld személyeket tamogatd eurdpai segitségnyuijtasi alaprol szol6 223/2014/EU Rendelet (1)-(2) bek.
* A leginkabb raszoruld személyeket timogatd eurdpai segitségnyjtasi alaprol sz616 223/2014/EU Rendelet (7) bek.
* https://ec.curopa.cw/eurostat/statistics-explained/index.php/People_at_risk_of poverty or social exclusion



A legnagyobb kulénbséget a gyermekeket és a teljes népességet érinté mutaték kézott
Romaniaban, Magyarorszagon és Szlovakiaban figyelték meg, ahol a gyermeket érinté
kockazat 6,3-10,4 ponttal volt magasabb, mint a teljes népesség esetében.*

People at risk of poverty or social exclusion, 2016
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A felmérések szerint a gyermekszegénység vagy a tarsadalmi kirekesztédés kockazata
szorosan kapcsolodik a haztartas Osszetételehez, a szilék munkaeré-piaci helyzetéhez,
csaladi allapotahoz és iskolai végzettségéhez. Ennek megfeleléen a gyermekszegénység
nagyobb valdszinlséggel fordulhat el az egyszulds, az alacsony iskolai végzettségl és az
alacsony munkaintenzitasu csaladok esetében.

Az Europai 2020 Stratégia keretében az egyes EU-tagallamok sajat atfogd célokat is
meghataroztak (pl. ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia, Gyerekszegénység
Elleni Program, stb.) a monetaris szegénység, az anyagi nélkiilozés és az alacsony
munkaintenzitas aranyanak csékkentése és a gyermekek jolétének elémozditasa érdekében,
kilénds hangsulyt fektetve azokra, akik tobbszords hatranyokkal kiizdenek.

A KSH adatai alapjan 2016-ban hazankban a teljes népesség negyede, mintegy 25,6 %-a
(2,465 millio f6) volt kitéve a szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak, ami
a 2015. évi 25,3%-hoz képest 0,7%-os minimalis csokkenést jelent® A nemzetkézileg
elfogadott AROPE mutato a valsag 6ta 2012-ben volt a legmagasabb, akkor Magyarorszégon
3,398 millié f6t érintett, azota évrél évre kismérték(i csékkenés volt jellemzd. Ugyanez a trend
az egyes erintett korcsoportokat megvizsgalva a 0-17 évesek vonatkozasaban is
megfigyelhetd, ugyanakkor a gyermekeket érintdé kockazatnak a telies népességhez
viszonyitott aranya tovabbra is magas.

* https://ec.europa.ew/curostat/statistics-explained/index.php/People_at risk_of poverty or social_exclusion

¥ https://ec.europa.ew/eurostat/statistics-explained/index.php%3Ftitle%3DBeing_young_in_Europe_today -
_living_conditions_for_children&xid=17259,15700022,15700124,15700149,15700186,15700190,15700201,15700214,15700230&usg=ALk
JrthgQYEB2D5nVB70U_aqSSBOvSdewUQ

56 KSH, A haztartasok életszinvonala, 2016 (https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/hazteletszinv16.pdf)



Szegénység vagy tarsadalmi kirekesztédés kockdzatinak kitettek ardnya
korcsoportonként
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A hatranyos helyzetli teleplléseken ¢él6 gyermekeknek juttatott ingyenes étkeztetés
biztositdsa egy lehetséges eszkdzként szolgdl a gyermekszegénység cstkkentésehez, a
gyermekek alapvetd szikségleteinek biztositasahoz.

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrédl szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 21/B. §-a alapjan 2015. szeptember 1-jétél a bolcsddei ellatasban vagy
ovodai neveléshen részt vevd gyermekek ingyenes intézményi gyermek eétkeztetesben
részesulnek, amennyiben a gyermek:

1. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesdl,

2. tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

3. olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

4. olyan csaladban él, amelyben a szil6é nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi
jovedelem ©sszege nem haladja meg a kételezd legkisebb munkabér szemelyi
jovedelemadadval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulekkal csokkentett
Osszegének 130%-at, vagy

5. nevelésbe vették.

A 2013/2014. tanév adatai szerint az dsszes bolcsédés/dvodas/iskolas gyermek kétharmada
1.013.524 f6) vette igénybe az intézményi étkeztetést. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesild 0-6 évesek szama a KSH 2013. évi adatai alapjan mintegy 160
ezer f6, a 7-14 évesek szama kdzel 244 ezer f6.

Az ingyenes bolcsbdei, évodai gyermekétkeztetés 2015. szeptember 1-jétél térténd bovitése
révén mintegy 172 000 gyermek valt Ujonnan jogosultta az ingyenes étkezesre, 53 000
gyermek pedig a korabbi 50%-0s kedvezmény helyett lett jogosult az ingyenességre, igy
mind&sszesen kb. 335 000 gyermek részesilt az ingyenes étkezésben. 2015. szeptemberetdl
az 6vodasok és a bolcsddések kb. 88-90%-a mar ingyen étkezhet, az altalanos iskolaskoru
gyermekekkel azonos jogosultsagi feltételekkel.



A 2017-2018. évben igy Gsszesen mar 627.000 f& kérll volt azon gyermekek szama, akik
ingyenesen vagy kedvezményesen étkezhettek a kdznevelési-kbzoktatasi intézményekben.”

Az Operativ Program ugyanakkor régziti azt is, hogy ,a szegény csaladokban 616 gyermekek
napi szinti étkeztetéset a nemzeti kéliségvetés a gyermekvédelmi térvény alapjan tamogatja,
ez azonban nem terjed ki a nap minden étkezésére.”

Magyarorszagon tehét elsdsorban azon szegeny gyermekek étkezését sziikséges megoldani,
akik nem részeslinek gyermekek nappali ellatdsa keretében megvaldsuld vagy iskolai
étkeztetésben, ami a 3 év alatti korosztaly 91%-ara jellemzé, mig a 3-18 éves korosztaly
esetében ez az arany 25%.

A 2014-2020 fejlesztési idészakra alairt Partnerségi Megallapodasban a Kormény maga is
célul tlzte ki a szegénysegben vagy tarsadalmi kirekesztettségben él6 népesség aranyanak
csbkkentését, kiemelt figyelmet forditva a gyermekszegénység visszaszoritasara,
megeldzésére. A Partnerségi Megallapodasban foglalt célok eléréséhez jarul hozza a
Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program {(a tovabbiakban RSZTOP) is, mely a
leginkabb raszoruld személyek élethelyzetének javitasara iranyul a megfelelé élelmiszerekhez
es az alapvetd fogyasztasi cikkekhez, illetve alapveté anyag tamogatashoz vald
hozzaférésben tapasztalhatd hidnyossagok enyhitésével, az EU és a hazai forrdsok kézds
finanszirozasaban.

Akis beveétel(l haztartasokban elbk taplalkozasa kevésbé valtozatos, gyakrabban kell szamolni
az egyes tapanyagok nem kielégitd felvételével, igy a szegénység mindségi és mennyiségi
hianyhoz, vegsd soron ehezéshez is vezethet. Kutatasokkal bizonyitott, hogy a 3 év alatti
korban megkezdett rendszeres, egészséges, vitaminokban és asvanyi anyagokban gazdag
étkezés az egészség hosszlil tavl megdrzésének fontos része. Eppen ezért az egyik
celcsoportot a szegény gyermekes csaladok és a raszorulé varandos anyak alkotjak.

A célcsoporton belil elsébbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend szerint):

1. intézmenyi étkeztetésben nem részesild, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre

jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasban &6 varandés anya,
amelyben aktiv koruak ellatdséra jogosult személy él (a magzat 3 hdnapos koratal),

2. a leghatranyosabb helyzetd térségekben élnek és intézményi étkeztetésben nem
reszeslld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 3-18 éves gyermeket
nevelnek

3. egyszulbs csaladban nevelnek intézményi étkeztetésben nem részesild, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, 18 év alatti gyermeket.

A felnéttek kdrében a sulyos anyagi deprivacio gyakoribb a szegénységi kiiszob (a median
ekvivalens jOvedelem 60%-a) alatt élék esetében. Az alsd jovedelmi 6tédben talalhatod
csaladokban, az EU tagallamokban 87,1%, Magyarorszagon 86,8% a szegénység vagy
tarsadalmi kirekesztettség altal veszélyeztetett emberek aranya az Eurostat adatai szerint.

A megfeleld étkezés és a lakas megfelelt flitésének hidnya a teljes népességhez képest mind
aranyaiban, mind abszolUt értékben magas a szegénységi kiiszob alatt élok kozott, ami a
mindennapi életfeltételek megteremiése miatt kockazati tényezd. A szegénységi kiiszdb alatt
€l6 emberek korében megfigyelhetd anyagi deprivacio elsédlegesen azokat érinti, akik
jovedelemszerzésre fizikai allapotuk vagy koruk miatt nem képesek, és nem részesiinek
bentlakasos intézmenyi ellatasban. Igy a szocialisan raszorulé megvaltozott munkaképességl
szemelyek, valamint a rendkivll alacsony jovedelmil idéskord személyek is a Raszoruld

7 https://2015-2019.kormany.huw/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/szocialis-ugyekert-es-tarsadalmi-felzarkozasert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/evkozben-is-igenyelhetok-a-gyermeketkezielesi-tamogatasok
* https://www.palyazal.gov.hu/az_europai_bizottsag_altal_elfogadott_operativ _programok_2014 207.0.22.2.



Személyeket Tamogaté Operativ Program (a tovébbiakban: RSZTOP) celcsoportjaba
tartoznak.

A fethivas keretében megvaldsulé projektek alapvetd célja a szegénységben él6é gyermekes
csaladok, raszoruld véaranddés anyak, illetve szocidlisan raszoruld megvéltozott
munkaképességl személyek, valamint a rendkivil alacsony jovedeimi iddskorl szemelyek
szamara természetbeni juttatas biztositasa.

A projekt eredeti kedvezményezettje, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal a tervezes
idészakaban a projektet a telepllési Onkormanyzatok altal mikddietett csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok altali osztdsok révén kivanta megvaldsitani. A projekigazda
személyében tértént jogutddlas és a megvaldsitas ellenérizhetd feltételeinek biztositasa
érdekében ugyanakkor a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag (a tovabbiakban:
SZGYF), mint jogutdd Projekigazda, a csalad- és gyermekjéléti szolgalatokat (a
tovabbiakban: szolgalatok) nem csomagosztast lebonyolité szervezetekként, hanem az
osztast segité egylttmiikédé partnerekként vonta be, a jogszabalyok altal eldirt kotelezd
feladatkorikben eljarva.

A szocidlis szolgaltatasokrdl és szocidlis igazgatasrdl szold 1993. évi Il térvény (a
tovabbiakban Szt.) 64. § (1) bekezdése alapjan a csaladsegités szocialis alapszolgaltatas,
melynek célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megelézése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzese,
javitasa.

A csaladsegités a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul
az egyének, a csaladok, valamint a kllonb6z0 kozésségi csoportok jéllétéhez és fejlédéséhez,
tovabba a szocidlis kormyezetikhdéz vald alkalmazkodashoz. Altalanos célként
megfogalmazhaté a tarsadalmi egyenldtlenségbdl adodd hatranyok kompenzélasa, az
esélyegyenldség megteremtése, partneri viszony kialakitasa és a prevencio erbsitese.

Az Szt. 64. § (4) b) pontja alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell ,az anyagi
nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését', tovabbad a Gyvt. 39. § (2) a) pontja
kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgéltatas feladata ,a gyermeki jogokrof és a gyermek
fejiédését biztosité tamogatasokrol vald tajékoztatas, a tamogatésokhoz valo hozzajutas
segitése”. A személyes gondoskodast ny(jtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeények,
valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirél szold 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet 15. § c) pontja feladatként jeldli meg tovabba, hogy a csaladsegitd ,a
valsaghelyzetben lévé véarandés anyat segiti a téamogatasokhoz, ellatasokhoz (...) valb
hozzajutasban.”

Az Szt. 64. § (7) pontja szerint ,a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az elldtasi teriiletén —
felkérésre — kbzremilkddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrasbél
megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas
célzott és ellendrzdtt elosztasaban.”

2016 januar 1-jétél a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal integréltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — miikddik: teleplilési szinten a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, jarasi szinten a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont keretében. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, illetve kdzpont a jelenlegi csaladsegités és gyermekjoiéti szolgaltatas
bazisan, annak eréforrasai hatékonyabb elosztasaval, kotelezé dnkormanyzati feladatként jott
létre.



Az alabbi tablazat tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok és kézpontok szamanak
alakulasat orszagosan a 2016-2017. évben, valamint a szolgaltatast igénybe vevék szamanak

alakulasat.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, illetve kézpontok mutatéi 2016-2017. évben
A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok A csaléad- és gyermekjoléti kézpontok
jogerds
s hatésagi
- . . szolgaltatast - -
Ev , | szolgdlatot | ellatéasba - . intézkedéshez specidlis
szervezeti | © o S foglal- alapjan szervezeti | foglal- gy s
. miikodieté | bevont o p kapcsolédo szolgaltatast
COYSET | telepiilés | telepiiles | KOZatOH |g\?25§e egység | koztatolt | oo enedzseri inénybe vevd
tevékenyseget
igénybe vevd
216 686 640 2 880 3 281 523 185 201 1991 74 621 34 998
2017 698 675 3309| 452024 201| 2052 93733 73 735

Forras: KSH, A csalad- &s gyermekjoléti szolgaltatasok 2018.9

Az U] szabalyozassal modosult a feladatellatasi kotelezettség: a csaladsegités (illetbleg az
integralt szervezeti strukiurabdl eredéen a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok
mikddtetésének) biztositdsa mar nem lakossagszamhoz kotétt, hanem a Szt. 86. § (1)
bekezdése szerint azt minden esetben biztositania kell az dnkormanyzatnak, ha polgarmesteri
hivatall mikddtet vagy a kdzds onkormanyzati hivatal székhelye a telepllésen van. A
telepilési onkormanyzatok feladatkérében maradt a lakohely szint(i minimumszolgaltatasok,
altalanos segitd feladatok biztositasa. K&zds Snkormanyzati hivatal esetében a hivatal
szekhelye szerinti telepllés biztositja a szolgaltatast a kdzos hivatalhoz tartozé valamennyi
telepilésen.

A hatosagi feladatokhoz kapcsolddd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint
a specidlis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepiilési dnkormanyzataihoz kerilt.
A jarasszékhely telepliésen mikddd szolgaliato illetékessegi terlilete a hatdosagi feladatokhoz
kapcsolddd szolgaltatasok, valamint a specialis szolgéltatasok vonatkozéséban kiterjed a
jarast alkoté teleplilések lakossagara.

Az (j feladatmegosztds célja, hogy a telepiléseken dolgozo csaladgondozok leterheltségét
cstkkentse a hatosagi tevékenységhez kapcsolddd csaladgondozéi  feladatok
megszlinesével, igy t1obb idd jut csaladlatogatasra és a csalddok mindennapjaiban valé segitt
jellegl jelenlétre: készségfejlesziésre, kozosségfejlesztésre, csoportmunkara. A helyi
prevencios feladatok ellatasa tovabbra is a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok feladata.

A csalad- és gyermekjéléti kézpont munkatérsa a hatdsagi tevékenységhez kapcsolddd/illetve
egyéb specidlis feladatai ellatasa soran jelenik meg a jaras illetékességi terilletéhez tartozd
telepliéseken, mely teleplilések csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak adott esetben helyet
és infrastruktirat kell biztositania részére. A hely és infrastruktira biztositasardl a
jaraskdzpontnak és az érintett teleplilési onkormanyzatnak megallapodast kell kotni.

2. A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI, AZOK UTEMEZESE, A BEAVATKOZASI
LOGIKA

A projekt legatfogobb célkitizése a tarsadalmi kohézié dsztdnzése, a tarsadalmi befogadas
fokozasa és végll ezdltal az Eurépai Unidn bellli szegénység felszamolasahoz vald
hozzajarulas, annak érdekében, hogy 2020-ig unids szinten megvalésulhasson a szegényseg
és tarsadalmi kirekesztés kockazatanak kitett személyek szamanak legalabb 20 millio fével
vald csokkentése.

? http://www ksh.lw/docsthun/xstadat/xstadat_eves/i_fsg011.himi



A nemzeti szocialpolitika stratégiai célja az életesélyek ndvelése, a jovedelmi kilonbségek, a
szegénység enyhitése, az esélyegyenléség elémozditasa. Ebbe a célhalézatba illeszkedik be
a jelen projekt is, orszagos lefedettséggel, és azon belil is kiemelt figyelemmel fokuszalva a
kedvezményezett jarasokra.

A kedvezményezett jarasok besorolasarél szold 290/2014. (XI. 26.) Korményrendelet rogzit
(a regiondlisan kedvezményezett jarasokkal kiegészllve) azon jarasok korét, melyek
tarsadalmi, demografiai, lakas- és életkérliiményekre vonatkozs, helyi gazdasagi,
munkaerépiaci, infrastrukturalis és kdrnyezeti mutatokbé! képzett Gn. komplex mutatoi
elmaradnak az orszagos atlagtél. Tekintettel arra, hogy ezeken a terlileteken a szegényseég és
tarsadalmi kirekeszt6dés kockazata sokkal nagyobb mértékben jelenik meg, a lakohely maga
is jelentds hatranyokat keletkeztet, igy az Operativ Programot a prioritasi sorrend
figyelembevételével ezekre a jarasokra volt célszer( kiterjeszteni.

A hatranyos helyzet(i, kevés informacidval rendelkezd, szegény lakossag korében
kimutathatéan rosszabbak az életmoddbeli, taplalkozasi szokasok, jellemz6bb az
egészségtudatossag alacsony szinvonala. Egészségi allapotunkban a tarsadalmi, illetve a
jovedelmi egyenlétlenségek egyértelmlen leképezédnek, melynek egyik kiemelt indikatora az
életminéséget és a szocialis j6lét allapotat kifejezéen mutatd sziletéskor varhaté egeszséges
élettartam.

Az RSZTOP projekt célkitlzése a szegény gyermekes csaladok és rendkivil alacsony
jovedelm(i személyek szamara természetbeni juitatds biztositasaval segiteni a jobb
életfeltételek kialakitasat. Célja, hogy az érintett célcsoportok életminésége jelentdsen
javuljon, egészségi allapotuk hosszabb varhaté élettartamot tegyen lehetévé, a
munkaerépiacon vald megjelenésilk jobb esélyekkel valjon lehetségessé és az
egészségesebb életmod altal aktivabban tudjanak bekapcsolodni a téarsadalomba.

A projekt kdzvetlen célja a program altal beazonositott, leginkabb raszoruld célesoportok
elérése élelmiszercsomagokkal (a tovabbiakban csomag), a mindennapi megélhetésben
tapasztalt nehézségek enyhitése érdekében. A projekt célianak és indikatorainak elérésehez
ugyanakkor tovabbi részfeladatok megoldasa szlikséges, amelyeket a projekt sikeres
teljesitése érdekében meg kell valdsitani.

A projekt tényleges megvalosulasi folyamataban ellatando fébb tevékenyseégek:
— Ajogosultak adatbazisanak ésszeallitasa
- A csomagok tartalmanak meghatérozasa és megrendelése
— A csomagok kiszallittatasa a teljesitési helyszinekre, kiszallitas utani ellendrzese
- A csomagok kiosztasanak megszervezése, lebonyolitasa és dokumentalasa, az at
nem vett csomagok kezelése

— Panaszkezelés/problémakezelés

A tevékenyséqgek fobb 1épéseinek bemutatasa

2.1. A jogosultak adatbazisanak 6sszeallitasa
Célcsoporti kor meghatarozasa

A raszorulo személyek kivalasztasa — amennyiben rendelkezésre all - a jogosulti kritériumokat
nyilvantarté adatbazisok felhasznalasaval térténik.

Az SZGYF az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban mikods
minisztériumi hattérintézmények felllvizsgalataval dsszefliggd jogutodiasardl, valamint egyes



kdzfeladatok atvetelerdl szolo 378/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet 10. § 7) pont felhatalmazasa
alapjan a Korm. rendelet 2. sz. melléklete szerint az RSZTOP projektek vonatkozasaban a
Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal (a tovabbiakban NRSZH) jogutddja. Az SZGYF
szamara a Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar) allitia 6ssze a raszoruldk
adatbazisat, a kilonbdzd szocialis nyilvantartasi szakrendszerek adatait felhasznalva, Ezek a
nyilvantartasok a Pénzbeli és Természetbeni Ellatasok Rendszere (a tovabbiakban PTR) és
az lgénybevevdi Nyilvantartas (a tovabbiakban KENYSZI), melyek mikodtetésével és
fejlesztésével kapcsolatos feladatokat a Kincstar latja el.

Az Szt. 18/B. § (1) alapjan a Kincstar az ellatasokra valo jogosultsag fennallasanak ellendrzése
celjabol orszagos nyilvantartast vezet tdbbek kdz6tt az aktiv kortak ellatasara, a Gyvt. szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult személyekrdl, a jogszabaly altal eldirt
adatokkal. Az orszagos nyilvantartasba az adatokat a jegyzd és a jarasi hivatal régziti és
jogerdsiti,. A jegyzd régziti a teleplilési dnkormanyzat hataskérébe tartozéd ellatasokkal
dsszefliggd azon adatokat, amelyeket érintéen az Szt. 18. § szerinti nyilvantartas vezetésének
kételezettsége 6t terheli, igy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény esetén is.

Az Szt. 24/B. §-a felhatalmazast ad arra, hogy a Kincstar az 4ltala vezetett nyilvantartasbol a
jogszabaly altal régzitett esetekben és ellatasokrol adatot szolgaltasson ~ a program
célcsoportjara tekintettel lefolytatott adatigénylés alapjan — az eurdpai units forrasbol
megvalosulé program jogosultjainak egyes adatairdl, a jogosult lakcime szerinti csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnak és az dllam fenntartdéi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijeldlt szervnek — jelen esetben az SZGYF részére.

Végsé kedvezményezettek:
~ rendszeres gyermekvédeimi kedvezményre jogosult 0-18 éves szegény gyermeket
neveld csaladok
- szegény édesanyak (a magzat 3 honapos korétél), akik olyan héztartasban élnek,
melyben aktiv kortiak ellatasara jogosult szemeély él.

Az RSZTOP-1.1.1. projekt 2. szakaszanak célcsoportjan belll elsébbséget élveznek azok a
csaladok, melyek (prioritasi sorrend szerint):

— 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy az anya varandés

—~ aleghatranyosabh helyzetii térségekben élnek és 3-18 éves gyermeket nevelnek

— egyszllds csaladban nevelnek 18 év alatti gyermeket.

A 3-18 éves korosztélyon belll az iskolaskorllak azok a gyermekek, akik szamara nem
biztositott a teljes kér(l ingyenes intézmeényi étkeztetés, kiemelten kezelve a ~7-14 éveseket,
mint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak kdzétt legmagasabb aranyban
eléforduld korcsoportot.

Az Operativ Program szerint a célcsoporthoz tartozas legalabb évente egy alkalommal
allapitand6 meg, a rendszeres tamogatasbhan részesiilé személyek esetébhen is. Az év
kdzben jogosultsagot szerzdkkel a célcsoport bévithetd.

A Kincstartdl az altala vezetett adatbazisokbdl kapott, illetve — bevezetését kovetben — a
Raszoruld Személyeket Tamogaté és Tanacsadd Nyilvantartasi Rendszerbe (a tovabbiakban
RSZTTNYR) kdzvetlenlll betoltétt célcsoporti adatokat az SZGYF Kézpont elektronikus Gton
biztositja az osztasért feleids kirendeltségek szamara, a vonatkozé jogszabalyok és az altaluk
alairt titoktartasi nyilatkozat alapjan, a targyhavi megrendelések egyeztetése és a projekt
végrehajtasa érdekében.



A jogosultsag Kincstar altali megallapitasa: mindazon 0-3 éves koru (illetve évi 1-2 alkalommal,
meghatarozott iddszakban, ~7-14 éves kord), rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (a
tovabbiakban RGYK) jogosult gyermek {és csaladja) részesiilhet csomagban, aki:

- kedvezményezett vagy regiondlisan kedvezményezett jarasban él,

— a Kincstér altali lekérdezés készitését megel6z6 hdnap barmely napjan jogosult a
PTR adatbazis szerint (és a KENYSZ! adatbazisban mint intézményi ellatast igénybe
vevd nem szerepel),

— alkalmanként a PTR adatok pontositasara szolgalé befogadasi idészakban a jegyz6
altal kiallitott igazolassal rendelkezik arrdl, hogy a lekérdezésben szerepld azonos
idészakban RGYK-ra vald jogosultsaggal bfr és intézményi ellatasban nem részesiil.

A jogosuitsag megallapitasa alapjan azon varandos anvya részesiilhet a csomagban a magzat
3 hdnapos koratol, aki:
— kedvezményezett vagy regionalisan kedvezményezett jarasban él
— aktiv korlQiak ellatasara jogosult személlyel él egy haztartasban és az erre vonatkozo,
a védond/csaladsegitt altal is alairt, megfelelé adattartalommal kitoltott nyitatkozata a
kirendeltség részére az osztast megelézben, adott hataridében megérkezett.

A varandds anyak tekintetében a projekinek nem all rendelkezésére a PTR-hez hasonld
kbzhiteles adatbazis, igy az adathazisba torténd felvételik, vagy adataiknak az RSZTTNYR
rendszerbe t6rténd betbltése a beérkezett, megfelelé adattartalmd nyilatkozatok alapjan
tértént. A jogosultsagot esetlkben a beklilddit, buntetdjogi feleldsség tudataban a valésagnak
megfeleléen kitoltott nyilatkozat, illetve - bevezetéset kévetben — a varanddssagot igazold
vedondi/csaladsegitdi alairas tamaszija ala.

A jogosultsagi kritériumoknak valé megfelelést a Kincstar mindig a lekérdezés id6pontjaban
vizsgalja, mind az RGYK-ra, mind az intézmeényi étkeztetés igénybevételére vonatkozéan, az
ez alapjan 6sszeallitott csomagmegrendelés, illetbleg a raszoruldk értesitése a csomagatvetel
lehetéségérdl, idében megeldzi az osztasok megkezdését.

Az osztasok tényleges, napi szintli lebonyolitasakor kiildén jogosultsagi vizsgalatra mar nincs
szlikség, mivel a kiértesitett raszoruld jogosultsagat a Kincstar mar korabban megallapitotta.
A varandos anyak esetében a jogosulisagot a Nyilatkozat bekildésekor vizsgaljuk.

A csomagok Osszedllitasat és kiszallitasat végzé Vallalkkozd kizardlag a csomagok
darabszamara vonatkozdan kap informaciot.

Az SZGYF a jogosulti adatbazisokat — az indulaskor tapasztalt gyakorta hianyos, jogerdsités
nélkili PTR-rogzitések aktualizalasa érdekében — a nyilvantartasba  térténd
adatszolgaltatasért felelds telepllési 6nkormanyzatok (és az éltaluk fenntartott csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok) szamaéra is rendszerint hozzaférhetévé tette, annak érdekében,
hogy ahol a raszoruidk technikai okbdl nem szerepelnek a nyilvantartasban, de a
jogosultsaguk fennall (pl. a jogerére emelés csak a papir alapi dokumentacion tértént meg),
jegyzdi igazolds keretében alkalmanként lehetdséget biztositsunk az adatbazis esetleges
bévitésére.

Célcsoport tajekoztatasa

Az Szt. 64. § (7) pontja a csaladsegités keretében eldirja, hogy a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat — felkérésre — kézrem(ikédik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvalosuld program keretében természeteben biztosithaté eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzétt elosztasaban. Ennek megfeleléen a projekt keretében a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat, vagy kdzpont megkeresi és értesiti az atadott listan szerepld
jogosultat arrdl, hogy a lekérdezéskor bekerllt a tamogatandok kérébe, tajékoztatja a varhatd
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esemenyekrdl, az élelmiszer csomagok kiosztasanak menetérél, és elbzetesen eljuttatja
részére az osztas varhatd helyérdl és idejérél sz616 értesitést, névre szoldan, postai vagy
személyes Uton. Ahol erre nincs moéd, az SZGYF kdzvetlenll intézkedik a raszoruldk eldzetes
tajekoztatasardi.

Felelds: Kincstar/SZGYF/Szolgalatok
2.2. A csomagok tartalmanak meghatarozasa, és megrendelése

Az élelmiszercsomagok tartalmanak meghatarozasat az SZGYF végzi. A rendelkezésre allé
tamogatasi 6sszeg flggvényeben dont arrél, hogy milyen tartdés élelmiszerek keriiljenek a
csomagokba, az egyes idészakokban figyelembe véve a raszorulok igényeit, az egészséges
taplalkozast szolgald Osszetételt és a beszerzési lehetdségeket is. A csomagokat
kdzbeszerzési eljards lebonyolitasat kovetéen az SZGYF rendeli meg az eljaras soran
kivalasztott vallalkozoktdl. A csomagokat a vallalkozdk az osztas gyakorisagahoz igazodd
rendszeresseggel, az SZGYF tajékoztatdsa alapjan, a kdzbeszerzésben régzitett szallitasi
helyszinekre szallitjak.

Csomagtartalom

A hatélyos Palyazati felhivas 3.2.4. ii pontja tartalmazza az RSZTOP-1.1.1. 2. szakasz
keretében biztosithatd élelmiszerek korét.

Az élelmiszercsomagba kerild termékeknek a gyartéstdl szamifott legalabb 3 hénapos
mindségmegdrzési idovel es az egészséges taplalkozast szolgald, Osszetétellel kell
rendelkezniltk (alacsony cukor-, sdtartalmu és a hatalyos jogszabalyi kérnyezetnek megfeleld
transzzsirsav tartalmud), nem romlandé és hiitést nem igénylé éleimiszerekbdi kell dllnia, Az
élelmiszer segélycsomag kiegészitéseként lehetéség van friss zOldség és gylmolcs
nyUjtasara is kizarolag abban az esetben, ha garantalhaté az élelmezés- és taplalkozas-
egészségligyi szabalyok betartasa, illetve a romlanddsag idején bellil kioszthato.

A raszoruldk szamara kioszthatd élelmiszerek f6bb kategoriai:

-~ csecsemoik és kisgyermekek szamara készlt feldolgozott gabonaalapl élelmiszerek

és bébiételek, pépes dlelmiszersk

— hal- és egyéb huskonzerv

~  UHT tej, UHT kakaé

— olaj

— cukor, méz

— gabonapehely, szaraztészta, rizs, liszt

— zbldségek és gylmblcstk tartositott formaban

— eltarthaté zoldség és gyimdics

- széarazhlivelyesek

— gylmbdlcs- és zbldseglé

—  majkonzerv

— tejpor

— gabonapehely és egyéb iartés gabonakészitmények
A Projekt megvaldsitasa soran az RSZTOP-1.1.1 2. szakasz keretében az egyes célcsoportok
szamara azonos tartalmu élelmiszercsomag kerll dsszedllitasra:

A csomagokkal szemben tamasztott kdvetelmények:

— az élelmiszercsomagba kerilld éleimiszerek szavatossagi ideje a kiszallitasi idét
meghaladdan minimum 3 hénap legyen,

— acsomagokat Ugy kell lezarni, hogy a kinyitas csak roncsolodassal térténhessen meg
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— az élelmiszereknek meg kell felelnilk a teljesitéskor hatalyos vonatkozd
jogszabalyoknak, kllondsen: az éleimiszerekrél szold 1995. évi XC. tdrvénynek; az
élelmiszerek forgalomba hozatalanak, valamint elballitasanak engedelyezésérdl,
iiletve bejelentésérdl szdldé 57/2010. (V.7.) FVM rendeletnek10; a csecsemOk és
kisgyermekek szamara készilt feldolgozott gabona alapl éleimiszerekrél és
bébiételekrél szdlé 35/2004. (IV.26) ESzCsM rendeletnek, illetve a Magyar
Elelmiszerkényv kitelezé eldirasairdl sz6lé 152/2009. (X1.12) FVM rendeletnek — illetve
az ezek helyébe |ép6 jogszabalyok teljesitéskor hatalyos rendelkezéseinek.

A csomagokon fel kell tiintetni, hogy ,Kereskedelmi forgalomba nem hozhato.

A hatalyos kozbeszerzési eljaras eredményeként megkdtott keretszerzédes tartalmazza azon
élelmiszerek listajat, amelyek a projekt keretében kiosztasra keriilhetnek. A pontos
csomagtartalom  eljarasonként, &ltaldban hathavonta kerll meghatarozasra, a
keretszerzédésben rogzitett éleimiszerek kivalasztasaval. Az egyes eljarasi szakaszok
alkalmaval egymastdl eltéré csomagtartalmak alakithatok ki, igy a raszoruldk széamara
rendszeresen valtoztathatd a csomagtartalom.

Felelés: SZGYF/Vallalkozok
2.3. A csomagok kiszallittatasa a teljesitési helyszinekre, szallitds utani ellen6rzése

A csomagok tartalmat, a teljesitési helyenként meghatarozott darabszamokat, valamint a
szallitasi cimeket az SZGYF kozli az osztas gyakorisdgahoz igazodd rendszeresseggel a
vallalkozokkal, irdsban, lehivds (megrendelés) keretében. Az egyes helyszinekre tértend
teljesités idOpontjat a szallitasi Gtemterv tartalmazza, melyet a Vallalkozok eldzetesen
egyeztetnek a szallitasért/osziasért felelés munkatarsakkal.

A Vallalkozok az adott darabszam( csomagot az adasvételi szerzbdes mellékletében
meghatérozott teljesitési helyszinekre és a szallitasi Utemtervben jévdhagyott hataridére
leszallitjak, a lehivas kézhezvételét kdvetd 15 munkanapon beliil. A csomagok helyszineken
torténd lerakodasat és az ehhez sziikséges targyi-személyi feltételek biztositasat a Vallalkozd
latia el, az SZGYF felkérésére. A kiszallitott csomagokat a kirendeltségek illetékes
munkatarsai veszik at.

Amennyiben
- a csomagban 1év6 valamely termék gyartastol szamitott szavatossagi ideje rovidebb,
mint harom hénap, illetéleg
- az egyes termékek nem rendelkeznek az adasvételi szerzddés szerinti minimalis
mindségmegdrzési idével (szavatossaguk legalabb 60%-aval), vagy
- egyeéb hiany vagy hiba allapithatd meg a teljesitésben,
akkor az SZGYF az atvételt megtagadhatja, helyette a Vallalkozd kételes méasik csomagot
leszallitani, a mindenkori médszertanban meghatarozott hataridében és feltételekkel.

Az atvételkor a csomagok tartalmara vonatkozoan szardprébaszer(i (mennyiségi és mindsegi)
ellenérzést kell tartani az SZGYF szallitasért felelés munkatarsanak, és az ellendrzés soran
tapasztaltakat rogziteni kell a szallitdlevélen. Az ellenérzésnek a csomagoknak a mindenkori
jévahagyott moddszertanban meghatarozott %-os arényara kell kiterjednie. A felbontott
csomagokat az ellendrzés utan Ujra le kell zarni a kiosztas el6tt.

Amennyiben az élelmiszercsomagok raszoruldk részére torténd kiosztasanak idopontia eltér
a szallitas id6pontjatdl, az osztasig a csomagokat tarolni kell. Ennek érdekében az SZGYF

1 Ehelyett jelenleg hatalyos: az élelmiszerek és az élelmiszerekkel rendeltetésszeriien érintkezésbe kerilld anyagok és tirgyak elddllitdsdrol
¢s forgalomba hozatalarol sz6l6 20/2021. (V. 17.) AM rendelet
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egyittmikddesi megallapodasokat kotott az érintett teleptlési dnkormanyzatokkal (mint
fenntartéval) vagy az érintett szolgdlatokkal. Az egylttmikodés kiterjied a projekt
megvalositasaban valé részvételre, ezen bellil — ahol erre a lehetéségek biztositottak — a
tarolasra és az osztasban vald kozremflikddésre is. Ahol erre nincs maod, ott a tarolast az
SZGYF kirendeltségei biztositjak sajat hataskérben. A taroldsra atadott csomagokért az
osztasig az egyUttmikédd partnert terheli a feleldsség.

Felelés: SZGYF/Szolgalatok/Vallalkozdk

2.4. A csomagok kiosztasanak megszervezése, lebonyolitasa és dokumentalasa, az at
nem vett csomagok kezelése

A csomagok kiosztasanak megszervezése az SZGYF feladata, melyben részt vesznek az
egyuttmikodé partnerek/szolgalatok is.

Az SZGYF kirendeltségei a vonatkozé adatvédelmi jogszabélyok betartasaval, elektronikus
uton vagy a bevezetést kovetben az RSZTTNYR-be betbltve megkapjak a raszorulok listajat,
melyet a kiértesitések érdekében megkildenek a szolgalatok felé. A szolgalatok rendszeres
kapcsolatot tartanak a célcsoport tagjaival. Tekintettel arra, hogy az adott teleplilésen miikddé
szolgalat az osztasban érintett célcsoport jelentés szazalékat ismeri, ez megkonnyitheti az
érintett személyek tajékoztatasat és bevonasat.

Az egyes osztasok megszervezése soran

- ki kell jeléini a csomagok osztasanak helyét (cimét) és datumat, idépontjat,

— araszoruloi lista alapjan értesfteni kell a csomagra jogosult tAmogatottakat az atvétel
helyerdl és idejérél,

— gondoskodni kell a csomagok szallitasardl a kijelélt helyre a kijelslt idépontra

— az osztast megelézben a csomagok tartalmara vonatkozdan szurdprébaszert
ellendrzést (mennyiségi és mindsegi) kell tartani, és az ellenérzés soran tapasztalt
hibakat régziteni kell. Az ellendrzésnek a csomagok moédszertanban meghatérozott %-
ara Kell kiterjednie. Az ellenérzés miatt megbontott csomagokat ellendrzés utan Ujra le
kell zarni a kiosztas elétt.

— gondoskodni kell az osztast végzé munkatars és az osztdshoz szikséges targyi
eszkizok biztositasardl

— gondoskodni kell az at nem vett csomagok kovetkez6 osztasig (potosztasig, raktarba
szallitasig) térténd tarolasardl.

A csomagok kKiosztasanak lebonyolitdsat a szolgalatokkal egyeztetett helyszinen és
idépontban az SZGYF munkatarsai végzik, az egylittm(ikddd szervezetek kdzremikodésével,
az alabbi médon:

A csomagok osztasa soran

- at kell vetetni a csomagot a raszoruldkkal (vagy térvényes képviselGjével, illetve
meghatalmazottjaval), a megfeleld jogosulisagi azonositas utan, az atvétel megfeleld
igazolasaval, a mindenkor jévahagyott modszertanban foglalt feltételekkel (osztasi
adatlap, RSZTTNYR-régzités, megfelelé6 dokumentumok bemutatasa - pl
meghatalmazas)

— az osztas alatt eléallé esetleges panaszokat, problémakat régziteni kell

- gondoskodni kell az osztas sordn esetlegesen at nem vett csomagok kévetkezd
osztasig tértend taroidsard!

- az osztas soran keletkezett papir alapd dokumentaciot (osztasi adatlapok,
meghatalmazasok, nyilatkozatok, jegyzokényvek, stb.) az osztasért felelés
kKirendeltségek taroljak, az adatvédelmi szempontok betartasaval.
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— az osztasi adatok alapjan a készletre vonatkozd adatszolgaitatast meg kell kildeni
SZGYF projekimenedzsment részére.

A médszertani eljaras szerint a csomagot atveheti a 0-3 éves / ~7-14 éves kortl RGYK jogosult
célcsoport esetében maga az RGYK-igénylé, a gyermek torvényes képviseldje, vagy az
RGYK-t igénylé személy helyett meghatalmazassal rendelkezé szemely.

A vérandds anyak célcsoportja esetében a csomagot atveheti a nyilatkozattal rendelkezé
jogosult (18. életévet betdltott varandds anya), illetve amennyiben a jogosult varandods anya
kiskord, gy a kiskor( varandos anya szuldje/gyamja, vagy a csomagra jogosult személy
helyett meghatalmazassal rendelkezé személy.

A csomag atvételére a meghatalmazott személynek a meghatalmazast az osztasert felelés
kolléganak a helyszinen kell bemutatnia. Amennyiben az atvevé nem mikadik egyltt a
meghatalmazas helyszinen térténé bemutatasaban, az SZGYF munkatarsa megtagadhatja a
csomag atadasat, tekinteftel arra, hogy kizarélag a helyszinen bemutatott s atvett vagy
lefotézott meghatalmazassal igazolhatd, hogy az adott szemeély megbizast kapott az igénylotél
a csomag atvételére.

A jegyz6i igazolasok alkalmankénti befogadasara azon RGYK jogosult gyermekek esetében
kerll sor, akik valamilyen technikai hiba miaft nem szerepelnek jogerésen (jdmogatés
megallapitva” statusszal) a PTR-bdl leszlrt adatbazisban, de az igazolas alapjan jogerts
RGYK hatarozattal rendelkeznek. A jegyz6i igazolasok befogadasa legkésébb az osztas
napjat megelézd munkanap délig térténhet.

Az osztas helyszinén az atvétel igazolasara osztasi adatlap vagy az EFOP-1.9.7 projekt
keretében kifejlesztett, az RSZTOP adminisziraciojat segitd nyilvantartasi rendszer adott
idészakra vonatkozd kampanyanak jogosulti adatai kerilinek kitdltésre. Ez tartalmazza a
jogosult nevét, tajszamat, az atvevd nevét, a meghatalmazas jel6lését és az atvevs alairdsat.

Minden osztasi helyszinen, ahol az megoldhatd, tajékoztaté roll up vagy A3 méretl tajékoztatd
tabla ker(ll kihelyezésre, mely tartalmazza az uniés jelképeket és a tAmogatas keretdsszegét.

Felelés: SZGYF/Szolgalatok
2.5. Panaszkezelés/problémakezelés

Panasz keletkezhet:

- SZGYF/Kozpont részérdl a véllalkozd felé (csomagtartalom, csomagszavatossag,
csomagszam, szallitasi hataridé betartasa, stb.), illetve, amennyiben eléfordul, az
egyéb érintettek részérdl a vallalkozokat érintd panaszokat is az SZGYF gylijti 6ssze
és tovabbitja a vallalkozo felé

— a viéllalkozo részérdl az SZGYF Kozpont felé (pl. ha az atvétel lebonyolitasa nem
szerzddés szerinti)

— a tamogatott részérél az SZGYF/Kdzpont felé (pl. nem kapott értesitélevelet, nem
vehette 4t a csomagot, mindségileg nem megfelelé csomagot kapott, stb.)

A panaszkezelést/problémakezelést az SZGYF/Kdzpont végezte, illetve tovabbitotta
ilietékességbél a kirendeltségek felé. Az SZGYF a feladathoz kiildn elekironikus és telefonos
Ugyfélszolgalatot is miik&dtet.

Az SZGYF/Kdzpont munkatarsa

— kezeli a telefonon érkezd panaszokat, tajékoztatast nyujt és szilkseg esetén tovabbitja
azokat a megfeleld illetékesekhez,
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az elekfronikusan vagy postan érkezd panaszok esetében valasztervezetet készit eld,
és jovahagyast kdvetben megkildi azt a megkeresé fél felé.

Felelés: SZGYF Kozpont és kirendeltségi munkatarsak

2.6. Szerepkorok és ahhoz kapcsolodé feladatok

A projektben kdzvetlen, vagy kézvetett médon részt vevé személyek és szerepkordk listaja:

e Projektmenedzsment

Az RSZTOP projektben az élelmiszercsomagok osztdasanak megvalésitasat az
SZGYF altal felallitott RSZTOP projektmenedzsment iranyitja és felligyeli.
A projekimenedzsmentben kozvetlenil vesz rész a projektmenedzser, a
projektmenedzser-helyettes, a szakmai vezetd, a pénzigyi vezetd és a szakmai
megvalositok.
Feladatuk:
o a projektmenedzsment-szervezet mikddietése,
a projekt szabalyszerd, hataridére t6rténd megvaldsitasa,
elszamolas felligyeleti szervezetek iranyaba,
javaslat a csomagtartalom meghatarozésara,
a kozbeszerzési eljaras lebonyolitasaban vald kdzrem(ikédés,
a csomag-rendelések lebonyolitasa,
szervezd és felugyeld szerep betbltése,
az osztasok lebonyolitasanak, dokumentalasanak nyomon kovetése,
monitorozasa, tAmogatasa,
készletnyilvantartas,

o beszamoldk, jelentések, modszertanok, eljarasrendek kidolgozasa/
modositasa (pl. a koronavirus jarvany id6szakaban), adatszolgaltatasok
elkészitése és minden egyéb, a projekt megvaldsitdsdval kapcsolatosan
felmeriilé operativ kdzponti feladat.

A projektmenedzsment a munkajat a kinevezésben/munkakori leirasban foglaltak
alapjan végazi.

O C OO0 0O 00

(o]

e SZGYF kirendeltségi munkatarsak

{koordinator(ok), szallitasért/osztasért felel6s munkatarsak, adminisztratorok)
megrendelendd csomagszam meghatarozasaban valé kdzremilkodés,
a csomagok vallalkozétdl torténd atvétele, csomagok szurdprobaszerli minéségi és
mennyiségi ellendrzése, a tapasztaltak szallitdlevélen térténd rogzitése,
tarolas esetén az egyittmiikddé partnerek részére a csomagok atadasa, osztaskor
annak visszavétele,
az osztasok lebonyolitasénak megszervezése, szilkséges egyeztetések lefolytatasa,
raszorulok értesitésének szervezése (tajékoztatd levelek elkészitése, eljuttatasa a
partnerekhez vagy szikség szerinti postdzasa),
a csomagosztas lebonyolitdsa (csomagok atadasa a raszoruldk részére a mindenkori
modszertanban meghatarozott eljarasrend szerint),
készlet alakulasanak figyelemmel kovetése, monitorozasa, megmaradd készlet
tarolasa,
a megvalositassal 6sszefuggd, helyben keletkezett dokumentacio kezelése, tarolasa,
a projektmenedzsment részére a szikséges adatszolgaltatasok hataridében vald
teljesitése.

Vallalkozok:
kozbeszerzési eljarasban vald részvétel és kdzremikddés,
csomagok megrendelés szerinti 6sszeallitasa és csomagolasa,
a szallitdsok egyeztetése és megszervezése,
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- c¢somagok kiszallitasa a megadott helyszinekre és id6pontra,
-~ a csomagok atadas-atvételének dokumentalasa (szallitdlevel, szamla).
e egyittmiikdodd partnerek
(csalad- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai az SZGYF irényitasa alapjan)

— az SZGYF-6l a csomagok atvétele tarolasra és ennek adminisztralasa,

— az osztasi idépontok és helyszinek egyeztetése a kirendeltségi munkatarsakkal,

— célcsoport tajékoztatasa az osztas idépontjardl és helyszinérdl,

— az osztas zdkkendmentes lebonyolitasdban vald segédkezés (a csaladsegitd
csomagot nem osztott, de az osztds lebonyolitasaban, a targyi feltételek
biztositasaban, stb. részt vett.),

— ahol erre a lehetdség biztositott, az osztas soran at nem vett csomagok tarolasa és
brzése a potosztasok iddpontjaig.

Jogosulti adatbazis és nyilvantartas az RSZTTNYR bevezetéséig

A raszoruldk listajat a projekt induldsatél — a hozzaférhetd, kézhiteles adatbazissal nem
rendelkez$é varandds anyak kivételével — a Kincstar allitotta ossze a fentebb emilitett
elektronikus nyilvantartdsi szakrendszereit (PTR, KENYSZI) felhasznalva. A lista a raszorulok
tarsadalombiztositasi azonosité jelét, természetes személyazonositd és a csomagatvételre
valé jogosultsagrol vald értesitéshez sziikséges cim adatait tartalmazta, a szlkseéges
mértékben.

A Kincstar az osztas gyakorisagahoz igazodé rendszerességgel elekironikus tton megkildte
a jogosultak listajat az SZGYF részére.

Az SZGYF Kozpont a csomagok vallalkozotol torténd atadas-atvételi eljarasahoz, valamint a
csomagok jogosultak részére torténd atadasahoz egységes modszertani eljarast készitett és
dokumentum-sablonokat allitott dssze.

Az osztasért felelds kirendeltségi munkatarsak a szallitaskori és osztaskori atadas-atvételeket
ezen sablonok (pl. szallitdlevél, osztasi adatlap, meghataimazas, varandds nyilatkozat, stb.)
alapjan dokumentalta, igy az elektronikus nyilvantartd rendszer bevezetéséig a csomagosztas
a mindenkor hatalyos modszertani eljaréds alapjan, és a papir alapt dokumentacio vezetésével
valosult meg. Az ezek alapjan benyljtandé adatszolgaltatasokat (pl. készletjelentéseket) a
kirendeltségek elektronikus Uton kiildték meg az SZGYF Kdzpont részére.

Az SZGYF mind a rendszer bevezetését megeldzéen, mind ezt kovetden a keletkezd pénzlgyi
és alatamaszté dokumentumok alapjan szamolta el a projekt koltségeit a Tamogaté iranyaba.

RSZTTNYR nyilvantartasi rendszer

2020. evi6l az SZGYF éltal végrehajtott valamennyi RSZTOP-projekt csomagatadasat az
EFOP-1.9.7. ,Kisérd szolgaltatdsok nyujtasa a raszoruld személyek szamara” tarsprojekt
keretében, az SZGYF mint konzorciumvezett és a Kincstar, mint konzorciumi pariner
(fejlesztd) egyUttmilkddésében megvaldsitoft Raszoruld Személyeket Tamogaté és
Tanacsadasi Nyilvantartasi Rendszer (a fovabbiakban RSZTTNYR) tamogatja.

A rendszer bevezetésének célja, hogy — a kérnyezetvédelmi szempontokat is figyelembe véve
— a csomagok korabban papir alapon igazolt atadas-vételeit elekironikus formaban biztositsa.
A tervezetthez képest jelentds késedelemmel megvaldsult kincstari fejlesztések nyoman
bevezetett rendszert a projekt a 2020. év elejétdl kezdte meg hasznalni. A bevezetést
kdvetden mar az online alapl RSZTTNYR tartalmazia a részoruloi adatbazist, biztositotta az
osztastervezés elektronikus felliletét, valamint az atadas-atvétel régzitésének lehetdséget is.
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A rendszer a készletek naprakész vezetésére nem alkalmas (készletmodult nem tartalmaz),
ugyanakkor megkdnnyiti a csomagatadasok adatainak vezetését, tdmogatja az osztasi adatok
ellendrizhetdségét és az osztasi folyamatot is kissé felgyorsitja.

Az online mlikddésbdl adodéan ugyanakkor sok esetben a stabil halozati lefedettség hianya,
az atvételek régzitésének mentésekor idénként fellépd téreré-ingadozasok, a szerver szinten
eldforduld belépesi vagy rendszerhasznalati problémak és az idénkénti programtudlterhelés
nem teszik lehetdveé a papir alapl osztasok telies kivezetését. Technikai probléma esetén
tovabbra is osztasi adatlapon kell rogziteni a sziikséges adatokat és az atvevd tovabbra is az
adatlap alairaséval igazolja a csomag atvételét, azzal a kiegészitéssel, hogy az atvétel tényét
az osztast kévetden a kirendeltségi munkatarsaknak utdlag (alairas nélkil) a rendszerben is
rogzitenilk kell, a targyhavi osztasi adatok nyomon kévethetdsége érdekében.

A koronavirusjarvany miatti veszélyhelyzeti idészakokban az elektronikus fellileten torténd
atadas egészségigyi kockazata (pl. a kdzos érintéképernys és érintd toll hasznalatabdl eredd
hatranyok, a tableteszkézdk allagmegdvasra is alkalmas fertétlenités akadalya) szintén
fenntartotta, illetve novelte a papiralapl dokumentacié vezetésének szilkségességét az
erintett idészakokban.

3. A FEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

A szocialis jogok eurdpai pillere lll. fejezet Szocidlis védelem és tarsadalmi befogadas 11.
pillér (Gyermekgondozas és gyermekek tAmogatasa) kimondja, hogy ,a gyermekeknek joguk
van ahhoz, hogy védelmezzék Oket a szegénységgel szemben. A hatranyos helyzeti
gyermekeknek joguk van ahhoz, hogy meghatarozott intézkedésekben részesiiljenek az
esélyegyenléség javitasa érdekében.”!’!

Ezzel és az Eurdpai Unio 2014-2020. kozétti regionalis politikajanak célkitiizései kdzott
szerepld, a tarsadalmi befogadas elmozditasat és a szegénység elleni kiizdelmet tamogato
torekvesével dsszhangban az RSZTOP-1.1.1. 2. szakasz célcsoportjai:
1. Intézményi étkeztetésben nem részeslls, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermeket neveld csaladok,
2. olyan haztartasban él6 varandds anya, amelyben aktiv korlak ellatasara jogosult
személy él (a magzat 3 hdnapos koratél).

A célcsoporton beliil elsGbbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend
szerint):

1. 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy az anya varandos,

2. leghatranyosabb helyzet(l térségekben élnek és 3-18 éves gyermeket nevelnek

3. egyszulds csaladhan nevelnek 18 év alatti gyermeket

Amig az RSZTOP-1.1.1. projekt 1. szakasza a pilot idészak alatt (megvaldsulas: 2017. junius
— 2018. junius) teriileti jelleggel lehatarolva Borsod-Abadj-Zemplén, Hajdi-Bihar és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyéket dlelte fel, addig a masodik szakaszban a segélyezési program mar
orszagos szinten kerllt kiterjesztésre, azaz mind a 19 varmegye kedvezményezett vagy
regiondlisan kedvezmenyezett jarasaiban €16 raszoruldk korére.

A projekt a 2. szakaszban 2017. decemberétd| - dltaldban havi rendszerességgel - oszt szét
tartds élelmiszerekbdl allé segélycsomagot a célcsoport tagjainak, az RSZTOP-1.1.1-16-
2016-00001 pilot-program eredményeit és tapasztalatait is felhaszndlva és beépitve. A
csomagokat nyilt, kéztsségi értékhatart meghaladé kdzbeszerzési eljaras soran nyertes

i https://ec.europa.ew/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monelary-union/european-pillar-social-rights/european-pil lar-
social-rights-20-principles_hu
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vallalkoz6tol szerezzik be, a mindenkori adasvételi szerzédésben régzitett feltételekkel, a
likviditasi tervben meghatarozott értékekben, altaldban havonkénti lehivas (csomagrendelés)
keretében.

4. A PROJEKTGAZDA ES PARTNERSZERVEZETEK KIVALASZTASANAK FOLYAMATA
ES KRITERIUMRENDSZER

4.1. A projektgazda bemutatasa

Magyarorszag Korménya az eurSpai unidés palydzat keretében eredetileg a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatalt bizta meg a projekt koordinalasaval és lebonyolitasaval. A
palyazati kiiras forrdsadt a Leginkdbb Részorulé Személyeket Tamogatd Eurdpai
Segitségnylijtasi Alap (FEAD) és Magyarorszag koliségvetése tarsfinanszirozésban
biztositotta. A Kedvezményezett NRSZH ugyanakkor az egyes kozponti hivatalok és
koltségvetési szervi formaban miikédd minisztériumi hattérintézmények fellilvizsgélataval
bsszefliggd jogutddiasardl, valamint egyes kézfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.)
Korményrendelet 10. § (1) bekezdése szerint 2016. december 31. napjaval az
Allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. tv. 11. § (3b) bekezdés b) pontja szerinti beolvadasos
kilbnvalas Gtjan, jogutddlassal megszlint. Ebbdl kévetkezéen a hatalyos (mddositott)
palyazati felhivasban — a jogszabalyi valtozasokbo! addéddan — mar az SZGYF a megvalositas
cimzettje, mint a 378/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet 10. § (7) pontja szerinti 2. sz. melléklet
alapjan az RSZTOP projekt vonatkozasaban az NRSZH jogutddia.

Az SZGYF a belligyminiszter (a tovabbiakban: miniszter) iranyitdsa alatt allé kdzponti
koltségveteési szerv.

Az SZGYF alapadatai a kdvetkezdk:

a) megnevezése: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag,

b} roviditett megnevezése: SZGYF,

¢) angol nyelvli megnevezése: General Directorate of Social Affairs and Child Protection,

d} székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 49.,

e) statisztikai szamjele: 15802107-8412-312-01,

f} addigazgatasi szama: 15802107-2-41,

g) t6rzskdnyvi azonositd szama: 802101,

h) eldiranyzat-felhasznalasi keretszdmla szama: 10032000-00329805-00000000,

i) bankszamlaszama: 10032000-00329905-00000000,

j) alapitdé szerv neve, székhelye: Kormany, 1014 Budapest, Szinhaz utca 1.,

k)alapitasarol szolo jogszabaly: a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szolo
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet,

{} irdnyitd szerv neve: Belligyminisztérium, 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.,

m) az alapitas idépontja: 2012. december 10,

n) 2022. 02. 15-an kelt alapitd okiratanak szama: [1/921-3/2022/PKF

o) fétevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa: szocidlis és joléti
szolgaltatasok igazgatasa

Az SZGYF szervezeti felépitése

Az SZGYF a miniszter iranyitasa alatt allé, kbzponti kormanyzati igazgatas szerv, mely 6nallé
jogi személyiséggel és sajat gazdasagi szervezetiel rendelkezd kdzponti hivatal, melynek élén
féigazgatd all. A féigazgatdt a miniszter nevezi ki és menti fel, valamint gyakorolja felette a
munkaltatoi jogkort.

Az SZGYF figazgatd-helyettesét a miniszter nevezi ki és menti fel. Felette az egyeb
munkaltatoi jogkort a féigazgatd gyakorolja.
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Az SZGYF kozponti szervbdl, valamint terileti szervként milkédd kirendeltségekbd! (a
tovabbiakban: kirendeltseg) all. Az SZGYF székhelye Budapest, illetékessége orszagos. A
kirendeltsegek ifletékességi terllete a fovarosra, illetve a megyékre terjed ki. A kirendeltségek
a féigazgatd iranyitédsa és az adott kirendeltségigazgatd vezetése alatt alinak.

Az SZGYF 6néllé szervezeti egysége a fOosztaly, nem 6nalio szervezeti egysége az osztaly.
A kirendeltseg féosztalyi jogallasu szervezeti egység. A szervezeti egység ellatja az SZMSZ-
ben foglalt, valamint a szervezeti egység vezetdje altal meghatarozott feladatokat,

A Fdosztaly iranyitasat a f0osztalyvezett latja el. A féosztaly vezetéje a jogszabalyoknak és a
szakmai kovetelményeknek megfeleléen - a Szabalyzat szerint az iranyitast gyakorld
vezetoktdl kapott utasitas és iranymutatas alapjan - vezeti a féosztaly munkajat, és felelés a
féosztaly feladatainak elldtasaért. A flosztaly vezetbje elkésziti a féoszidly Ugyrendjét,
szervezi es ellendrzi a féosztalyhoz tartoz6 feladatok végrehajtasat. A féosztaly vezettje dont
a féosztaly feladat- és hataskérébe utalt Ugyekben, amennyiben jogszabaly, a Szabdlyzat vagy
az iranyitast gyakorld vezetd eltér6en nem rendelkezik. A projekt megvalositasaért és
Uzemeltetéséért felelds szervezeti egység: a Projektiranyitasi Féosztaly.

A projekt megvalositasaért a projektmenedzser felel. A projektmenedzser feladata a projekt
telies koOrli megvalositasa, a szakmai és pénzlgyi véllalasok teljeslilése. Akadalyok
felmertilese esetén kockézatelemzés végzése és a Projektiranyitasi Féosztaly
fbosztalyvezetdjenek tajékoztatasa.

A projektgazda altal megvaldsitott, illetve megvaloésitasa alatt allé projektek

A 2007-2013-as fejlesztési idészakban Eurdpai Uniés forrashdl az SZGYF
kedvezmeényezettkent vagy kedvezményezett jogutddjaként Osszesen 104 db projektet
valositott meg 13 millidrd Ft értékben. Ezek kozul a szocidlis terlilet ellatasaban miiksds
intézményekben 83 db projekt, a gyermekvédelmi terllet elldtdsaban miksdé
intézményekben 21 db projekt volt érintett (5 db TAMOP, 26 db TIOP, 59 db KEOP, 14 db
ROP keretében).

Az SZGYF fenntartasaban miikddd intézmények dsszesen 136 db projekiet valositottak meg
11 milliard Ft értékben. A megvalodsitott projektek javarészt épitési témajhak voltak, féként
akadalymentesités, megujuld energiaforrasok hasznalata, energetikai korszer(sités, valamint
nagy létszamd otthonok kivaltasa, mig kisebb részben kooperacidéra éplld képzési,
szemiéletformalasi projekteket bonyolitott intézményei egyuttmiiksdésével.

A jelenlegi, 2014-2020. fejlesztési id6szakban az SZGYF megvaldsitasaban standard
projektként az EFOP-2.2.2-17. keretében egyes szocidlis intézmények kivaltasi programja
zajlott, az EFOP-2.1.1.-16 keretében gyermekotthonok kivaltasa, létrehozasa, felljitasa
zajlott, a VEKOP-6.3.1.-16 kereteben pedig egyes fenntartdsaban lévd intézmények
felljitasahoz nyert el unids forrast. Az intézmény reszérdl megvaldsitott kiemelt programok
egy resze felzérkoztatasi projekt volt, elsésorban az EFOP programok keretében, illetéleg
VEKOP és KEHOP projektek megvaldsitasa zajlott az SZGYF, mint projekigazda altal az
RSZTOP projektek mellett.

A projekt megvalositasaért és lizemeltetéséért felelés szervezeti egység

A projekt megvaldsitasaért és Uzemelietéséért felelés onalld szervezeti egysége a
Projektiranyitasi Fbosztaly. A fosztaly feladata az SZGYF eurdpai unidés és nemzetkdzi,
valamint hazai palyazati forrasbol és egyéb célzott kdltségvetési tdmogatashd! megvalosuld
projektjeinek iranyitasa, tervezese, megvaldsitdsa és fenntartdsa. A Projektiranyitasi
Foosztaly vezetdje feladatait a gazdasagi féigazgatd-helyettes iranyitasa mellett latja el.
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A projektmenedzsment és a szakmai megvaldsiték a Fdosztaly szervezeti egységein belll a
Projektvégrehajtasi Osztaly részét képezik.

A Projekigazda szervezeti egységein bellil RSZTOP projektmenedzsment feladata az
RSZTOP-1.1.1 1. és 2. szakasz, az RSZTOP-2.1.1, az RSZTOP-4.1.1 és az RSZTOP-5.1.1
projektek megtervezése, és teljes kor( kivitelezése az alabbi tevékenységek ellatasaval:
- projekt-dokumentécié 6sszeallitasa, rendszerzése,
- a projekt megvalositasanak irdnyitédsa és nyomon kdvetése,
— részvétel a kdzbeszerzés lebonyolitasaban,
— a Tamogatasi Szerz6dés megvalodsitasanak kivetése, modositas kezdemenyezése,
— feladatkérébe tartozd szerzédéskezelési és pénzligyi elszamolasi rend milkodtetése;
~ kulsb és belsé jelentések Osszeadllitasa; (idészakos beszamolok, kifizetési kerelmek)
— a projekt kommunikacios tevékenységeinek koordinacidja,
~ kapcsolattartas a Tamogatoval, a megvaldsitasban résztvevd partnerekkel, az
Iranyito Hatésaggal és a Minisztériummail;
— a projektmenedzsment tajékoztatja az RSZTOP Iranyité Hatdsagot a projekt szakmai,
pénzligyi megvaldsitasardl, a végrehajtas akiualis allasarol.

A projekimenedzsment felépitése

¢ Projektmenedzser
A projekt megvalositasaért a projektmenedzser felel. A projektmenedzser feladata a
projekt telies kor(i megvaldsitasa, a szakmai és pénzigyi vallalasok teljestilése. Akadalyok
felmeriilése esetén kockazatelemzés végzése, a Projektiranyitasi Fdosztaly
féosztalyvezetéjének tajékoztatasa.
Ezen tiimenden feladata:
— kialakitja a projekt teamet,
— Osszehangolja a projektben dolgozé szakemberek munkajat,
— ellenérzi és nyomon koveti a Tamogatasi Szerzédés szerinti feladatok
megvaldsitasat,
— kapcsolatot tart a Tamogatoéval, az Iranyité Hatdésaggal és a Minisztériummal
- feladata a projekt kommunikacids tevékenységeinek koordinacidja,
— ellenbrzi az egyes feladatkorok ellatasat, és a feladatok feljesiilését
~ kapcsolatot tart a projekt megvalésulasi helyszineivel, az intézmények igazgatoival,
szakmai munkatarsaival, tovabba a célcsoporttagokkal,
— eseteket és problémakat kezel,
- sziitkség szerint egyuttmikodik a projekttel érintett dnkormanyzatokkal, civil
szervezetekkel és egyhazakkal,
- &s beszamoldkat készit.
¢ Pénziigyi vezetd:
— szorosan egyuttm(kddik a projekimenedzserrel
~ iranyitia a pénzigyi asszisztens(ek) munkajat
— hataridére elvégzi a pénziigyi tevékenységekkel dsszefiiggd feladatokat, azokrdi
részletesen tajékoztatja a projektmenedzsmentet
-~ pénzlgyi beszamolokat készit
— nyomon kéveti a forras felhasznéalasat
— intézkedik a kifizetési igények benyujtasardl
¢ Szakmai vezeto:
—~ tevékenységének lényege a Tamogatasi Szerzédésben foglalt tevékenyseégek és
indikatorok telieslilésének biztositasahoz szitkséges szakmai feladatok
koordinalasa
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-~ szervezi és segiti a szakmai megvaldsitasban részt vevé szakmai megvalositdk
munkajat

— szorosan egyUttmikddik a projektmenedzserrel, és a pénzigyi vezettvel

— figyelemmel kiséri a feladatok teljesiilését és a hataridtk betartasat

s e

és ellenérzi annak betartasat,

— szakmai segitséget nyujt a projekt megvalésitasdban részt vevé SZGYF
kirendeltségek munkatarsai részére

— kézremikodik a projekt beszamoldinak az elékészitésében.

Az projektmenedzsmentet kiegészithetik a projektgazda munkatarsai (célfeladat, vagy
célprémium megbizés keretében), valamint kills6 szakmai szakértdk (dietetikus, élelmezési
szakertd, logisztikus, kdzbeszerzési tanacsadd, jogi tanacsadd, informatikai tanacsadd,
fejleszté).

A Projektgazda szervezeti egységein bellll RSZTOP projektmenedzsment feladata a projekiek
megtervezése és teljes kérl megvaldsitasa.

4.2, Partnerszervezetek kivalasztasanak tervezett folyamata és kritériumrendszere

Az SZGYF a megvalositaskor partnerszervezet bevonasat nem zarta ki, de arra a projekt
folyaman nem kerllt sor. Ugyanakkor egylttm(ikodé partnerekként, egylttmikodési
megallapodas megkotésével mar a projekt indulasatél bevonja az osztasok lebonyolitasaba a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatokat és az fenntartd Onkormanyzatokat, mint a
csomagosztast elésegitd szervezeteket.

A projekt megvaldsitasa soran az SZGYF arra a kételezd énkormanyzati feladatként nyujtott
szolgaltatdsra épit, melynek a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelbézése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megérzése céljabdl nyUjtott szolgaltatas a jogszabélyban rogzitett feladata.

Az Szt. 64. § (4) bekezdés b) pontja alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell az
anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezését. A Gyvt. 39. § (2) a) pontja
rendelkezik tovabba arrdl, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermeki jogokrdl és a
gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrél valo téjékoztatas, a tamogatasokhoz vald
hozzajutas segitése. Ezen felil a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésik
feltételeirél sz6ld 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 15. § c) pontja is kiegésziti a korabbiakat
azzal, hogy a csaladsegitd ,a valsaghelyzetben lévd varandés anyat segiti a tamogatasokhoz,
effatasokhoz {...) valé hozzajutashan.”

Az Szt. 64. § (7) pontja alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az ellatasi terlletén —
felkérésre — kézremikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurépai uniés forrasbol
megvalosuld program keretében természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres juttatas
celzott és ellendrzott elosztasaban.

Mindezek figyelembevételével a szolgalatok egyUttm(kodé partnerként t6rténd bevonasa
jogszabalyilag mind a csaladdsegités, mind a gyermekjoléti szolgaitatads szempontjabdl kelléen
megalapozott és alatamasztott.

Az SZGYF a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat fenntartd dnkormanyzatokat is bevonja,
vagy bevonhatja a megvalositasba, azzal, hogy egyuttmiikédési megallapodast kot vellk,
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amelyben részletesen meghatarozésra keriilnek a felek jogai és kotelezettseégei: a szolgalatok
nem vesznek részt magaban a csomagatadasban, csak a megallapodasban régzitett — féként
szervezési, tajékoztatasi - feladatokba kapcsolédnak be.

Az egylitm(kodé partnerek esetében kivalasztasi folyamatra nem kerllt sor: azon
teleptiléseken keriltek megkeresésre a fenntartd &nkormanyzatok, illetéleg a szolgalatok,
amelyek a kedvezményezett jarasok besorolasarol szélé 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet
szerint kedvezményezett, illetve regiondlisan kedvezményezett jarasnak minésilnek, és az
adott telepilés erintett a csomagosztas folyamataban.

4.3. Feladatmegosztas, a partnerszervezetek egyiittmiikbdésének, menedzselésének
lépései

A projekt fizikai megvaldsitasa érdekében egyittmlkddés valésul meg orszagosan a
szolgalatokkal, illetve az azokat fenntartd Gnkormanyzatokkal, amennyiben azt az adott
telepiilés érintett szervezetei vallaltak.

Tébb mint 450 egylttmiikddési megallapodas jott létre az egylttmikodest vallald
intézményekkel, (1) a tarolast is biztositd, (2) tarolast nem megvaldsitd, de az osztasban reszt
vevd, illetbleg (3) a csak az osztasi helyiséget biztositd szervezetek esetén a vallalasaiknak
megfeleld tartalommal.

Az egylittmiikodési megallapodas keretében az SZGYF feladatai:

— A tamogatasban részesllé személyek korét meghatarozza a jogosultsagi kriteriumok
figyelembevételével, hivatalos nyilvantartasokban szereplé adatok felhasznalasaval.

- A csomagokat a kdzbheszerzési eljaras lebonyolitasat kdvetden megrendeli az eljaras
soran az SZGYF-fel szerz6détt vallalkozotol.

— Avallalkozéval kézli a csomagok darabszamat és a szallitasi helyszineket.

— A villalkozé altal készitett szallitasi Gtemterv alapjan kodzli a csomagok darabszamat
és a kiszallitasi idéponiokat.

- A jogosultsagi lista alapjan elkésziti és atadja a raszorulék szamara szolo ertesitd
leveleket, amelyek tartalmazzak az atvétel — szolgalattal egyeztetett — helyét és idejet.

- Akiszallitott csomagokat atveszi a véllalkozotol, a csalad- és gyermekjoleti szolgalattal
egyeztetett helyszinen és idépontban, Ugy, hogy az atadas-atvétel soran ellendrzi a
csomagok darabszamat.

— A kiszallitott csomagoknak a vallalkoz6tdl térténd atvétele, kezelése és a raszoruldk
szamara torténd atadasa az SZGYF munkatarsanak feleléssége.

- Az atvételkor — a mindekor jovahagyott maddszertan szerinti %-os aranyban -
szUroprobaszer( ellentrzést tart a csomagok tartalmara vonatkozoéan, és az ellenérzés
soran tapasztaltakat a szallitdlevélen régziti. Az ellendrzés miatt megbontott csomagot
jeldlni kell, és ellendrzés utan Ujra le kell zarni a kiosztas elbtt.

Az egylittmiikddo szervezet feladatai:

— Az SZGYF altal beszerzett csomagok atadas-atvételi eljaraséban és - lehetség szerint
- azok tarolasaban vald kdzremlikodés, az SZGYF munkatérsainak iranyitasa mellett
{ahal erre a lehetbség biztositott).

~ A vallalkozd a csomagokat az SZGYF altal meghatarozott telephelyre szallitia
rendszeresen, megadott hataridére. A csomagok lerakasat vallalkozd vegzi.

— Az SZGYF felkérése alapjan a jogosultsagi lista szerint értesiti a csomagot kapo
raszorulét az atvétel helyérdl és idejérél.

— Gondoskodik az osztasban kézrem(ikodé munkatars és az osztashoz szikséges targyi
eszkbzok biztositasardl (pl. asztalok, székek).
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Az SZGYF felkérése alapjan — ahol erre lehetéség van — gondoskodik az at nem vett
csomagok kovetkezd osztasig torténd tarolasarol.

Az egylttmiikddd szervezet hozzajarul, hogy a csomagok kioszidsanak helyszinét az
Irényitd Hatosag, az Allami Szamvevészék, a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal, az
Eurépai Tamogatasokat Auditalé Fbigazgatésag, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, az
eurdpai unio erre felhatalmazott szervei, valamint az allamhaztartasrél szolo 2011. évi
CXCV. torvényben meghatarozott mas jogosultak ellendrzés  céljabél
megtekinthessék.

5. INDIKATOROKHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

A projekt megvaldsitasi iddszakanak kezd6 id6pontja 2016. 10. 01., mig a projekt fizikai
befejezésének tervezett napja 2023. 01. 31. A projekt keretében a fizikai befejezés napjaig
felmerilt koltségek szamolhatok el, az ezen id6épontot kovetben keletkezett kéltségre
tamogatas nem folyésithato.

A megvalositas mérféldkdveit és indikatorait a projekt ezen id6pontok szerint kételes

teljesiteni, az eldirt (mlszaki-szakmai) eredménnyel, az alabbiak szerint.

Indikator mutatd

Elelmiszer biztositasa intézményi etkeztetéshen nem részesild,

megnevezése: rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket
neveld csaladok és olyan haztartasban él6 varandds anyak
szamara, amely haztartasban aktiv kortiak ellatdsara jogosult
szemely él (a magzat 3 hénapos koraidl).

Mértékegység félév

célérték

Minimalisan elvart

100.000 (adott esetben a fizikai befejezéshez aranyositva)

idépontja

Célérték elérésének

2023.01.31.

Meérfoldkovek

A mérfoldké
Elérés eléréséig fel-
Mérfoldkd Mérféldké megnevezése tervezett Ere'ci :"nel.w hasznalni
ssz. datuma leirasa: tervezett
tamogatas
osszege
Legalabb 100.000 raszoruld az 085205
személy szamara elszamolhato
1. |rendszeresidékozonként | 2018.09.30. | 100.00015 | K2i5ed legalabb
természetbeni tamogatas kifizoetési igénylés
Jutiatasa benyljtasa
. . . az Osszes
Lega[gbb 1(?0.(?00 raszorulé clszamolhats
szemely szamara kdltség legalabb
2. rendszeres idbkdzonként 2019.09.30. 100.000 fé 30%-4r0|
természetbeni tamogatas M RANI
Uttatasa kifizetési igénylés
J benyujtasa
Legalabb 100.000 raszorulé az Gsszes
3. személy szamara 2020.12.29. 100.000 fo elszamolhatd

rendszeres iddkdzonként

koltség legalabb
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természetbeni tAmogatés 45%-arél
juttatasa kifizetési igénylés
benyUijtdsa

az Osszes
elszamolhato
koltseg legalabb

Legalabb 100.000 raszoruld
személy szamara
4, rendszeres idékdzdnként 2021.12.31. 100.000 f&

0F 2t
természetbeni tamogatas E?/" a’ro.ll -y
juttatasa ! |zeE{_38’[ 'genyles
J benyujtasa

az dsszes

Legalabb 100.000 raszoruld

. .. elszamolhato
személy szamara

kéltség legalabb

5 rendszeres idékdzénkent 2022.12.31 100.000 5 or £
. - . 75%-arol
termeészetbeni tAmogatas e
) . kifizetési igénylés
juttatasa oy
benyujtdsa
az dsszes

Legalabb 11.111 raszorulo

. . elszamolhaté
szemeély szamara

koltség legalabb

6 rendszeres idékézénként 2023.01.31 11.111 6 0F Lo
. . . 90%-ardl
termeészetbeni tAmogatas e e
; A kifizetési igénylés
juttatasa i
benyujtasa

6. A KOZBESZERZESI FELADATOK ES UTEMEZESUK

A projekt tamogatasi kérelmének 2016. marcius 31-én térténd benylijtasakor a projekigazda
NRSZH az osztasok kezdetével kapcsolatban még 2017, aprilis 1-jei datummal szamolt. A
Tamogatasi szerzédés 2016. szeptember 12-én kerllt alairasra, majd ezt kovetben a
kdzbeszerzések jovahagyasa és lebonyolitasa is tobb idét igényelt az eredetileg tervezettnél,
ami a késleltette a szerzddés megkdtését is. A kbzbeszerzési eljaras meginditasat hatraltatta
az NRSZH-SZGYF jogutédlasi folyamat lebonyolitasa is.

Az RSZTOP-1.1.1-16-2016-00002. projekt soran az SZGYF a megvalbsitas idépontjaban
hatalyos kézbeszerzési térvény, illetve annak vonatkozd végrehajtasi rendeletei, tovabba a
2014-2020 programozési id0szakban az egyes eurdpai unidés alapokbdl szarmazd
tamogatasok felhasznalasanak rendjérél sz6ld 272/2014. (XI. 5.) Kormanyrendelet vonatkozd
részeiben foglaltak szerint jar el.

Eljaras fajtaja: Kbt. 105. § 2. bek. ¢) pontja szerinti unids értékhatart meghalado, nyilt eljaras.

A lebonyolitott kdzbeszerzési eljaras keretében egy érvényes ajanlat keriilt befogadasra,
melyet kozbs ajanlattevéként adott be a Vallalkozd, 6t cég keépviseleteben. A
keretmegallapodas alairdsara 2017. oktdber 31-én kerllt sor.

A keretmegallapodas alapjan altalaban hathavonta adés-vételi szerzédés megkodtésére
iranyuld kézbeszerzési eljaras lebonyolitasara kerilt sor.

Kbzbeszerzési eljaras elékészitésekor:

— meg kell hatarozni az egységesomagok tartalmat, mely tartaimazza az egyes
elelmiszerek specifikaciojat. (mindségi elbirdsok, kiszerelés, mennyiség).

— a szallitando termékeknek (azok elballitasanak, szavatossaganak, csomagolasanak,
szallitdsdnak és forgalmazasanak) teljes kdrdien meg kell felelnitik az élelmiszerekkel
szemben tamasztott hatalyos jogszabalyi kdvetelményeknek..

— a hatalyos jogszabalyi eldirasok betartasaért a Vallalkozé feitétel nélkili, teljes koér(
szavatossagot valial.
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- Ateljesités soran meg kell hatarozni a szallitasi helyszineket, illetve a havi
leszallitandd mennyiséget, a szallitési id6pontokat, és az egyéh szerz8déses
feltételeket.

7. KOCKAZATELEMZES
Pénziigyi kockazatok elemzése

A pénzlgyi kockazatok elemzésének célja annak meghatarozasa, hogyan médositja a projekt
megvaldsithatdsagat az egyes koltség- (és bevételi) paramétereinek, illetve az ezekre hatéd
fobb tényezdknek a tervezettdl valé eltérése. A vizsgalat célja a kritikus valtozok és
parameterek kivalasztasa.

Figyelembe véve, hogy az RSZTOP-1.1.1. 2. szakasza kiemelt projekt és 100%-0s volt az
eléleglehivas lehetdsége. A TSZ médositasa alapjan megnévekedett a szerz4dott tamogatasi
Osszeg, azonban a szabalyozas valtozasat kovetben az adoft naptari évben varhatdan
felhasznalasra ker(lld 0sszeg lett lehivhato eldlegként. A projekt fizikai befejezése varhatoan
2023. januér 31-re modosul, a fel nem hasznalt 0sszeg atcsoportositasra ker(il, forrasvesztés
nem varhato. A 272/2014. Korm. rendelet — tdbbek kdzétt — a kdzponti koltségvetési szervek
esetén lehetdséget ad arra, hogy a projekt a lehivhaté maximalis eldleggel tervezzen, tehat a
végrehajtashoz szikséges pénziigyi eréforrasok a megvaldsulas soran rendelkezésre allnak,
igy penzigyi, finanszirozasi kockazat nem allt fenn.

Megvalosithatosagi és fenntarthatosagi kockazatok

- RSZTOP megvalésitast tamogaté elektronikus nyilvantartasi rendszer fejlesztésének
kesve tortend meginduldsa. Ez nagymérték(i megvaldsithatésagi kockazatot jelentett,
amely egyrészt novelte a csomagok atadas-atvételével, valamint kiosztasaval
kapcsolatos logisztikai idéintervallumokat, masrészt megnehezitette a Tamogaté
irdnyaba térténd elszamolas folyamatat, kedvezményezetti és tamogatdi oldalrdl
egyarant

— Jogi szempontok (kapcsolodd jogszabalyi kbrnyezet valtozasa, stb.)

- A megvalositashoz sziikséges plusz hazai koltségvetési forrasok hignya, vagy nem
tervezhetd rendelkezésre allasa

— Koronavirusjarvannyal és haborus veszélyhelyzettel kapcsolatos kockazatok

A projektben fenntartasi kotelezettség nincs.

8. A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

A kommunikacios tevékenységek osszefoglalo leirasa

A projekt megvaldsitdsa orszagos, regionalis és helyi célokat szolgal, ezért fontos az
egyittmikodés kereteinek megteremtése a kormanyzati kommunikacioval. A projekt

kommunikacidja szorosan illeszkedik a projekigazda SZGYF kommunikdcios stratégigjahoz.
A nyilvanossag biztositasi feladatokat dsszehangoljuk az iranyité szervek allaspontjaval.

A kommunikacié és a nyilvanossag tekintetében az RSZTOP projekire vonatkozdan AZ
EUROPA! PARLAMENT ES A TANACS 223/2014/EU RENDELETE (2014. marcius 11.) (a
tovabbiakban: Rendelet) a leginkabb raszorul6 személyeket tamogatd eurdpai
segitségnyujtasi alaprol 19. cikke tartalmazza az alapvetd kévetelményeket és eldirasokat.

A projekt esetében szilkkséges hangsllyozni az unids szerepvéllalds fontossagat és a
tarsfinanszirozas megjelenitését, igy a megvalésitds sorén olyan arculati elemek kertltek
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alkalmazasra, melyek nagymértékben elbsegitetiék a projekt azonosithatésagat mind a
kdzvélemény, mind a raszoruldi célcsoport szamara.

Kommunikacios eszkdzodk azonositasa

Alkalmazott kommunikacidés eszk6zok a megvaldsitas folyamataban, a Rendelet
kdvetelményeinek teliesitése erdekében:

szervezetkdzi kommunikacid

informacids anyagok, tajekoztatok megjelentetése a honlapon,

tajékoztatd roll-upok vagy A3-as méretll tajékoztatd elhelyezése az osztasi
helyszineken

a dobozokon elhelyezett grafikai elemek, az uniés embléma elhelyezésével és az
Alap megnevezésével

kommunikacios célra alkalmas fotédokumentéacié készitése az osztdsokon
ugyfélszolgalat miikddtetése.

A kommunikacios feladatok megvaldsitasat a projekt eldrehaladasanak fliggvenyében, fenti
kommunikacios eszkbzdkkel valdsitottuk meg.

Kommunikacios ttemterv

Kommunikacios (temterv készitésére a projekt nem kotelezett.

Budapest, 2023. januar " SA,

5. [ ]
dr. Simon Attilallstvan
féigazgato = '
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