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1. HELYZETERTEKELES, PROJEKT INDOKOLTSAGA

1.1. APROJEKT GAZDASAGI, TARSADALMI ES KORNYEZETI HATTERENEK
BEMUTATASA

A népességet harom f6 életkori csoportra osztva a legnagyobb mértékben a 18 év alatti
korosztalyt érinti a sulyos anyagi deprivacio. Az EU tagallamok kétharmadaban (19
tagallamban) 6,2-8,1%-kal, ezen belll Magyarorszagon 7,5%-kal nétt a gyermekeket érintd
szegénység 2008-2012 kdzott az Eurostat adatai szerint. A 2013/2014. tanév adatai szerint az
Osszes bolcs6dés/dvodas/iskolas gyermek kétharmada (1.013.524 f6) vette igénybe az
intézményi étkezést.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé 0-6 évesek szama a KSH 2013. évi
adatai alapjan mintegy 160 ezer f6. A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol 1997.
évi XXXI. térvény 2015. évi modositasaval 2015. szeptember 1-jétdl a bélcsbédei ellatasban
vagy oOvodai nevelésben részt vevd gyermekek ingyenes étkeztetésben részesullnek,
amennyiben a gyermek:

1. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitil,

2. tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

3. olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

4. olyan csaladban él, amelyben a szlil6 nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi jovedelem
O0sszege nem haladja meg a koételezé legkisebb munkabér személyi jévedelemadoval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csdkkentett 6sszegének 130%-
at, vagy

5. nevelésbe vették.

Az ingyenes bolcsbdei, 6vodai gyermekétkeztetés 2015. szeptember 1-jétél torténd bovitése
révén mintegy 172 000 gyermek valt Ujonnan jogosultta az ingyenes étkezésre, 53 000
gyermek pedig a korabbi 50%-os kedvezmény helyett lett jogosult az ingyenességre, igy
mindbsszesen kb. 335 000 gyermek részesul az ingyenes étkezésben.

Magyarorszagon elsésorban azon szegény gyermekek étkezését szikséges megoldani tehat,
akik nem részesilnek gyermekek nappali ellatasa keretében megvalosuld vagy iskolai
étkeztetésben, ami a 3 év alatti korosztaly 91%-ara jellemz6, mig a 3-18 éves korosztaly
esetében ez az arany 25%. Kutatdsokkal bizonyitott, hogy a 3 év alatti korban megkezdett
rendszeres, egészséges, vitaminokban és asvanyi anyagokban gazdag étkezés az egészség
hosszu tavi megérzésének fontos része. Eppen ezért az egyik célcsoportot a szegény
gyermekes csaladok és a raszorulé varandds anyak alkotjak.

A célcsoporton belll els6bbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend szerint):
1. intézményi étkeztetésben nem részeslld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre

jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasban él6 varandds anya,
amelyben aktiv koruak ellatasara jogosult személy él (a magzat 3 hdnapos koratdl),
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2. leghatranyosabb helyzetli térségekben élnek és intézményi étkeztetésben nem
részesuld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 3-18 éves gyermeket
nevelnek

3. egyszllés csaladban nevelnek intézményi étkeztetésben nem részesuld, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 18 év alatti gyermeket

A felnéttek korében a sulyos anyagi deprivacié gyakoribb a szegénységi kiiszéb (a median
ekvivalens jovedelem 60%-a) alatt él6k esetében. Az alsé jovedelmi 6tddben talalhato
csaladokban, az EU tagallamokban 87,1%, Magyarorszagon 86,8% a szegénység vagy
tarsadalmi kirekesztettség altal veszélyeztetett emberek aranya az Eurostat adatai szerint.

A megfelel6 étkezés és a lakas megfelel6 fltésének hianya a teljes népességhez képest mind
aranyaiban, mind abszolut értékben magas a szegénységi kiiszob alatt él6k kozott, ami a
mindennapi életfeltételek megteremtése miatt kockazati tényezé. A szegénységi kiiszob alatt
él6 emberek korében megdfigyelhetd anyagi deprivacio elsédlegesen azokat érinti, akik
jovedelemszerzésre fizikai allapotuk vagy koruk miatt nem képesek, és nem részesiinek
bentlakasos intézményi ellatasban. igy a szocialisan raszorulé megvaltozott munkaképesség
személyek, valamint a rendkivil alacsony jévedelm( idéskoru személyek is a Raszoruld
Személyeket Tamogaté Operativ Program (a tovabbiakban: RSZTOP) célcsoportjaba
tartoznak.

Megvaltozott munkaképességli személyek demografiai adatai

A 2011. évi népszamlalas adatai szerint 490 578 6, azaz a népesség 4,9%-a vallotta magat
fogyatékos személynek.

Nemzetk6zi vizsgalatokra épullé szakértdi becslések ezzel szemben azt mutatjak, hogy a
lakossag atlagosan 10%-a él valamilyen fogyatékossaggal, a valés szam tehat hazankban is
inkabb az 1 milliét kézelitheti. Ezt alatamasztja az az ugyancsak népszamlalasi adat is, amely
szerint Magyarorszagon 1,6 millié félott van a tartésan beteg, egészségkarosodott emberek
szama. Figyelembe véve, hogy a tartds betegség az esetek jelentds részében valamilyen
fogyatékossag kialakulasaval is jar, 6sszességében mindenképpen nagysagrendileg millios
szamu érintett tarsadalmi csoportrol beszélhetiink.

Miutan a fogyatékos személyek nagy része nem sziletésétdl fogva sérllt, demografiai
Osszetételukre jellemzd az idéskoruak magas szama: 41%-uk a 65 év feletti korcsoportba
tartozik, és mindoéssze 28%-uk fiatalabb 50 évesnél.

A tartésan beteg személyek 58%-a nd, akik mind egészségi problémat, betegséget, mind
pedig korlatozottsagot magasabb aranyban jeleztek, mint a férfiak.

A telepulés tipusa tekintetében a minta egyharmada kozségben, tovabbi egyharmada pedig
vidéki varosban él, mig csupan a fennmaraddé egyharmad lakik megyeszékhelyen vagy a
févarosban. A fogyatékos személyek esetében jellemz8d tehat, hogy kisebb, vidéki
telepiiléseken élnek.

Forras: Az Orszaggyiilés 15/2015. (IV. 7.) OGY hatdrozata az Orszdgos Fogyatékossdgiigyi Programrol (2015
2025.)**
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A megvaltozott munkaképességl személyek szamara megallapithatd rehabilitacios pénzbeli
ellatds minimum Osszege a 2016-os évben a B1 mindsitési kategodriaba tartozok korében
27.900 forint, a C1 mindsitési kategoériaba tartozok kdrében ez a minimum dsszeg 37.200 forint
havonta. A projekt célcsoportja azok a megvaltozott munkaképességii személyek, akik
legfeliebb a mindenkori nyugdijminimum 130%-anak megfelel6 havi jovedelemmel
rendelkeznek. Ez az 6sszeg a 2016. évben 37.050 forint. Az |. foku rehabilitacios hatésagok
kotelez6 adatszolgaltatasa alapjan — amely kézi adatgyljtésen alapszik — 2016. februar
honapban 38.309 f6 rehabilitacios ellatasban részesulé megvaltozott munkaképességli
személy m(ikddott egyitt a hatésaggal, mely egylttmikédése keretében az ellatottnak
értesitési kotelezettsége van a hatdésag felé amennyiben keresétevékenységet folytat. Ennek
kovetkeztében megallapithatd, hogy a rehabilitacids ellatasban részeslld és foglalkoztatasban
nem allé6 személyek szama a legfrissebb adatszolgaltatas alapjan februar hénapban 16.210
fo.

A rokkantsagi ellatasban részesulé megvaltozott munkaképességl személyek ellatasa a
2016. évben a B2 minésitési kategoériaba tartozok kérében minimum 27.900 forint havonta, igy
ez az ellatotti kor is a célcsoportba tartozhat. A rokkantsagi ellatasban részesulék létszama az
Orszagos Nyugdijfolyésité Féigazgatésag adatszolgaltatasa alapjan 2016. januar honapban
280.945 f6.

A felhivas keretében megvalésulé projektek alapvetd célja a szegénységben él6
gyermekes csaladok, raszorulé varandos anyak, illetve szocialisan raszorulé
megvaltozott munkaképességii személyek, valamint a rendkiviil alacsony jovedelmii
idéskoru személyek szamara természetbeni juttatas biztositasa.

2016.januar 1-jétdl a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan—egy szervezeti
és szakmai egységben — mikodik: teleplilési szinten a csalad-és gyermekjolétiszolgalat,
jarasi  szinten a csalad- és gyermekjolétikbzpont keretében. A  csalad-és
gyermekjolétiszolgalat, illetve kdzpont a jelenlegi csaladsegitésés gyermekjoléti szolgaltatas
bazisan,annak eréforrasai hatékonyabb elosztasaval, kételezé6 onkormanyzati feladatként
jon létre.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld szemeélyek, csaladok szamara nyujtott szolgaltatas, melynek célja az ilyen
helyzethez vezet6 okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése, javitdsa. A csaladsegités a szocidlis munka eszkdzeinek és
modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kilénb6zé
k6zbsségi csoportok jollétéhez és fejlédéséhez, tovabba a szocialis kérnyezetliikhdéz vald
alkalmazkodashoz. Altalanos célként megfogalmazhaté a tarsadalmi egyenlétienségbdl adédo
hatranyok kompenzalasa, az esélyegyenl6ség megteremtése, partneri viszony kialakitasa és
a prevencio erésitése.

Az 1993. évi lll. tv. (Szt.) 64. § (1) b) alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell az
anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezéseét.
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A hatosagi feladatokhoz kapcsolddo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint
a specidlis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek teleplilési dnkormanyzataihoz kerdil.
A jarasszékhely teleplilésen miikddé szolgaltato illetékességi terlilete a hatosagi feladatokhoz
kapcsolédd szolgaltatasok,valamint a specialis szolgaltatasok vonatkozasaban kiterjed a
jarast alkoté teleplilések lakossagara.

Az Uj feladatmegosztas azt jelenti, hogy a telepiléseken dolgoz6é csaladgondozok
leterheltsége csotkken a hatésagi tevékenységhez kapcsoldédd csaladgondozoéi feladatok
megszinésével,igy tdbb id6 jut csalad latogatasra és a csaladok mindennapjaiban valé segitd
jellegl jelenlétre: készségfejlesztésre, kdzdsségfejlesztésre, csoportmunkara .A helyi
prevencios feladatok ellatasa a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok feladata (2016.01.01.-t6/
hatalyos Szt. 64. § (4) bekezdés d) pont, Gyvt. 39.§ (2) bekezdés d)pont) tovabbra is.

A csalad-és gyermekjoléti kbzpontmunkatarsa a hatdsagi tevékenységhez kapcsolodd/illetve
egyeéb specialis feladatai ellatasa soran jelenik meg a jaras illetékességi terlletéhez tartozo
telepiléseken, mely telepulések csalad-és gyermekjoléti szolgalatainak adott esetben helyet
és infrastrukturat kell biztositania részére. A hely és infrastruktura biztositasardl a
jaraskozpontnak és az érintett telepulési onkormanyzatnak megallapodast kell kotni.

A jarasszékhely teleplilésen miikddd csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a csalad szocialis
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
meghatarozo, a szolgaltatast nyujté szolgaltatora- a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén-
kételezd szocialisdiagnodzis készitését azzal, hogy a feladatellatasaba bevonhatja a nem
jarasszékhely telepulésen mikodd csaladsegitést ellatd szolgaltatot.

Ennek tekintetében a szocialisdiagnézis készitése egységes protokoll alapjan végzett,
tébbdimenziés allapot és helyzetfeltarast jelent, amelyet a hogy a jogszabaly sz6 szerint irja,
nem feltétlen a jarasi kézpont 6nallban végez, hanem bevonhatja a nem jarasszékhely
telepiilésen miikédd szolgalatot.

2. A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI, AZOK UTEMEZESE, A BEAVATKOZASI
LOGIKA

A projekt legfontosabb célja a célcsoportok elérése élelmiszercsomagokkal valamint a
Palyazati felhivasnak megfelelé alapveté fogyasztasi cikkekkel (tovabbiakban: Csomag).
Azonban, a projekt céljanak, indikatorainak eléréséhez tovabbi részfeladatok megoldasa
szikséges. Ezek olyan részfeladatok, melyek ugyan nem indikatorok, vagy mérféldkovek, de
a projekt sikeres teljesitése érdekében meg kell valdsitani. A fejezetnek tovabbi célja, hogy
bemutassa a projekt keretében megvaldsitandd feladatok ugyviteli és nyilvantartasi
tamogatasat.

A folyamat
e Tamogatandodk nyilvantartasanak dsszeallitasa
e Csomagok dsszeallitasa/dsszeallittatasa és megrendelése
o Csomagok kiszallittatasa a kiosztasert felelés 6nkormanyzatokhoz, valamint
kiszallitas utani ellendriztetése
e Csomagok kiosztasanak megszervezése
o Csomagok kiosztasanak lebonyolitasa, ellenérzése és dokumentalasa
o Panaszkezelés/problémakezelés
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A folyamatok egyes lépéseinek bemutatasa

Tamogatandok nyilvantartasanak osszeallitasa

A tamogatandok/raszorultak nyilvantartasat a projektgazda Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal (tovabbiakban: NRSZH) allitja 6ssze a kildnb6z6 szocialis és rehabilitacios
nyilvantartasi szakrendszereit felhasznalva (Pénzbeli és Természetbeni ellatasok rendszere,
lgénybevevéi Nyilvantartas', RSZR) a rendszerekhez kapcsolodo interfészen keresztil.

A nyilvantartasbdl kétféle lista kertl dsszeallitasra

A lista: megfelel a Palyazati felhivas 3.2.2 pontja szerint definialt elsddleges
célcsoportnak, azaz olyan csaladnak ahol (1) intézményi étkeztetésben nem
részesulé, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 0-3 éves
gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasnak, ahol (2) olyan varandés anya él,
amelyben aktiv koruak ellatasara jogosult személy él (a magzat 3 honapos koratdl)
valamint (3) szocialisan raszoruld megvaltozott munkaképességli és rendkivdl
alacsony joévedelm( id6éskoru személyek, amennyiben legfelijebb a mindenkori
nyugdijminimum 130%-anak megfelel6 havi jovedelemmel rendelkeznek

B lista: (1) leghatranyosabb helyzeti térségekben élnek és 3-18 éves gyermeket nevelnek
(2) egyszulés csaladban nevelnek 18 év alatti gyermeket

A nyilvantartasbol készllt listakat az NRSZH teszi elérhetévé az illetékes telepllési
onkormanyzatok, valamint a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kbzpontok szamara, ahol azok
lathatjak a jogosultakat (A lista) - igy az érkezb élelmiszercsomagok — szamat.

Csomagok tartalmanak meghatarozasa /6sszeallittatasa és megrendelése

Az élelmiszercsomagok tartalmanak meghatarozasat az NRSZH végzi: az egy raszoruléra és
egy csomagra esé tamogatasi 6sszeg fliggvényében meghatarozza, hogy milyen tartds
élelmiszerek vagy alapvet6 fogyasztasi cikkek kertljenek egy csomagba.
A csomagokat kdzbeszerzési eljaras lebonyolitasat kdvetéen az NRSZH rendeli meg az
eljaras soran kivalasztott vallalkozé(k)-tol.
A megrendelendd csomagokkal szemben tamasztott igények:
e az élelmiszercsomagba kerilé élelmiszerek szavatossagi ideje a kiszallitasi idét
meghaladdan minimum 3 hénap legyen
e acsomagokat jeldletlen (tamogatdi cimkés) dobozokba kell 6sszeallitani és leszallitani
e a csomagokon Kkerlljon elhelyezésre az NRSZH altal kért adatokat tartalmazo
elektronikus azonosité
o élelmiszer csomag esetében a legkorabban lejaré szavatossagu élelmiszer
szavatossagi ideje

" lgénybevevdi nyilvantartas
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Tervezett csomagtartalom

1. Az RSZTOP-1 Palyazati felhivas 3.2.4 ii pontja szerinti élelmiszerek:

Az élelmiszercsomag, amelyben foglaltaknak a gyartastél szamitott legalabb 3 hénapos
minéség meg6rzési idével és az egészséges taplalkozast szolgald, Osszetétellel kell
rendelkeznie (alacsony cukor-, sétartalmu és a hatalyos jogszabalyi kérnyezetnek megfeleld
transz-zsirsav tartalmu), nem romlandé és hitést nem igényld élelmiszerekbdl kell alinia. Az
élelmiszer segélycsomag kiegészitéseként lehetéség van friss zdOldség és gyumodlcs
nyujtasara is kizarolag abban az esetben, ha garantalhato az élelmezés- és taplalkozas-
egészséglgyi szabalyok betartasa, illetve a romlandésag idején belll kioszthato.

A raszoruldk szamara kiosztasra keruld élelmiszerek fébb kategariai:

- csecsemék és kisgyermekek szamara készuilt feldolgozott gabonaalapu
élelmiszerek és bébiételek, pépes élelmiszerek

- hal- és egyéb huskonzerv

- UHT tej, UHT kakao

- olagj

- cukor, méz

- gabonapehely, szaraztészta, rizs, liszt

- zOldségek és gyumolcsok tartdsitott formaban

- eltarthat6 zdldség és gyumolcs

- szarazhivelyesek

- gyumodlcs- és zoldséglé

- majkonzerv

- tejpor

- gabonapehely és egyéb tartdés gabonakészitmények

2. Az RSZTOP-1 Palyazati felhivas 3.2.5 pontja szerinti alapvet6 fogyasztasi
cikkek
- babacsomag, ruhazati termékek, a gyermek életkoranak megfelel6 kdnyvek
és készségfejlesztd jatékok, tisztalkodé és mosdszerek.

A Projekt megvaldsitdsa soran a tervezett célcsoport szikségletei alapjan 2 tipusu
élelmiszercsomag osztasa valdsul meg, melynek tartalma a kdzbeszerzési eljaras szakmai,
miszaki dokumentacitjaban részletesen meghatarozasra kerul:

1. tipusu — gyermek élelmiszercsomag (gyermekek specialis szlikségleteinek figyelembe

vétele)

2. tipusu — felnétt élelmiszercsomag
A csomagok tartalmara vonatkozo tervezetet NRSZH elézetesen megkiildi Iranyité Hatdsag
részére. IH jovahagyasat kdvetéen kerll sor a kdzbeszerzési eljaras(ok) meginditasara.
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Csomagok kiszallittatasa a kiosztasért felelé6s 6nkormanyzatokhoz/csalad-és
gyermekjoléti szolgalathoz, valamint kiszallitas utani ellenériztetése

A csomagok tipusat, a darabszamokat és a kiszallitasi (6nkormanyzati) cimeket és
idépontokat az NRSZH kozli havonta a beszallitéval, valamint az illetékes fogadd
onkormanyzattal /csalad-és gyermekjoléti szolgalattal/kbzponttal.

A beszallitobnak az adott darabszamu csomagot az illetékes 6nkormanyzat altal meghatarozott
telephelyre kell szallitania a havonta, megadott hataridére. A csomagok oOnkormanyzati
telephelyen torténd lerakasat a beszallitonak kell elvégeznie.

A kiszallitott csomagokat az dénkormanyzat/csalad-és gyermek joléti szolgalat illetékes
munkatarsai elektronikus azonosité alapjan veszik at, amely jelzi a csomag szavatossagi idejét
is. Amennyiben a csomag szavatossagi ideje kisebb, mint harom hénap, azt az
onkormanyzatnak/csalad-és gyermekjoléti szolgalatnak nem szabad atvennie, helyette a
beszallité koteles masik csomagot leszallitani.

Az atvételkor a csomagok tartalmara vonatkozéan is szuropréba szer( ellenérzést kell tartania
az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat illetékes munkatarsanak, az ellenbrzés
soran tapasztaltakat rogziteni (jegyzékonyvezni) kell. Az ellenérzésnek a csomagok 10 %-ara
kell kiterjednie. Az ellenérzés miatt megbontott csomagot ellenérzés utan ujra le kell zarni a
kiosztas el6tt.

Az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal atvett csomagokért a kiosztasig a
felel6sség az dnkormanyzatot terheli (tarolas, 6rzés, stb.)

Az Onkormanyzatok csalad-és gyermekjéléti szolgalataival/kbzpontokkal NRSZH
Egyuttmiikodési megallapodast kot a projekt kdzvetlen megvaldsitasaban vald részvételre
vonatkozdan.

Csomagok kiosztasanak megszervezése
A csomagok kiosztasanak megszervezése az illetékes 6nkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti
szolgalat feladata. Ezen belll:
¢ ki kell jeloIni havonta a csomagok osztasanak
o helyét
o idépontjat
e az NRSZH altal 6sszeallitott lista alapjan értesitenie kell a csomagot kapd tamogatottat
az atveétel helyérdl és idejerél
e gondoskodnia kell a csomagok szallitasardl a kijelélt helyre a kijeldlt idépontra
e gondoskodni a kell az osztast végz6 munkatars és az osztashoz szukséges targyi
eszkozok biztositasarol
e gondoskodnia kell az at nem vett csomagok kiszallitasig torténd tarolasarol

Csomagok kiosztasanak lebonyolitasa, ellenérzése és dokumentalasa

A csomagok kiosztasanak lebonyolitasat az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoéléti szolgalat
altal kijelolt helyen és id6ben az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal kijeldlt
illetékes munkatars(ak) végzi(k) az alabbi médon:
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e az osztaskor at kell vetetni a csomagot a tdmogatottal a megfelelé tamogatotti
azonositas utan, az atvétel megfelel6 igazolasaval
e az osztas alatt el6all6 esetleges panaszokat, problémakat rogziteni kell
e akijelOlt osztas soran at nem vett csomagokat
o ki kell szallittatnia 5 munkanapon belil a tamogatottak szamara az
onkormanyzat/csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival és a
megfeleld atvételi eljarassal at kell vetetnie azokat
o a megmaradt csomagokat a B listan szerepl6k szamara a célcsoporti prioritas
alapjan ki kell szallittatnia és at kell vetetnie, a megfeleld el6zetes értesités utan
Az atadas-atvételi folyamat pontos regisztracidjanak érdekében logisztikai szoftver és
a leolvasashoz sziikséges eszk6zok (tablet/telefon) beszerzése indokolt (nem projekt
terhére). Az atvételt végz6é munkatars az eszk6zok segitségével elektronikus uton végzi
az atvételt valamint a minéségi és mennyiségi ellendrzést, majd az eljaras lezarasat
kovetéen felhé alapu rendszeren keresztill megkiildi az eredményeket NRSZH részére.
A beérkezett elektronikus adatok alapjan torténik Tamogaté felé az elszamolas és az
adatszolgaltatas biztositasa.

Panaszkezelés/problémakezelés
Panasz keletkezhet:

o NRSZH részér6l a beszallito felé (csomagtartalom, csomagszavatossag,
csomagszam, szallitasi hataridé betartas, stb.) — az 6nkormanyzatnal/csalad-és
gyermekjoléti szolgalatnal keletkezd beszallitdéi panaszokat is az NRSZH gydjti 6ssze
és tovabbitja a beszallito felé

e beszallito részérél az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé (atvétel
lebonyolitasa nem megfeleld)

o tamogatott részérél az dnkormanyzat/csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé (nem
kapott, nem megfelelét kapott, nem szallitottak ki, stb.)

A panaszkezelést/problémakezelést a feladathoz Iétrehozandé NRSZH ugyfélszolgalat végzi,
amely:

e rogziti a telefonon érkez6 panaszokat és szikség esetén tovabbitja azokat a megfelel6
illetékesekhez

o jegyz6konyvileg elektronikusan rogzitett panaszok esetében — tekintve, hogy azok
egybdl az illetékeshez kerililnek — ellenérzik a panasz kezelését (hataridé lejart, hova
kerilt tovabb)

o értesitik a panaszkezelés lezarasa utan az eredményrdl a panaszost.

Szerepkorok és feladataik

Tekintslk at a rendszerrel kézvetlen vagy kézvetett médon kapcsolatot teremtd személyek és
szerepkorok listajat:
¢ Projekt menedzsment
o az RSZTOP projektek megvaldsitasat az NRSZH altal felallitott RSZTOP
projektmenedzsment iranyitia és felligyeli. A projektmenedzsmentben
kozvetlenll 5 f6 vesz rész (projektmenedzser, szakmai vezetd, pénzigyi
vezetd, projekt-és pénzigyi asszisztens)
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o feladatuk a projektmenedzsment szervezet mulkodtetése, a projekt
dokumentacié 0&sszedllitasa, a projekt szabalyszer(, hataridére torténé
megvalositasa.

o a projektmenedzsment a munkajat a munkakdri leirasban foglaltak alapjan
végzi.

e NRSZH koordinatorok

Feladatuk:
NRSZH szervezd és felligyeld szerepet toltenek be
meghatarozzak a tamogatasban részesulé személyek / haztartasok korét
lebonyolitjak a csomag-rendeléseket
kiosztasok figyelemmel kdvetése, monitorozasa, tdmogatasa
a csomagok mindségi és mennyiségi ellenérzése

o akiosztasok helyes lebonyolitasanak szuréproba szer( ellen6rzése

¢ csomagokat szallité vallalkozé

Feladata:

o csomag-rendelések kiszolgalasa

o kiszallitdsuk megszervezése

o az elbkészitett csomagok kiszallitasa a kért cimekre

o acsomagok atadas-atvételi eljarasanak dokumentalasa

e onkormanyzat/csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai
Feladatuk:

o atveszik a vallalkozétol a csomagokat és ennek megtorténtét dokumentaljak

o megszervezik a kiosztasi idépontokat

o értesitik az érintett személyeket / csaladokat a kiosztas id6pontjardl és
helyszinérol

o szlkség esetén hazhoz szallitjak a csomagokat

o a kiosztas megtorténtét adminisztraljak

O O O O O

Az ugyviteli funkcidk bemutatasa

Az (zleti folyamat lépései:
e tamogatando személyek / haztartasok listajanak lekérése

o havi rendszerességgel kell tamogatéi listakat lekérni

o atamogatoi listak lekérése az NRSZH altal végzett feladat

o folyamatosan — legalabb a lekérés elbtt — frisstlé nyilvantartassal kell
rendelkezni

o Alista és B lista lekérése

o Az NRSZH az alabbi jogszabaly modositasi javaslat elfogadasa , az RSZTOP
nyilvantartasi rendszerhez kapcsolddoan kidolgozza a tamogatottakat prioritasi
sorrendben tartalmazd, A és B lista elkészitésének, valamint annak utdbb
torténdé modositasanak részletes szabalyait.

A részletes miik6dési szabalyok az elfogadasra kertilt jogszabaly modositast
kovetéen dolgozhatok ki.
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Szt. 24/B. § javaslat:

,24/B. § A szocidlis hatésag az altala vezetett, a 18/B. §, a 20/C. §, a Gyvt. 139.
§ (2) bekezdése, tovabba — a program célcsoportjara tekintettel lefolytatott
adatigénylés alapjan — a nyugdijfolyosité szerv az Mmtv. 21. § (1) bekezdése
szerinti, valamint a Tny. 96. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartasabdl atadja a
kormanyrendeletben meghatarozott, a 64. § (7) bekezdése szerinti program
Jjogosultjainak természetes személyazonosité adatait és tarsadalombiztositasi
azonosito jelét a jogosult lakcime szerinti csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnak.”

A rendszernek tarolnia kell az el6z6 kiosztas soran eredményként felrogzitett
informaciokat, és ezeket figyelembe venni a kdvetkezd listak készitésekor.
(példaul ha atmeneti vagy tartds kézbesithetetlenséget jeleztek vissza, akkor
az alatt az idészak alatt, amig a kézbesithetetlenséget okoz6 probléma meg
nem szinik, a listan valé szerepeltetést szlineteltetni kell.)

e Csomagok megtervezése (csomagok tartalmanak oOsszevalogatasa a
koltségkorlat figyelembevételével)

O

a csomagok tartalmat az NRSZH hatarozza meg a tamogatandok szama, a
rendelkezésre allé koltségkeret, és a célcsoporti prioritas szerint

a csomagtartalmak a kdzbeszerzési eljaras meginditasa elétt Iranyitd Hatosag
részére megkuldésre kerulnek, és csak IH jovahagyasat kovetéen kerdl
meginditasra a kdzbeszerzési eljaras.

¢ Csomagok megrendelése a csomagot szallité vallalkozé(k)-tol:

O

O

a rendelés leadasakor a tervezett csomagtartalmat, a kért darabszamot,
valamint a szallitasi cimet kell megkuldeni a beszallitonak
lehetséges, hogy egy kiosztasi ciklusban tébb beszallitotol is kell rendelni, mert
- akilénbdzb helyszinekre (pl. kiildnbdzé megyékben) mas-mas szallitd
szallit,
- kllénbdzb tipusu csomagokat kilénb6zd szallitd szallit (pl. gyermek
csomag, felnétt csomag, tartds fogyasztasi cikkek)
- a rendelések teljesitésének iddpontjat szallitasi helyszinenként a
beszallité hatarozza meg a megrendelésben meghatarozott
id6intervallumon belll

o A csomagok Osszeallitasa

o
o
o

a beszallito allitja 6ssze és csomagolja a csomagokat

a csomagokat egyedi, elektronikus azonositéval kell ellatni

a csomagok nem névre cimzettek (azaz a tAmogatandok listajat a beszallitd
nem kapja meg)

a beszallitd a megkotott szerz6dés szerint arculati elemekkel latja el a
csomagokat

a csomagra kotelezéen fel kell tlintetni a csomag szavatossagi idejét, ami a
benne 1évd élelmiszerek legkorabbi szavatossagi idejével egyezik meg
(tajékoztatva a tamogatottat, hogy ez melyik élelmiszerre vonatkozik).
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e Csomagok kiszallitasa a telepiilési 6nkormanyzatokhoz/csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokhoz

O

a csomagok szallitasat végezheti maga a beszallité, vagy a beszallitéval
szerz8désben allo alvallalkozé. A kiszallitas lebonyolitasa Vallalkozo feladata
és felel6ssége.

csomagok atadas-atvétele, raktarozasa

a beszallité a telepulési dnkormanyzatok altal kijel6lt raktarozasi cimre szallitja
a csomagokat.

az dnkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a rendszerbdl kinyerik
az informaciot, hogy milyen tipusu és hany darab csomag érkezik majd, és
ennek megfeleléen veszik at a szallitmanyt

a rendszerben adminisztraljak a beérkezett csomagokat szallitdlevéllel —
nemcsak a darabszamot, hanem magat a csomagot vonalkéddal azonositva,
tipusat és szavatossagi idejét.

az onkormanyzat/csalad- és gyermekjoléti szolgalat sajat hataskérén beldl
oldja meg a csomagok raktarozasat. Ha a raktarozasra kijelolt hely és a
kiosztasi helyszin kdzott szallitasra van sziikség, azt az dnkormanyzat sajat
hataskorén bellul bonyolitja le és adminisztralja.

¢ A csomagok tartalmanak ellenérzése

O

O

a csomagok tartalmanak ellendrzése elsédlegesen a tamogatott személy altali
atvételkor torténik, amikor a csomag felbontasra kerdl, és tartalmat tételesen
atveszi a tamogatott személy.

szurdpréba szerl ellen6rzés, azaz a kiszallitast kovetéen a koordinator
felbontja a beérkezett csomagok 10%-at, és ellenbrzi a csomagok tartalmat,
valamint a szavatossagi idejét

az ellen6rzések eredményeként, ha a koordinatorok problémat észlelnek:

- donthetnek a teljes vagy részleges szallitmany visszakildésérdl és
csere vagy visszavételezés kérésérél. Mivel a szallitdé nem teljesitett
szabalyszerlen, ezért koteles a cserét vagy a visszavételezést felar
nélkul biztositani.

o Kiosztasi idbpontok szervezése

O

a kiosztasi id8intervallumra az NRSZH ad javaslatot a szallitmany szavatossagi
hataridejének, valamint a csomag tipusanak figyelembevételével

az onkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladata, hogy a
pontos id8pontokat és helyszin(eke)t kitlizzék az NRSZH altal javasolt
id6intervallumon belll

ha a javasolt id6intervallumtdl el akarnak térni, akkor a NRSZH engedélyét kell,
hogy kérjék

ha nem tudjak megszervezni a kiosztast, akkor az NRSZH doént a szallitmany
vissza- vagy atszallitasarél egy masik Onkormanyzathoz/csalad- és
gyermekjoléti szolgalathoz.

az Onkormanyzatoknak/csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak lehet6sége
van tébb idépontot és / vagy tébb helyszint is megjeldlni a kiosztasra (azaz sajat

i Eurppgi Unioé ‘ ot
Wﬁ‘ H Eurdpai Strukturalis 2
'un?:'fg\%? és Beruhazasi Alapok Eoek

e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

12



hataskorén belll feloszthatja a szallitmanyt kisebb egységekre és ezeket mas-
mas helyszinen és idépontokban oszthatja).

tamogatottak kiértesitése

o az oOnkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai
bonyolitjdk a kiértesitést a sajat megszokott eszkdzeikkel. Erre vonatkozo
centralizalt szabalyozas az Onkormanyzatokkal/fenntartokkal kétendd
egyuttmikodési megallapodasban kerll rogzitésre

o ha akiosztasi arany a telepulésen viszonylag alacsony volt, akkor a koordinator
elrendelhet vizsgalatot a kiosztas lebonyolitasaval kapcsolatosan, amely soran
vizsgalhatja a tamogatottak kiértesitésében alkalmazott médszereket

osztasok lebonyolitasa a meghirdetett id6pont(ok)ban és helyszine(k)en
o acsomag atvételére kizarolag a cimzett, a torvényes képvisel6 (gondnok), vagy
a cimzett altal meghatalmazott személy jogosult.
o a csomag atvételének jogosultsagat a csomag atadasa el6tt az
onkormanyzatnak/csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak ellendriznie kell
o acsomag atvételekor dokumentalni kell a rendszerben:
- acsomag atadasanak idépontjat, helyszinét
- az atvev6 személyi adatait (név, személyi azonositd (személyi
igazolvanyszam vagy taj szam), meghatalmazott esetén a
meghatalmazast csatolni kell)
- a csomag azonositdjat (vonalkédjat), ami alapjan visszakereshet6 a
csomag tipusa, tartalma, szavatossagi ideje
- az atvevl alairasat
o a rendszert fel kell késziteni arra, hogy mobil eszk6zokén (tablet, illetve
okostelefon) is kdnnyedén el lehessen végezni a dokumentaciot
o jogosultsagot igazolo iratokat (pl. meghatalmazast) lehessen kénnyen csatolni
o nem atvett csomagok esetében régziteni kell a rendszerben a nem atvétel okat,
és az atvételt akadalyozé atmeneti vagy tartds idészakot.
csomagok hazhoz szallitasa
o A hazhoz szallitott csomagok atadas-atvétele hasonldképpen zajlik, mint az
atvételi pontnal azzal a kuilénbséggel, hogy itt szinte biztos, hogy
mobileszkdzon torténd rogzités zajlik.

megmaradt csomagok kiszallitasa a B listan szereplé tamogatottaknak

o az 6nkormanyzatok/csalad- és gyermekjoléti szolgalatok tébb osztasi idépontot
is szervezhetnek, amelyekre meghivhatnak annyi B listan szerepld
tamogatottat, amennyi csomagot az el6z8 osztasok soran nem vettek at.

o a meghivas és a csomagkiosztas dokumentalasa ugyanugy toérténik, mint A-
listasoknal.

o minden megmaradt élelmiszercsomagot ki kell osztani, ha a behivott B listan
szerepldk kozil is vannak olyanok, akik nem vették at a csomagot, akkor azt
tovabbi B-listan szerepléknek kell kiosztani. Csomag nem maradhat meg,
visszavételezése kizardlag csak szavatossagi id6 lejartat miatt térténhet.
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Az RSZTOP nyilvantartasi rendszer altal tamogatott funkciék

tamogatandé célszemélyek adatainak betdltése és folyamatos frissitése a rendszerben
(mas rendszerekbdl valé attoltés)

tamogatando célszemélyek adatainak karbantartdsa a rendszerben (pl. cimvaltozas
rogzitése)

csaladok, haztartasok meghatarozasa a személyes adatok alapjan

A listak, B listak készitése, listak kézi szerkesztésének lehetbésége a meghatarozott
feltételekkel, el6z6 kiosztasoknal gyUjtott informaciok beépitése a kovetkezd lista-
készitéskor

vallalkoz6(k) adatainak karbantartasa, Uj vallalkozo felvétele

csomagok megtervezése, tervek jovahagyasa

csomagok megrendelése, megrendelések visszaigazolasa,

megrendelések valtoztatasa szikség esetén

megrendelések nyomon kovetése, kiszallitasi idépontok figyelése, fogado fél
tajékoztatasa

megrendeldi szamlak nyilvantartasa (0sszeg, kifizetés datuma, stb.)

a csomagok atadas-atvételének dokumentalasa az atvételi pontokon

helyszini  ellenérzések lebonyolitdsanak Ugyviteli tamogatasa (iranyulhat:
csomagtartalom ellendrzése, kiértesitések ellenérzése, kiosztas ellendrzése, stb.)
szavatossagi id6k figyelése

szallitmany visszakiildése, csere vagy visszavételezés funkcid

bejelentés alapu panasz kivizsgalasi folyamatanak tamogatasa

kiosztasi id6pontok tervezése (csoportos és egyéni (hazhozszallitas) kiosztas)
szallitmany atszallitdsa masik 6énkormanyzathoz

tamogatottak kiértesitése a kiosztasi idépontokrol

kiosztas (csomag atadas) dokumentalasa

riportok, kimutatasok?

Onallé RSZTOP nyilvantartasi rendszer

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszert az Orszagos Szocialis Informacios Rendszer (OSZIR)
részeként mikddd, de az eddigi nyilvantartasoktdl kiilon miikodé rendszerben tervezzik
megvalositani. Ennek fontosabb indokai:

- Koénnyebb késébbi szolgaltatas modositas / fejlesztés beszerzés

2A  kimutatasoknak meg kell felelni a leginkdbb raszoruldé személyeket tédmogatd eurdpai
segitségnyujtasi alaprél sz6l6 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az éves és a
zaré végrehaijtasi jelentések tartalmanak és ezen belll a k6z6s mutatok listdjanak a megallapitasa révén
torténd kiegészitésérél szélé a BIZOTTSAG 1255/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO
RENDELET-ében foglaltaknak.
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A TEVADMIN/KENYSZI jelenleg egy zart rendszer, az RSZTOP adminisztraciés feladatai
miatt megjelend uj tgyfelek nem illeszkednek szorosan a TEVADMIN/KENYSZI mikddési
logikajaba. Az integralt megoldas nehézkes és joval koltségesebb.

Ha a nyilvantartast és/vagy annak adatait mozgatni sziikséges késébb akkor egy kilon
nyilvantartasban ez koénnyen, ezzel ellentétesen egy integralt nyilvantartas-
funkcionalitassal nehéz megoldani.

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszerhez szikséges riport igényeket egy kilén
nyilvantartasbol valo interfészen keresztili adattarhaz téltéssel és fejlesztéssel konnyebb
megoldani, mint egy mas logikan alapuld, de mar mikédé KENYSZI VIR téltéshez
hozzafejleszteni.

Konnyebb, kezelhetébb hardver Uzemeltetés és kés6bbi dedikalt beszerzés a
nyilvantartas Uzemeltetéséhez.

Rugalmas célcsoport kezelési lehetséget csak kiildén nyilvantartasban lehet hatékonyan
megoldani.

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszerbe az OSZIR-on (IDM) keresztl lehet belépni.
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RSZTOP nyilvantartasi rendszert kapcsolatai kiilsé rendszerekkel

KEKKH
SZL

RSZTOP nyilvantartasi rendszert

Szolgaltataéi
nyilvantartas
(MUKENG)
Csaldd- és
gyermekjoléti

OEP
TAJ azonositds

Vezet6
Informacios
Rendszer

tdmogatandé célcsoport adatainak betdltése és folyamatos frissitése a rendszerben (mas
rendszerekbdl vald attoltés)

tdmogatandé célszemélyek adatainak karbantartasa a rendszerben (pl. cimvaltozas
rogzitése)

csaladok, haztartdsok meghatdrozdsa a személyes adatok alapjan

A

PTR

KENYSZI

RSZR




3. AFEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

A projekt masodik szakaszaban orszagos szinten nyujt tamogatast.
Az 2. szakasz célcsoportjai a Palyazati felhivas 3.2.2 pontja szerint:

1. Intézményi étkeztetésben nem részesiil, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket nevelé csaladok,

2. olyan haztartasban él6 varandés anya, amelyben aktiv koruak ellatasara
jogosult személy él (a magzat 3 hdnapos koratdl).
A célcsoporton beliil els6bbséget élveznek azon csaladok, melyek
(prioritasi sorrend szerint):

a) 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy az anya varandos,
b) leghatranyosabb helyzeti térségekben élnek és 3-18 éves gyermeket
nevelnek
c) egyszulés csaladban nevelnek 18 év alatti gyermeket

3. szocialisan raszorulé megvaltozott munkaképességli és rendkivil alacsony
jovedelm(i idéskoru személyek, amennyiben legfeliebb a mindenkori
nyugdijminimum 130%-anak megfelel6 havi jovedelemmel rendelkeznek

A projekt nagyértékben 2016-t6l fokozottan éves szinten, havi rendszerességgel nagymeértéki
tamogatast oszt szét élelmiszerekbdl és alapvetd fogyasztasi cikkekbdl. A csomagokat, nyilt,
kOzOsségi értékhatart meghalado kozbeszerzési eljaras soran tervezziuk beszerezni, a
likviditasi tervben meghatarozott, havi értékek szerint.

Prioritas: a célcsoportok leheté legtdbb alkalommal térténd ellatasa.

4. A projektgazda és partnerszervezetek kivalasztasanak folyamata és
kritériumrendszer

4.1. A projektgazda bemutatasa

A projektgazda kdézvetlen jogel6dje (ORSZI) 2007-ben megkezdte a felkészllést az unids
projektek fogadasara, azota biztositja a személyi és targyi feltételeket. Az ORSZI Szervezeti
és Mikodési Szabalyzataban 2008-t6l 6nalld szervezeti egységként kulonitette el az unids
fejlesztési projektek lebonyolitasaért felelés szervezeti egységet, akkor még TAMOP-TIOP
projektiroda néven. 2011. januar elsejét kdvetéen a projektgazda feladatkorei jelentésen
kib&viltek, neve ekkor valtozott Nemzeti Rehabilitacidés és Szocialis Hivatalra (NRSZH). Az
NRSZH Szervezeti és Mikddési Szabalyzata szerint az EU tamogatasbol megvaldsuld
fejlesztések koordinalasaért, tamogatasi szabalyok szerinti megvaldsitasaért a projektek
lebonyolitasat végz6 féosztalyok felelnek.



A projektgazda altal megvaldsitott projektek bemutatasa

Projekt azonosité szama Projekt cime

TAMOP 5.4.8-08/1-2008-0002 A Komplex rehabilitacié szakmai hatterének
megerdsitése”

Fizikai megvalositas kezdete: 2008. majus 01.
Fizikai megvaldsitas befejezése: 2015. december 15.
Osszkoltsége: 4 022 913 000.- Ft.

TIOP 3.2.2-08/1-2008-0002 »A komplex rehabilitaciohoz szikséges infrastrukturalis
feltételek megteremtése”

Fizikai megvaldsitas kezdete: 2008. majus 01.

Fizikai megvaldsitas befejezése: 2015. december 20.
Osszkoltsége: 3 992 363 522.- Ft.

KMOP 4.1.2/B-2009-0001 A komplex rehabilitaciéhoz szlikséges infrastrukturalis
feltételek megteremtése. A foglalkozasi rehabilitacié
infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése”

Fizikai megvalositas kezdete: 2010. szeptember 30.
Fizikai megvaldsitas befejezése: 2011. november 30.
Osszkoltsége: 456 386 296.- Ft.

TAMOP 5.4.2-08/1-2009-0001 ,Kbzponti szocialis informaciés fejlesztések”

Fizikai megvalositas kezdete: 2009. november 01.
Fizikai megvalésitas varhato befejezése: 2013. marcius
31.

Osszkoltsége: 1 279 117 106.- Ft.

Eredeti kedvezményezett: Foglalkoztatasi és Szocialis
Hivatal, Székhely: 1089 Budapest, Kalvaria tér 7.
Atkeriilés ideje és jogalapja: 2011. januar 01.; 331/2010
(XI11.27.) Kormanyrendelet

TAMOP 5.4.2-12/1-2012-0001 ,KOzponti szocialis informacios fejlesztések”

Fizikai megvaldsitas kezdete: 2013.02.01.

Fizikai megvalésitas varhato befejezése: 2015.12.15.
Osszkoltség: 2 080 000 000 Ft.

AROP-1.2.18/a-2013-2013-0004 | ,Az NRSZH szervezetfejlesztés”

Fizikai megvaldsitas kezdete: 2014.01.01.

Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2014.04.30.
Osszkdltség: 40 000 000 Ft.

EKOP-1.1.13 A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
szakrendszeri informatikai fejlesztése
Osszkoltség: 500 000 000 Ft.

TAMOP-1.1.1-12/1-2012-0001 »Megvaltozott munkaképességi emberek
rehabilitaciéjanak és foglalkoztatasanak segitése”
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A projektgazda altal megvaldsitott projektek bemutatasa

Projekt azonosité szama Projekt cime

Fizikai megvaldsitas kezdete: 2012. november 01.
Fizikai megvaldsitas befejezése: 2015. november 30.
Osszkoltsége13. 700 000 000.- Ft.

EFOP-1.1.1-15 Megvaltozott munkaképességi emberek munkaeré-piaci
integracidjanak elésegitése

Fizikai megvalositas kezdete: 2015. december 01.
Fizikai megvaldsitas varhatd befejezése: 2017.
december 31.

Osszkdltsége 8. 000 000 000.- Ft.

Az NRSZH hatalyos SZMSZ alapjan bemutatjuk a Szocialis Szakmafejlesztési F6osztaly
feladatait:

Projektgazda a projekt megvaldsitasaért és Uzemeltetéséeért felel6s 6nallé szervezeti egysége
a Szocialis Szakmafejlesztési Féosztaly. A F6osztaly kdzvetlenll a féosztalyvezetd iranyitasa
alatt allo, szervezeti egység. A Fbéosztaly ellatja a Projektgazda altal megvaldsitas alatt allo -
az eurdpai uniés Operativ Programok altal tamogatott fejlesztésekhez kapcsolodd -
feladatokat:

e iranyitja, koordinalja a projekttervek kidolgozasat;
e kapcsolatot tart fenn az Operativ Programok lebonyolitasaért felelés szervezetekkel;

e a gazdasagi igazgatdsaggal egylttmiikddve kidolgoztatja, fellgyeli, ellenérzi a
projektek elkuldnitett kdnyvelési, szamviteli rendszerét;

o fellgyeli a projektek megvaldsitasaval kapcsolatos kézbeszerzési tevékenységet;

e gondoskodik a projektek céljainak megvaldsulasarol.

Szervezeti felépités és feladatkor

RSZTOP-1 projektmenedzsment felépitése

Az RSZTOP-1 projekt megvaldsitasaban kdzvetlendl 5 f6 vesz rész:

e Projektmenedzser: Erd6s Richard
e Szakmai vezetd: Kerekes Laszlo
o Pénzlgyi vezetb: Németh Péter

e projektasszisztens: a projekitervezés szakaszaban még nem relevans
e pénzlgyi asszisztens: a projekttervezés szakaszaban még nem relevans
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A projektmenedzsmentet kiegészithetik a projektgazda munkatarsai (célfeladat, vagy
célprémium megbizas keretében), valamint kllsé szakmai szakért6k (dietetikus,
logisztikus, kozbeszerzési tanacsadd, jogi tanacsado, informatikai tanacsado,
fejlesztd) bevonasara is szlikség lehet.

A Projektgazda szervezeti egységein belil RSZTOP projektmenedzsment feladata a
projektek megtervezése és teljes korl Kkivitelezése az alabbi tevékenységek
ellatasaval:

o projekt-dokumentacio rendszerzése, irattarazasa

e projekt dokumentumok Gsszeallitasa, és a megfelel6 mikodés biztositasa;

e projekt megvaldsitasanak iranyitasa és nyomon kdvetése

e a Tamogatasi Szerz6dés megvaldsitasanak kovetése, moddositas

kezdeményezeése;

o feladatkérébe tartozé szerzédéskezelési és pénzlgyi elszamolasi rend
mikodtetése;

e Kkilsé és bels6 jelentések Osszeallitasa; (idészakos beszamolok, kifizetési
kérelmek)

o a projekt kommunikacios tevékenységeinek koordinacioja
o Kkapcsolattartas Tamogatéval, megvaldsitasban résztvevé partnerekkel,
Iranyité Hatésaggal és Minisztériummal;

4.2. Partnerszervezetek kivalasztasanak tervezett folyamata és kritériumrendszere

Ebben a fejezetben kell bemutatni a partnerszervezetek kivalasztasanak tervezett részletes
folyamatat, tovabba - az OP-ban foglaltakra is figyelemmel -—a potencialis
partnerszervezetekkel szemben tamasztott feltételrendszert.

A Projekt megvalésitasa soran az NRSZH arra a kotelezd dnkormanyzati feladatként nyujtott
szolgaltatasra épit, melynek a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetbé okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas a jogszabalyban rogzitett feladata.

Az 1993. évi lll. tv. (Szt.) 64. § (1) b) alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell az
anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezéseét.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok esetében kivalasztasi folyamatra nem kertil sor.

4.3. Feladatmegosztas, a partnerszervezetek egyuttmiikodésének, menedzselésének
lépései

A Projekt megvaldsitasa soran partnerszervezetek bevonasara keril sor:

Az NRSZH partnerszervezetként a csalad-és gyermekjoléti szolgalatokat fenntarto
onkormanyzatokat kivanja bevonni. Az 6nkormanyzatok elsésorban a csalad-és gyermekjoléti
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szolgalatok munkatarsain keresztul, vagy kivételes esetben kdzvetlen munkatarsakkal végzi a
partnerszervezeti megallapodasban foglaltak szerinti tevékenységet.

5. INDIKATOROKHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

Monitoring mutaté megnevezése: Természetbeni  juttatds  biztositasa

intézményi étkeztetésben nem
részesuldé, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre  jogosult  gyermeket
nevel6 csaladok,

olyan haztartasban €él6 varandos anya,
ahol aktiv koruak ellatasara jogosult
személy él (a magzat 3 hénapos koratdl)

és szocidlisan raszoruld, megvaltozott
munkaképességi és rendkivil alacsony
jévedelm( id6skoru személyek részére

Mértékegység fé/év

Bazis értelmezett nem

Kozlési mod Valtozas adat
Intervallum -

Egész/tért egész szam
Cél datum 2023.12.31
Cél valtozas 200.000 fé/év

6. A KOZBESZERZESI FELADATOK ES UTEMEZESUK

Az RSZTOP-1 projekt 2. szakasz keretében a palyazati felhivasahoz igazodva évente egy-egy
kdzbeszerzési eljarast tervezlink lebonyolitani (élelmiszerek/alapvetd fogyasztasi cikkek):

Szerz8dés megnevezése: Vallalkozasi elemekkel vegyes adas-vételi szerz6dés
Eljaras fajtaja: Kbt. Masodik Része szerint uniés értékhatart meghalado, nyilt eljaras.

Kdzbeszerzési eljaras elbkészitésekor:

élelmezési szakértd bevonasaval meg kell hatarozni az egységcsomagok tartalmat,
mely tartalmazza az egyes élelmiszerek specifikacidjat. (minéségi elbirasok,
kiszerelés, mennyiség). A szalltandd termékeknek (azok el6allitasanak,
szavatossaganak, csomagolasanak, szallitasanak és forgalmazasanak) teljes korlien
meg kell felelniik az élelmiszerekkel szemben tamasztott hatalyos jogszabalyi
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kovetelményeknek, igy kulonosen, de nem teljes korlen az élelmiszerlancrél és
hatdsagi felligyeletérdl sz6ld 2008. évi XLVI. térvény és a végrehajtasi rendeleteiben,
az élelmiszer-elballitas és forgalomba hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeirél és
az élelmiszerek hatosagi ellenérzésérél szolé 68/2007. (VII. 26.) FVM-EGM-SZMM
egyuttes rendelet, tovabba az élelmiszer-higiéniarol szélé 852/2004/EK rendelet, altal
rogzitett jogszabalyi el6irasoknak. A hatalyos jogszabalyi el6irasok betartasaért az
Eladé feltétel nélkdli, teljes korli szavatossagot vallal.

- meg kell hatarozni a szallitdsi helyszineket (csalad-és gyermekjoléti
szolgalatok/kdzpontok), illetve a havi leszallitanddé mennyiséget, a szallitasi
idépontokat, és a teljesités egyéb szerzddéses feltételeit.

- ajanlatok értékelési szempontja: a legalacsonyabb értéki ellenszolgaltatas

Elénye:

- j6l megtervezett folyamat, illetve szerzddéses feltételek kidolgozasa esetén jelen
eljarasi rend a leggyorsabb, jol el6készitett szakmai anyag esetén az eljaras a
Minisztereln6kség folyamatba épitett (ex-ante) ellenérzése mellett mintegy 75 nap alatt
lehet lebonyolitani.

Dokumentdcid
Osszedllitdsa 2016.
augusztus

Eljards
lebonyolitasa 2016.
szeptember

Szerz8déskotés
2016 november

MinGségbiztositas
2016. augusztus

Kozbeszerzés

Abban az esetben, ha a szerzOGdés jellegével, Osszetettségével vagy jogi és pénzugyi
kialakitasaval kapcsolatos sajatos korilmények vagy az ezekhez koétédd kockazatok miatt
elézetes targyalasok nélkul nem valaszthato ki a legkedvezébb ajanlat ugy Ajanlatkérd Kbt.
Masodik Része szerint unios értékhatart meghalado targyalasos eljarast alkalmazhat.

7. KOCKAZATELEMZES
7.1. Pénzigyi kockazatok elemzése

A pénzugyi kockazatok elemzésének (érzékenységvizsgalat) célja annak meghatarozasa,
hogyan moddositia a projekt megvalosithatésagat az egyes koltség- (és bevételi)
paramétereinek, illetve az ezekre haté fé6bb tényezéknek a tervezettdl valé eltérése. A
vizsgalat célja a kritikus valtozok és paraméterek kivalasztasa.

Az elemzés soran vizsgalni sziikséges, hogy

e a projekt végrehajtasahoz sziikséges pénzulgyi eréforrasok rendelkezésre allnak-e a
projekt teljes idétartama alatt,

e a projekt pénzigyi és szakmai Utemezése az utdfinanszirozas (a pénzigyi forrasok
idébeni eltolédasa) tényével szamol,

o rendelkezésre all olyan mértékd eldleg, illetve sajat forras, amely a likviditast biztositja,

¢ afenntartasi kdltségek biztositottak.
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Az érzékenységvizsgalat része a valtozok kritikus csoportjara vonatkozé forgatdkdnyv-
elemzés, amely az alapeset mellett az ,optimista” és a ,pesszimista” valtozatot vizsgalja.

7.2. Megvalésithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok

A kockazatelemzés soran a megvaldsithatosagi és fenntarthatésagi kockazatok elemzésének
célja a projekt kockazatainak azonositasa, erésségi besorolasuk meghatarozasa, valamint a
kockazati tényezd bekdvetkezésének valdszinldsithetésége. A kockazatkezelés modja,
valamint a kapcsolédé intézkedések meghatarozasa is szlikséges.

A felsorolt kockazatokat sz6vegesen bemutatva kell meghatarozni, 6sszesiteni, és részletesen
le kell irni a kockazatok kezelésének maodjat:

o RSZTOP megvaldsitast tamogatd elektronikus nyilvantartasi és logisztikai rendszer
fejlesztésének hianya, vagy késve torténd megindulasa.

e Jogi szempontok (kapcsolddoé jogszabalyi kornyezet valtozasa stb.)

e Az RSZTOP megvalésitasahoz szikséges szakmai megvalodsitasi és hazai
koltségvetési forrasok hianya, vagy nem tervezhetd rendelkezésre éallasa

Az RSZTOP keretében a célcsoport kivalasztasa az NRSZH feladata lesz az altala kezelt
alabbi nyilvantartasokbal:

A szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos nyilvantartasa (Szt. 18/B. §), tartalmazza a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, az aktiv kortak ellatasaban és az idéskoruak
jaradékaban részeslilé személyekre, és ellatasokra vonatkozé adatokat. Az igénybevevoi
nyilvantartas [Szt. 20/C. §, Gyvt. 139. § (2) bekezdés], tartalmazza: a személyes gondoskodast
nyujtd alapszolgaltatas vagy a szakositott ellatas tipusat és az ellatasban részeslild személy,
valamint a Gyvt.-ben meghatarozott személyes gondoskodas tipusait és abban részesiilék
személyes adatait. A szolgaltatéi nyilvantartas (Szt. 92/K. §) tartalmazza a fenntartdkra, a
szocidlis szolgaltatékra, szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekre
vonatkozé adatokat.

A megvaltozott munkaképességli személyek nyilvantartasat az RSZR rendszer alapjan
NRSZH kezeli.

A fentiekben ismertetett nyilvantartasokhoz az NRSZH-nak az RSZTOP célcsoport
kivalasztasara és a ceélcsoport adataibdl létrehozott nyilvantartas vezetésére nincsen
jogosultsaga. Mind a célcsoport kivalasztasa, mind pedig a nyilvantartas vezetése esetén az
NRSZH személyes adatokat® kezel.

Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) teremti meg a szabalyozast. Az Infotv. 5. §-anak(1)
bekezdése szerint: ,Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

3Infotv. 3. § 2. pont,személyes adat:az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilonésen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés;
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b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd
adatkezelés).”

Az érintett hozzajarulasanak beszerzése a célcsoport kivalasztasahoz tobb tizezer személy
esetében nem megvaldsithatd. Torvényi szabalyozas keretében kell megteremteni a
személyes adatok kezelését az RSZTOP-ban. Javasoljuk az RSZTNYR adattartalmat a
szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrol széld 1993. évi lll. térvényben (a
tovabbiakban: Szt.) meghatarozni. A részletszabalyok pedig az Szt. felhatalmazasa alapjan
Korm. rendeletben kertiljenek meghatarozasra.

Az NRSZH-nak a toérvényi szabalyozas megsziiletése, hatalyba Iépése elétt is kezelnie kell
azonban majd a célcsoport személyes adatait, mely adatvédelmi szempontbdl nagy
kockazatot jelent. Ennek feloldasara javasoljuk az alabbiakat.

Az Infotv. 6. §-anak(1) bekezdése szerint: ,Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.”

Az Infotv. 6. § (1) bekezdésének alkalmazasaval kapcsolatban javasoljuk a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) allasfoglalasat kérni az
alabbiakrol:

Az RSZTOP-ban kezelendd személyes adatokra vonatkozd torvényi szabalyozas
hatalybalépése el6tt, illetve az érintett hozzajarulasa nélkil az NRSZH, - mint a Kormany altal
kijelolt, az RSZTOP megvaldsitasaért felelés — az Infotv. 6. § (1) bekezdése alapjan kezelheti-
e az RSZTOP célcsoport személyes adatait, az érintett nyilvantartasokbal.

A személyes adatok jogszer(i kezelésének tovabbi feltétele a megfeleld jogalap megléte
mellett, hogy az adatkezel6 kizar6lag meghatarozott célbdl kezelheti a személyes adatokat.
Az Infotv. 4. §-a rendelkezik a célhoz kotott adatkezelés elvérdl. Ennek értelmében személyes
adat csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek, annak minden szakaszaban meg kell felelnie a kitlizétt célnak.
Az adatkezelésnek tisztességesnek és torvényesnek kell lennie, valamint csak a cél
eléréséhez feltétlenll szikséges adatok kezelhetéek.

o Intézményi szempontok (Uj szereplék belépése a folyamatba, kdzbeszerzés,
kdzigazgatasi atalakitas hatasai stb.)

o Tarsadalmi szempontok (lakossagi ellenallas, kozvélemény stb.)

o Szakmai szempontok (vonatkozo stratégiak valtozasa)
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8. Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésagi szempontok A NYILVANOSSAG
BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

8.1. A kommunikaciés tevékenységek osszefoglalé leirasa

A projekt megvaldsitasa orszagos, regionalis és helyi célokat szolgal, ezért fontos az
egyuttmikodés kereteinek megteremtése kormanyzati kommunikaciéval ezen belll kildnésen
az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kommunikaciés tevékenységeivel. A projekt
kommunikaciodja szorosan illeszkedik a projektgazda NRSZH kommunikacids stratégiajahoz.
A nyilvanossag Dbiztositasi feladatokat 06sszehangoljuk az Emberi Er6forrasok
Minisztériumaval.

8.2. Kommunikacioés eszk6zok azonositasa

A kommunikaciés tervben részletezett feladatok koordinalasaért az NRSZH-n belll a
Féigazgatdi Titkarsag a felel6s. Bizonyos feladatok kivitelezésére és lebonyolitasara kiilsés
cégeket, szakembereket alkalmazunk. A zar6 rendezvény és sajtotajékoztatd
megszervezésével rendezvényszervezé céget, az informaciés anyagok grafikai
kivitelezésével kulsé szakembereket bizunk meg, a Nemzeti Kommunikacios Hivatal eljarasait
betartva.

A rendezvények szakmai tartalmanak elsédleges felelése az RSZTOP-1 projektmenedzsment
csapata, azonban szoros egyuttmikodést terveziink az NRSZH szakmai féosztalyaival.

A kommunikaciés tervben azonositott kockazatok folyamatos figyelése, esetleges
valsagmenedzsment feladatait a projektmenedzsment, valamint a kommunikéacios szakérté
Végzi.

A projekt helyi szinti kommunikaciéjaban jelentés szerepet szanunk a helyi kommunikacios
formaknak, a helyi szerepl6knek kulonds tekintettel az o6nkormanyzatok helyi szintl
szervezeteinek.

A tervezett kommunikacios feladatok megvaldsulasa a projekt elérehaladas fliggvényében
torténik, illetve modosul.

Eszko6z Ertékelési modszer

Résztvevék szama, kérdbives visszajelzések a
meghivottak  (partnerszervezetek), szakemberek

Rendezvények . . -
Zveny (szocialis teruleten dolgozok) részérdl az adott
rendezvény hatékonysagardl, tajékoztato jellegérdl.
Sajtomunka Sajtéelemzések

A rendezvények, konferencidk, muihelymunkak
alkalmaval kérdbives lekérdezés a részvevok
szamara a projekt alatt folyamatosan eljuttatott
informacids anyagok, kiadvanyok hatékonysagardl.
Szocialis Agazati Portal, NRSZH | Web-statisztikai, latogatottsag-elemzd  program
holnap hasznalata (GoogleAnalitics)

Informacids anyagok, kiadvanyok
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8.3. Kommunikacios litemterv

A kommunikaciés Utemtervben az alabbi tablazatos formaban meg kell hatarozni a
kommunikacios feladatokat, eszkdzdket, csatornakat, illetve az elérendd célcsoportot és a
kommunikacio Gtemezését.

Id6pont Feladat cél Célcsoport Eszkoz Szereplék
2016. Sajtétajékoztato | A projekt tdmogatasi | Orszagos Sajtétajékoztatod | Sajtd
szeptember szerz6désének képviselbi

megkotésének
bejelentése.
2016. Sajtétajékoztato | A kézbeszerzési | Orszagos Sajtétajékoztatod | Sajtd
szeptember eljaras meginditasa képviselbi
2016. Sajtétajékoztatd | Szerz6déskotés az | Orszagos Sajtétajékoztatod | Sajtd
november élelmiszercsomagok képviselbi
széllitéjaval
2016. Aloldalak Projektinformacidok | Orszagos NRSZH altal | felhasznaldk
december kialakitasa elhelyezése a Uzemeltetett
szocialis portalon és weboldalak
az NRSZH oldalan
2016. Sajtétajékoztatd | Osztas megkezdése | Orszagos Sajtétajékoztatod | Sajtd
december a 2. szakasz képviselbi
keretében
2016. Sajtétajékoztatod | Projekt elérehaladas | Orszagos Sajtétajékoztatod | Sajtd
december- bemutatasa képviselbi
2023.
december

A projekt szakmai megvaldsitasanak megkezdése elétt részletes kommunikacios tervet készit
a projektgazda.
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Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program (RSZTOP) szabalyozasi hattere

Toérvények

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol (Szt.)
1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol (Gyvt.)

1997. évi XLVII. térvény az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl (Etiak.)

2011. évi CXIl. toérvény az informaciéos oOnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

2011. évi CXCI térvény a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és
egyes torvények modositasarol

Kormany rendeletek

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzéserdl
(Sznyr.)

392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartasarol

274/2015. (1ll. 30.) Korm. rendelet a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatalrél

Miniszteri rendeletek

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésuk
feltételeirdl

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikoddésuk feltételeirdl

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a tertileti védénéi ellatasrol

26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varandésgondozasrol

EU normak

Az Eurdpai Unid alapjogi chartaja
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95/46/EK adatvédelmi iranyelv

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 223/2014/EU RENDELETE (2014.
marcius 11.) a leginkabb raszorulé személyeket tamogatd eurdpai segitségnyujtasi
alaprol

A BIZOTTSAG 532/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.
marcius 13.) a leginkabb raszoruld személyeket tamogatdé eurdpai segitségnyuijtasi
alaprol sz6l6 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet kiegészitésérdl

A BIZOTTSAG 1255/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.
julius 17.) a leginkabb raszoruld személyeket tamogatd eurdpai segitségnyujtasi
alaprol szolo 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az éves és a zar6
végrehajtasi jelentések tartalmanak és ezen belll a kdézés mutatok listdjanak a
megallapitasa réveén torténd kiegészitésérol
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