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1. HELYZETERTEKELES, A PROJEKT INDOKOLTSAGA
1.1.A PROJEKT GAZDASAGI, TARSADALMI ES KORNYEZETI HATTERENEK
BEMUTATASA

Az Eurépai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa az Eurdpa 2020 Stratégia keretében celul
tlzte ki, hogy 2020-ig legaldbb 20 milli6 fével csokkenti a szegénység és a tarsadalmi
kirekesztddés kockazatanak kitett emberek szamat. Ez a kockazat 2010-es évek elején az
unios lakossag kozel egynegyedét érintette és ezen belll 8,8% volt azok aranya, akik sulyos
anyagi nélkiildzésben éltek.' Ennek megallapitasahoz az egyes tagallamokban a szegénység
mérésére egy nemzetkdzileg elfogadott, kdzés mutatét hasznéltak: a sulyos anyagi
nélkulézésben él6 és a rendkivil alacsony munkaintenzitdsl haztartasokban él6 lakossag
aranyat (AROPE - at risk of poverty or social exclusion) vizsgaltak az Eurostat adatai alapjan,
és igy hataroztak meg leginkabb raszoruld célcsoportok kérét. Az Unid egy pénzigyi alap
létrehozasarol dontott, azzal a céllal, hogy annak ,enyhiteni kell a mélyszegénység azon
formait, amelyek a legnagyobb tarsadalmi kirekesztéshez vezetnek, példaul a
hajléktalansagot, a gyermekszegénységet és az élelmiszerhianyt.” Az uniés tagorszagokban
az AROPE mutaté szerint az érintett személyek szama tartésan 115-125 millié fé6 kézé volt
tehetd.

People at risk of poverty or social exclusion, EU-27 and EU-28, 2005-2016
(million persons)
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(2) The overall EU target (referring to the EU-27 — the 27 EU countries before the accession of Croatia) is to lift at least 20 million people out of the

risk of poverty or social exclusion by 2020. Due to the structure of the survey on which most of the key social data is based (EU Statistics on Income
and Living Conditions), a large part of the main social indicators available in 2010, when the Europe 2020 strategy was adopted, referred to 2008 as
the most recent year of data available. This is the reason why monitoring of progress towards the Europe 2020 strategy's poverty target takes 2008

as a baseline year.
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Forras: EUROSTAT, Statistics explained (People at risk of poverty or social exlusion®

A népességet harom fé életkori csoportra osztva (gyermekek, aktiv koruak, idbsek) a
legnagyobb mértékben a 18 év alatti korosztalyt érinti a sulyos anyagi deprivacio. Ez azt

! A leginkabb raszoruld személyeket timogatd eurdpai segitségnyuijtasi alaprol szolé 223/2014/EU Rendelet (1)-(2) bek.
2 A leginkabb raszoruld személyeket tamogatd eurdpai segitségnyujtasi alaprdl sz616 223/2014/EU Rendelet (7) bek.
* https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/People_at_risk_of poverty_or_social_exclusion
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mutatja meg, hogy a népesség hany szazalékanak kell nelklléznie egyes meghatarozott
javakat (vagy nem rendelkezik azokhoz hozzaféressel).

Az EU tagallamok kétharmadaban (19 tagallamban) 6,2-8,1%-kal, ezen bellil Magyarorszagon
7,5%-kal nétt a gyermekeket érinté szegénység 2008-2012 koz6tt az Eurostat adatai szerint.
A tendencia ezt kévetden lassult, de az Eurdpai Unié tagorszagaiban végzett vizsgalat szerint
2016-ban a szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztés kockazata a gyermekek korében még
mindig magasabb volt (26,4%), mint a teljes népesség aranyaban (23,5%).

A legnagyobb kuldnbséget a gyermekeket és a teljes népességet erintd mutatdk kdzott
Romaniaban, Magyarorszagon és Szlovakiaban figyelték meg, ahol a gyermeket érinté
kockazat 6,3-10,4 ponttal volt magasabb, mint a teljes népesség esetében.*

People at risk of poverty or social exclusion, 2016
(% share)
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Forras: EUROSTAT, Being young in Europe today — living conditions for children®

A felmérések szerint a gyermekszegénység vagy a tarsadalmi kirekesztédés kockazata
szorosan kapcsolddik a haztartas Gsszetételéhez, a szllék munkaeré-piaci helyzetéhez,
csaladi allapotahoz és iskolai végzettségéhez. Ennek megfeleléen a gyermekszegénység

nagyobb valészinlséggel fordulhat elé az egyszilés, az alacsony iskolai végzettségl és az
alacsony munkaintenzitasu csaladok esetében.

Az Eurbpai 2020 Stratégia keretében az egyes EU-tagallamok sajat atfogd célokat is
meghataroztak (pl. ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia, Gyerekszegénység
Elleni Program, stb.) a monetaris szegénység, az anyagi nélkiilézés és az alacsony

4 hitps://ec.europa.eweurostat/statistics-explained/index.php/People_at_risk_of poverty_or social_exclusion
5 https://ec.europa.euw/eurostat/statistics-explained/index php%3Ftitle%3DBeing_young_in_Europe_today -

_living_conditions_for_children&xid=17259,15700022,15700124,15700149,15700186.15700190,15700201,15700214,15700230&usg=ALk
JrhgQYEB2D5nVB70U_aqSSBOv5dewUQ
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munkaintenzitds aranyanak csokkentése és a gyermekek jélétének elémozditasa érdekében,
kiilonos hangsulyt fektetve azokra, akik tdbbszoros hatranyokkal kiizdenek.

A KSH adatai alapjan hazankban 2016. évben a teljes népesség negyede, mintegy 25,6 %-a
(2,465 milli6 f6) volt kitéve a szegényseg vagy a tarsadalmi kirekesztédes kockazatanak, ami
a 2015. évi 26,3 %-hoz képest 0,7 %-os minimalis csdkkenést jelent.® A nemzetkdzileg
elfogadott AROPE mutaté a vélsag 6ta 2012-ben volt a legmagasabb, akkor Magyarorszagon
3,398 milli¢ fét érintett, azéta évrdl évre kismérték(i csokkenés volt jellemzé. Ugyanez a trend
az egyes ¢érintett korcsoportokat megvizsgalva a 0-17 évesek vonatkozasaban is
megfigyelhetd, ugyanakkor a gyermekeket érinté kockazatnak a teljes népesseghez
viszonyitott aranya tovabbra is magas.

Szegénység vagy tarsadalmi kirekesztdés kockazatdnak kitettek ardnya
korcsoportonként
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Forras: KSH, A haztartasok életszinvonala, 2016.

A hatranyos helyzetli teleplléseken élé gyermekeknek juttatott ingyenes étkeztetes
biztositdsa ugyanakkor lehetséges eszkozként szolgdl a gyermekszegényseég
cstkkentéséhez, a gyermekek alapveté szilkségleteinek biztositasahoz.

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 21/B §-a szerint 2015. szeptember 1-jétél ingyenes étkeztetésben részestilnek:

a) a bolcsddei ellatashban vagy 6vodai nevelésben részt vevd gyermekek, amennyiben a
gyermek

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

© KSH, A haztartasok €letszinvonala, 2016 (https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/hazteletszinv16.pdf)
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ad) olyan csaladban él, amelyben a szll6 nyilatkozata alapjan az egy fére juté havi
jévedelem Osszege nem haladja meg a koételezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavallaléi, egészsegbiztositasi és nyugdijjarulékkal
csokkentett 6sszegének 130%-at, vagy

ae) nevelésbe vették.

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszer( oktatasban részt vevé tanulé, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesul, vagy
bb) nevelésbe vették;

c) azon a) és b) pont szerinti életkort, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesulé gyermek, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujté, az Szt.
hatalya ala tartozo6 fogyatekosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon felll nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevd tanuld
szamdra, ha

da) nevelésbe vették, vagy
db) utégondozasi ellatasban részesiil.

Magyarorszagon évente tobb mint 1,6 millio gyermek jar kdznevelési intézménybe (2017.
évben ez 44.093 bodlcsédést, 322.741 o6vodast, 734.896 altalanos iskolast, 521.501
kdzépiskolast jelentett), akiknek kb. 82%-a vett igénybe intézményi étkeztetést. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesilé 0-6 évesek szama a KSH 2013. évi adatai alapjan
mintegy 160 ezer 6, a 7-14 évesek szama kozel 244 ezer f6 volt. Az ingyenes bdlcsddei,
ovodai gyermekétkeztetés 2015. szeptember 1-jétél térténd bodvitése réven mintegy 172 000
gyermek valt Ujonnan jogosultta az ingyenes étkezesre, 53 000 gyermek pedig a korabbi 50%-
os kedvezmény helyett lett jogosult az ingyenességre. 2015. szeptemberétdl az 6vodasok és
a bolcsédések kb. 88-90%-a mar ingyen étkezhetett, az altalanos iskolaskort gyermekekkel
azonos jogosultsagi feltételekkel. 2017-2018. évben dsszesen mar 627.000 & kériil volt azon
gyermekek szama, akik ingyenesen vagy kedvezményesen étkezhettek a koznevelési-
kdzoktatasi intézményekben.’

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesulé 1-8 évfolyamos gyermekek részére
elérhetd az ingyenes iskolai étkeztetés, viszont az érintett csaladok részére a tanévkezdeés
komoly anyagi megterhelést jelenthet — kiemelten a hatranyos helyzetl telepuléseken élék
részére. A célcsoporton belll elsBbbséget élvez azon rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmeényre jogosult gyermek, aki az alabbi harom feltétel kézll legalabb ketté fennall:

1. a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjdban a gyermeket
egyutt neveld mindkét sz(ld, a gyermeket egyedil nevelé szild, illetve a
csaladbafogadd gyam legmagasabb iskolai végzetisége alapfoku — (alacsony iskolai
végzettség, melynek igazolasa a kérelmen megtett dnkéntes nyilatkozattal torténik)

2. a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjaban a gyermeket
neveld szulék barmelyike vagy a csaladbafogadd gyam a szocialis térvény szerinti
aktiv koruak ellatasara (foglalkoztatast helyettesitd tamogatas vagy rendszeres
szocialis segély) jogosult vagy a kedvezmény igénylésének idépontjat megel6z6 16

7 http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/szocialis-ugyekert-es-tarsadalmi-felzarkozasert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/627-ezer-gyermek-etkezhetett-ingyen-vagy-kedvezmenyesen-a-mult-tanevben09 10
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hénapon belll legalabb 12 hénapig allaskeresdként tartotta nyilvan a munkatgyi
kdzpont — (alacsony foglalkoztatottsag, melynek fennallasat az eljaré hatésag ellendrzi)
3. agyermek szegregatumnak nyilvanitott lakokdrnyezetben, vagy az eljaras soran felvett
kdrnyezettanulmany szerint félkomfortos, komfort nélklli vagy sziikseglakasban, illetve
olyan lakaskoriimények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészseges
fejlédéshez szikséges feltételek — (elégtelen lakokornyezet, illetve lakaskorilmeny)

Magyarorszagon tehat elsésorban azon szegény gyermekek étkezését volt szitkséges
megoldani, akik nem részesiilnek a gyermekek nappali ellatasa keretében megvalésulé
vagy iskolai étkeztetésben, ami a 3 év alatti korosztaly 91%-ara jellemz6, mig a 3-18 éves
korosztaly esetében ez az arany 25%. Ugyanakkor élethelyzetiik javitasat mindkét korcsoport
esetében egyéb eszkoztkkel is segiteni sziikséges — példaul alapveté fogyasztasi cikkek és
egyéb, személyes hasznalatra fordithatd, anyagi jellegli tamogatasok utjan — ahhoz, hogy
tényleges elmozdulast érhessiink el a tarsadalmi kirekesztédés kockazatat illetbéen.

A 2014-2020 fejlesztési idészakra alairt Partnerségi Megallapodasban a Kormany maga is
célul tlzte ki a szegénységben vagy tarsadalmi kirekesztettségben él6 népesség aranyanak
csokkentését, kiemelt figyelmet forditva a gyermekszegénység visszaszoritasara,
megeldézésére. A Partnerségi Megallapodasban foglalt célok eléréséhez jarult hozza a
Raszoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program (a tovabbiakban RSZTOP) is, mely a
leginkabb raszoruld személyek élethelyzetének javitasara iranyul a megfelel6 éleimiszerekhez
és az alapvetd fogyasztasi cikkekhez, illetve alapvetd anyagi tédmogatashoz vald
hozzaférésben tapasztalhaté hianyossagok enyhitésével, az EU és a hazai forrasok kézés
finanszirozasaban.

A kis bevétell haztartasokban élék taplalkozasa kevésbé valtozatos, gyakrabban kell szamolni
az egyes tapanyagok nem kielégité felvételével, igy a szegénység mindségi €s mennyiségi
hianyhoz, végsé soron éhezéshez is vezethet. Kutatasokkal bizonyitott, hogy a 3 év alatti
korban megkezdett rendszeres, egészséges, vitaminokban és asvanyi anyagokban gazdag
étkezés az egészség hossz( tavu megérzésének fontos része. Eppen ezért az egyik
célcsoportot a szegény gyermekes csaladok €s a raszoruld varandoés anyak alkottak.

A célcsoporton belll elsébbséget élveztek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend szerint):

1. intézményi étkeztetésben nem részesild, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre

jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasban el varandés anya,
amelyben aktiv kortiak ellatasara jogosult személy él (a magzat 3 hénapos koratdl),

2. leghéatranyosabb helyzetli térségekben élnek és intézményi étkeztetésben nem
részeslld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 3-18 éves gyermeket
nevelnek

3. egyszuldés csaladban nevelnek intézményi étkeztetésben nem részesuld, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 18 év alatti gyermeket.

A felnéttek kérében a sulyos anyagi deprivacio gyakoribb a szegénysegi kliszob (a median
ekvivalens jovedelem 60%-a) alatt élék esetében. Az alsé jévedelmi 6tédben talalhato
csaladokban, az EU tagallamokban 87,1%, Magyarorszagon 86,8% a szegénység vagy
tarsadalmi kirekesztettség altal veszélyeztetett emberek aranya az Eurostat adatai szerint.
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A megfeleld étkezes és a lakas megfeleld flitésének hianya a teljes népességhez kepest mind
aranyaiban, mind abszolUt értékben magas a szegénységi kiiszéb alatt élék kézétt, ami a
mindennapi életfeltételek megteremtése miatt kockazati tényezd. A szegénységi kiiszob alatt
elé emberek kéreben megfigyelheté anyagi deprivacio elsédlegesen azokat érinti, akik
jovedelemszerzésre fizikai allapotuk vagy koruk miatt nem képesek, és nem részesliinek
bentlakasos intézményi ellatasban. igy a szocidlisan raszoruld megvaltozott munkaképesség
személyek, valamint a rendkivll alacsony jévedelm( idéskoru személyek is az RSZTOP
celcsoportjaba tartoznak.

A felhivas keretében megvalésulo RSZTOP-2.1.1-16-2017-00001 azonositdszamu projekt
alapvetd célja a szegénységben él6 gyermekes csaladok, raszoruld varandoés anyak szamara
természetbeni juttatas biztositasa alapveté fogyasztasi cikkek és kizardlag az 1-8.
evfolyamos gyermekek szamara nyujtott alapveté anyagi tamogatas formajaban.

2. A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI, AZOK UTEMEZESE, A BEAVATKOZASI
LOGIKA

A projekt legfontosabb célja a célcsoportok elérése a Palyazati felhivasnak megfelelé
alapvet6 fogyasztasi cikkekkel és az 1-8. évfolyamos gyermekek személyes hasznalatara
nyujtott alapvetd anyagi tamogatassal, pl. tisztalkodé szerek, iskolai felszerelések formajaban
(a tovabbiakban: csomag). A projekt Kedvezményezettie az SZGYF, mely a projekt céljait a
Klebelsberg Kézponttal kotott konzorciumi megallapodéas keretében valositja meg. Ezen beldl
az SZGYF feladata az alapvetd fogyasztasi cikkek, a Klebelsberg Kozpont feladata az
alapvetd anyagi tdmogatas biztositasa a projekt célcsoportjat képezé raszoruld csaladok
szamara.

A projekt céljanak, indikatorainak eléréséhez részfeladatok megoldasa is szilkséges volt. Ezek
olyan részfeladatok, melyek ugyan nem indikatorok, vagy mérféldkovek, de a projekt sikeres
teljesitése érdekében meg kellett valdsitani.

A projekt tényleges megvalésulasi folyamataban ellatott fébb tevékenységek:
e Jogosultak adatbazisanak, kérének 0sszeallitasa
e Csomagok tartalmanak meghatarozasa és megrendelése
e Tervezett csomagtartalom
e Csomagok kiszallittatasa a teljesitesi helyszinekre és ellenérzése
¢ (Csomagok kiosztasanak megszervezése, lebonyolitdsa és dokumentalasa
e Panaszkezelés/problémakezelés

A tevékenységek egyes lépéseinek bemutatasa
2.1. Jogosultak adatbazisanak, korének osszeallitasa
2.1.1. Alapvetd fogyasztasi cikkek — 0-3 éves kort gyermekek és varandos anyak szamara

Célcsoport meghatarozasa
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A Raszoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program esetén a raszoruld személyek
kivalasztasa — amennyiben rendelkezésre &llt — a jogosulti kritériumokat nyilvantartd
adatbazisok felhasznalasaval tértént.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag (a tovabbiakban: SZGYF) — mint az egyes
kdzponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miikodé minisztériumi hattérintézmény
felllvizsgalataval 6sszefliggd jogutddlasrol, valamint egyes kézfeladatok atvételerdl szolo
378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 10. § 7) pont felhatalmazasa alapjan, a Korm. rendelet 2.
sz. melléklete 12. pontja szerint az RSZTOP-2.1.1. projekt vonatkozasaban a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (a tovébbiakban: NRSZH) jogutédja — szamara a Magyar
Allamkincstar allitotta 6ssze a raszoruldk adatbazisat, a kilénbozé szocidlis nyilvantartasi
szakrendszerekbdl kapott adatszolgaltatdsokat felhasznalva. Ezek a nyilvantartasok a
Pénzbeli és Természetbeni Ellatdsok Rendszere (a tovabbiakban PTR) és az Igénybevevoi
Nyilvantartas (a tovabbiakban: KENYSZI), melyek mikodtetésével és fejlesztésevel
kapcsolatos feladatokat a Magyar Allamkincstar latja el.

Az Szt. 18/B. § (1) alapjan a Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: kincstar) az ellatasokra
valé jogosultsag fennallasanak ellenérzése céljabdl orszagos nyilvantartast vezet, tobbek
kozott az aktiv kortiak ellatasardl, a Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyrdl,
az ellatasra jogosult személyekrl, a jogszabaly altal eléirt adatokkal. Az orszagos
nyilvantartasba az adatokat a jegyz6 és a jarasi hivatal rogziti és jogerdsiti. A jegyz6 rogziti a
telepllési 6nkormanyzat hataskérébe tartozé ellatasokkal ©sszefliggé azon adatokat,
amelyeket érintéen az Szt. 18. § szerinti nyilvantartas vezetésének kotelezettsége 6t terheli,
igy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény esetén is.

Az Szt. 24/B. §-a felhatalmazast ad arra, hogy a Kincstar az altala vezetett nyilvantartasbél a
jogszabaly altal rogzitett esetekben és ellatasokrol adatot szolgaltasson — a program
célcsoportjara tekintettel lefolytatott adatigénylés alapjan — az eurdpai unids forrasbol
megvalosuld program jogosultjainak egyes adatairél, a jogosult lakcime szerinti csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatnak és az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijelolt szervnek — jelen esetben az SZGYF részére.

A célcsoport adatbazisanak Osszedllitisa soran a Palyazati Felhivas 3.2.2. pontjaban
meghatarozott prioritasi sorrend alapjan kerult meghatarozésra a jogosultak kore.

A célcsoporton beliil elsédleges prioritast élveztek azon csaladok, mely szerint:

1. 0-3 éves gyermeket neveltek, vagy az anya varandés volt,
2. leghatranyosabb helyzet( térségekben éltek és 3-18 éves gyermeket neveltek,
3. egyszulés csaladban neveltek 18 év alatti gyermeket.

A 2.1.1 projekt SZGYF altali megvalositasa keretében az 1. prioritas szerint, a 0-3 éves,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket nevelé csaladok és
aktiv kortak ellatasara jogosult személlyel k6zés haztartasban él6 varandoés anyak
szamara keriilt sor alapveté fogyasztasi cikkeket tartalmazé csomagok juttatasara.
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A Kincstar altal vezetett adatbazisbdl kapott, illetve - bevezetését kévetben - a Raszoruld
Személyeket Tamogald és Tanacsadd Nyilvantartdasi Rendszerbe (a tovabbiakban
RSZTTNYR) kdzvetlenil betdltétt célcsoporti adatokat az SZGYF elektronikus tGton biztositotta
az osztaseért felelds kirendeltségek szamara, a vonatkozé jogszabalyok és az alairt titoktartasi
nyilatkozatok alapjan, a targyévi megrendelés véglegesitésében valé kdzremikodés és a
projekt végrehajtasa erdekében.

A jogosultsag megallapitdsa: mindazon 0-3 éves koru, rendszeres gyermekveédelmi
kedvezményre (a tovabbiakban RGYK) jogosult gyermek (és csaladja) részesiilhetett
csomagban, aki:

- kedvezményezett vagy regionalisan kedvezményezett jarasban élt,

- alekérdezés készitését megeldzé hdnap barmely napjan jogosult volt a PTR adatbazis
szerint (és a KENYSZI adatbazisban mint intézményi ellatast igénybe vevé nem
szerepelt)

- vagy a PTR adatok pontositasara szolgalé befogadasi idészakban a jegyzé altal
kiallitott igazolassal rendelkezett arrél, hogy a jogosultsag megallapitasanak
hoénapjaban barmely napon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsaggal bir és intézményi ellatasban nem részesiil.

A jogosultsag megallapitasa alapjan azon varanddés anya részesiilhetett a csomagban a
magzat 3 hénapos koratdl, aki:
- kedvezményezett vagy regionalisan kedvezményezett jarasban élt
- és aktiv koruak ellatasara jogosult személlyel élt egy haztartasban és az erre
vonatkozo, véd6énd/csaladsegitdé altal alairt, megfeleld adattartalommal kitdltott
nyilatkozata a kirendeltség részére az osztast megeldézden, adott hataridében
megérkezett.

A varandds anyak tekintetében a projektnek nem allt rendelkezésére a PTR-hez hasonlé
kozhiteles adatbazis, igy az adatbazisba térténé felvételik, vagy adataiknak az RSZTTNYR
rendszerbe térténd betdltése a beérkezett, megfelelé adattartalmui nyilatkozatok alapjan
tértéent. A jogosultsagot esetlikben a bekilldétt, bintetéjogi felelésséggel a valésagnak
megfeleléen kitoltott nyilatkozat, illetve - bevezetését kdvetdéen — a varanddssagot igazold
véddndi/csaladseqitéi alairas tamasztotta ala.

A csomagok Osszeallitasat és kiszallitasat végzé Vallalkozéd a raszoruldk listajanak
tekintetében kizardlag a csomagok darabszéamara és a csomagok tartalmara vonatkozéan
kapott informaciét.

A jogosulti adatbazisok a szikséges meértékben az illetékes telepiilési jogosulti adatokat
régzitd dnkormanyzatok és az altaluk fenntartott csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara
is hozzaférhetéek voltak a folyamatban, annak érdekében, hogy ahol technikai okbdl a
raszorulok nem szerepeltek a nyilvantartasban (pl. a jogerére emelés csak a papir alapu
dokumentacidban tértént meg), de a jogosultsaguk a nyilvantartast vezeté 6nkormanyzat altal
elismerten fennallt, jegyzéi igazolas utjan lehetéség legyen az adatbazis ezen igazolasok
alapjan toérténd esetleges bévitésére.

Célcsoport tajékoztatasa
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Az Szt. 64. § (7) pontja a csaladsegités keretében eldirja, hogy a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat — felkérésre — kézremikédik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai uniés
forrasbdl megvaldsulé program keretében természeteben biztosithaté eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellenérzétt elosztdsaban. Ennek megfeleléen a projekt keretében a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont megkereste és értesitette az atadott jogosulti listan
szereplé jogosultat arrdl, hogy bekerllt a tamogatanddk koérébe, tajékoztatta a varhato
eseményekrél, a csomagok kiosztasanak menetérdl és eljuttatta részére az osztas varhato
helyérol és idejérél szo6lo értesitést, névre szdldan, postai vagy személyes uton.

Felelés: SZGYF/csalad-és gyermekjoléti szolgalat
2.1.2. Alapvetd anyagi tamogatas — 1-8. évfolyamos gyermekek
Célcsoport meghatérozasa

A tanévkezdéshez kapcsolodd tAmogatandé gyermekek szamat, évfolyam besorolasat és az
érintett kéznevelési intézményeket a Klebelsberg Kézpont (tovabbiakban: Kdzpont) allitotta
Ossze. Tanszercsomagot kaphatott az az 1-8. évfolyamban tanuld rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek (és csaladja) — ezen belll kiemelten kell
kezelni HH/H gyermeket. A HH/H megallapitdsa az Oktatasi Hivatal altal mikodtetett
kdznevelési informaciods rendszer (KIR) felhasznalasaval tértént.

Célcsoport tajékoztatasa

Az 1-8. évfolyamos gyermekeknek juttatott alapvetd anyagi tdmogatas esetén a celcsoport
tajékoztatasanak megszervezése a Kozpont feladata volt, a téjékoztatast az érintett gyermek
kéznevelési intézményének fenntartdja az intézmény vezetdjén keresztil végezte el.

Felelds: Klebelsberg Kozpont, kdznevelési intézmény
2.2. Csomagok tartalmanak meghatarozasa és megrendelése
2.2.1. Alapveté fogyasztasi cikkek — 0-3 éves kort gyermekek és varandés anyak

A csomagok tartalmanak meghatarozasat SZGYF végezte:a rendelkezésre allé tamogatasi
Osszeg fliggvényében. Meghatarozta, hogy milyen alapveté fogyasztasi cikkek keriljenek a
csomagokba. A csomagokat kdzbeszerzési eljaras lebonyolitasat kévetéen az SZGYF
rendelte meg az eljaras soran kivalasztott vallalkozétol. A hatalyos mddszertani eljaras szerint
a kozbeszerzési eljaras eredmeényeként megkotott keretmegallapodas tartalmazta azon
alapvet6 fogyasztasi cikkek listajat, amelyek a projekt keretében kiosztasra kerllhettek. A
pontos csomagtartalom évente, a versenyujranyitasok alkalmaval keriilt meghatarozasra a
keretmegallapodasban rogzitett alapveté fogyasztasi cikkek kivalasztasaval. A
versenyUjranyitasok alkalmaval egymastél eltéré csomagtartaimak voltak kialakithatok, igy a
raszoruldk szamara évenként valtoztathaté volt a csomagtartalom.

L Europai Unio
LIRS
Leginkabb Raszoruld
MAGYARORSZAG Személyeket Tamogatd

KORMANYA Eurépai Segitségnyujtasi Alap



11

2.2.2. Alapvetd anyagi tamogatas — 1-8. évfolyamos gyermekek

A csomagok tartalmanak meghatarozasat a Kézpont végezte. A rendelkezésre allé tamogatasi
Osszeg fuggvényében meghatarozta, hogy melyik évfolyam szamara milyen tisztalkodasi
kellekek, illetve iskolai felszerelés keriljon a tanszercsomagba. A tanszercsomagokat
kbézbeszerzési eljaras lebonyolitdsat kdvetéen a Kézpont rendelte meg az eljards soran
kivalasztott vallalkozétél. A csomagokat a vallalkozé a Kozpont tajékoztatasa alapjan a
Tankeruleti Kozpontok székhelyére szallitotta le.

2.3. Tervezett csomagtartalom
2.3.1. Alapvetd fogyasztasi cikkek — 0-3 éves koru gyermekek és varandoés anyak

2.3.1.1. Az RSZTOP-2.1.1-16 Palyazati felhivas 3.2.5 pontja szerinti alapvet6é fogyasztasi
cikkek kerllnek biztositasra a 0-3 éves, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermeket neveld csaladok (és varandos anyak) szamara, az alabbiak szerint:

- a fogyasztasi cikkeknek igazodniuk kell a gyermekek életkori igényeihez, de a
termékek kore kiterjedhet az egész csalad szamara felhasznalhaté cikkekre is,
- 0-1 éves gyermekek esetében az alapvetd |étfenntartasi és életkezdési igényeikhez
(pl. babacsomag),
- az 1 évesnél idésebb gyermekeknél szocializaciéhoz, iskolaztatasahoz,
Oltdztetéséhez, tisztalkodasahoz, illetve a téli életvitelhez sziikséges igényekhez
- varandds anyaknak a varandéssag idején sziikséges oltdzet nyujthato.
A felhivas szerint a szegénységben él6 gyermekek esetében a hianyzoé fogyasztasi cikkek
nyujthatok, mint példaul babacsomag, ruhazati termékek, a gyermek életkoraban megfelelé
konyvek és készségfejlesztd jatékok, tisztalkodd és mososzerek.

A csomagtartalom a kozbeszerzési eljards keretében kerlilt meghatarozasra,
versenyujranyitasonkeént eltéré tartalommal.

e A csomag targyévenkenti értéke bruttd 14-24.000 Ft k6zott keriilt meghatarozasra
e Osztas gyakorisaga: evi 1 alkalom, 2018 és 2022. kdzott.

2.3.2. Alapveté anyagi tdmogatas — 1-8. évfolyamos gyermekek

Az RSZTOP-2.1.1-16 Palyazati felhivas 3.2.5 pontja szerinti alapveté anyagi tamogatas
keretében az alabbi tervezett tartalommal kerilnek biztositasra az 1-8 évfolyamos rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket neveld csaladok szamara:
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Elsé évfolyamos tanszercsomag (fia/lany) 1 kiszerelésben

Termék megnevezése

Tartalma

tolltarto felszerelt

19 részes toltott tolltartdé - tartalma: 1 db egy- lyuku
mulanyag hegyezd; 1 db radir min 1,5%0,5*2,5 cm-es; 1
db viztiszta vonalzd minimum 15 cm-re skalazott; 6 db
szinesceruza (sarga, piros, kék, zold, barna, fekete); 6 db
filctoll (sarga, piros, kék, zold, barna, fekete); 1 db
golyostoll, 0,7 mm, kupakos (kéken ir6); 1 db
grafitceruza, HB, hatszdgletd, "100"; 1db érarend, papir
min 5*10 cm; 1 db jegyzettomb - min. 10 oldal 5*15 cm -
fiu design

grafitceruza

Grafitceruza radirral, 2B, hatszdgletu, "100"

négyzethalos fuzet A5

Flzet, tlzott, A5, kockas, 32 lap, "27-32"

vonalas fuzet A5

Fuzet, tlzott, A5, vonalas, 32 lap, 1. osztaly "21-32"

sima fuzet A5

Flzet, tzott, A5, sima, 32 lap, "20-32"

irélap

irélap, famentes, A5, 50 lapos,

muszaki rajzlap A4

Mszaki rajzlap, A4, famentes, 50 lapos

vonalzo

Vonalzé, mlanyag, viztiszta, 30 cm-re skalazott,

mappa rajzoknak

Gumis mappa, karton, A4,

ragasztostift Ragasztostift, min. 22gramm, extra erds, gyors
ragasztasu

vizfesték 12 szin(i, gombok mérete: 21,5mm, erés szinek, j6
fedéképesség, mlanyagtartdéba integralva

szbrecset Ecset, no. 2, kerek, festett nyeld,

szbrecset Ecset, no. 4, kerek, festett nyel(,

szOrecset Ecset, no. 10, kerek, festett nyeld,

ecsettal Mianyag ecsettal, vegyes szinek

zsirkréta Zsirkréta, 12 szin( készlet, min 8,5 cm hosszu

barkacsollo Ollo, iskolai, 13,5 cm,

diakigazolvany tarto Bankkartya és igazolvanytart6, 1 darabos, miianyag

logikai jaték Mianyag logikai jaték iskolasoknak. Segitségével
kdnnyen meg lehet ismerni a formak kozotti eltéréseket,
a geometriat

oralap Analég dralap, mianyag

szamoldpalcika Szines mianyag palca a szamolashoz

szamolokorong Papir korongok a szamolashoz

mérdszalag Papircenti, 100 cm-re skalazva

postairon Postairén, haromszogletd, piros-kék, duplaszinu

tisztasagi csomag (fil)

Osszehtzhaté zsinoéros, atlatszé miianyag zsakba
Osszekészitve: 1 db mianyag pohar, 1 db zarhato
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muanyag szappantarté, 1 db fogkefe zarhaté miianyag
fogkefetartoban, 1 db térlékendd/kéztérld (pamut, jo
nedvszivo képesseéggel) fius szinvilagban

tanszercsomag zsak

A fentiekben részletezett tartalmat befogadni képes,
atlatszo, hegeszthetd, szallitast tliré mianyagzsak

e A csomag értéke: bruttdé 10.000 Ft (2019/2020 tanévben, ezt kévetben inflacioval

novelve)

e Osztas gyakorisaga: 4-szer, évi egyalkalom, a 2019/2020; 2020/2021; 2021/2022 és

2022/2023 tanévben

e A csomagban levd egységek darabszama tanévenként kerill meghatarozasra

Alsé tagozatos (2-4.
kiszerelésben

évfolyamos tanuldk részére) tanszercsomag 1

Termék megnevezése

Tartalma

grafitceruza Grafitceruza radirral, HB, hatszéglet(, "100"
golyostoll Golyostoll, 0,7 mm, kupakos, kéken ird

szinesceruza Szines ceruza készlet, 12 kilonb6z6 szin, hatszoglet(
radir Radir min 1,5*0,5*2,5 cm-es

négyzethalds flzet A5

Flzet, tGzott, A5, kockas, 32 lap, "27-32"

vonalas fiizet A5

Flzet, tGzott, A5, vonalas, 32 lap, 2. osztaly "16-32"; 3
osztaly "12-32"; 4 osztaly "21-32"

sima fuzet A5

Flzet, tGzott, A5, sima, 32 lap, "20-32"

irblap

irolap, famentes, A5, 50 lapos,

miszaki rajzlap A4

MUszaki rajzlap, A4, famentes, 50 lapos

vonalzo

Vonalzé, mianyag, viztiszta, 30 cm-re skalazott,

mappa rajzoknak

Gumis mappa, karton, A4

ragasztostift Ragasztostift, min. 22gramm, extra erés, gyors
ragasztasu

vizfestek 12 szin(, gombok mérete: 21,5mm, erés szinek, jo
feddképesség, mlanyagtartdba integralva

szdrecset Ecset, no. 2, kerek, festett nyel(,

szbrecset Ecset, no. 4, kerek, festett nyel(,

szbrecset Ecset, no. 10, kerek, festett nyeld,

ecsettal Mdanyag ecsettal, vegyes szinek

barkacsollo Ollo, iskolai, 13,5 cm,

tanszercsomag zsak

A fentiekben részletezett tartalmat befogadni képes,

atlatszo, hegeszthetd, szallitast tliréd mianyagzsak
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e A csomag értéke: bruttdé 10.000 Ft (2019/2020 tanévben, ezt kdvetben inflacioval
novelve)

e Osztas gyakorisaga: 4-szer, évi egy alkalom, a 2019/2020; 2020/2021; 2021/2022 és
2022/2023 tanevben

e A csomagban |évd egységek darabszama tanévenként kerult meghatarozasra.

Fels6 tagozatos (5-8. évfolyamos tanulok részére) tanszercsomag 1
kiszerelésben

Termék megnevezése | Tartalma

grafitceruza Grafitceruza radirral, HB, hatszdglet(, "100"

golyostoll Golyostoll, 0,7 mm, kupakos, kéken ird

szinesceruza Szines ceruza készlet, 12 kiillénb6z6 szin, hatszégletl

radir Radir min 1,5*0,5*2,5 cm-es

korzd Koérzé, fém kivitel, cserélheté grafit betéttel, PVC tokban

vonalzo Vonalzé, mlanyag, viztiszta, 30 cm-re skalazott,

haromszdgvonalzé Haromszog vonalzo, viztiszta, mianyag, 45°-0s, min 15
cm-re skalazva

haromszogvonalzo Haromszog vonalzo, viztiszta, mianyag, 60°-0s, min 21
cm-re skalazva

szbgmerd Szoégmérd, mlanyag, viztiszta, 180°, 10 cm-re skalazva

négyzethalds fluzet A4 Flzet, tlzott, A4, négyzethalos, 32 lap, "87-32"

vonalas fuzet A4 Flzet, tlzott, A4, vonalas, 32 lap, 4-8. osztaly, "21-32"

sima fuzet A4 Flzet, tlzott, A4, sima, 32 lap, "80-32"

mdszaki rajzlap A4 M(iszaki rajzlap, A4, famentes, 50 lapos

mappa rajzoknak Gumis mappa, karton, A4,

szamologep tudomanyos szamoldgép — csak a 7. évfolyamon

tanszercsomag zsak A fentiekben részletezett tartalmat befogadni képes,
atlatszo, hegeszthetd, szallitast tiré mianyagzsak

o A csomag értéke: bruttd 10.000 Ft (a 2019/2020 tanévben, ezt kdvetden inflacioval
noévelve)

e Osztas gyakorisaga: 4-szer, évi egy alkalom, a 2019/2020; 2020/2021; 2021/2022 és
2022/2023 tanévben

e A csomagban lévé egységek darabszama tanévenként keril meghatarozasra.

2.4. Csomagok kiszallittatasa a teljesitési helyszinekre és ellenérzése

2.4.1.Alapveté fogyasztasi cikkek — 0-3 éves kort gyermekek és varandos anyak
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A csomagok darabszamat, valamint a kiszallitasi cimeket az SZGYF kozélte az osztas
gyakorisagahoz igazodo rendszeresseggel a vallalkozéval. Vallalkozé az adott darabszamu
csomagokat SZGYF altal az adasvételi szerzédes mellékletét kepez6, jovahagyott szallitasi
cimlista szerint meghatarozott helyszinekre, és az elfogadott szallitasi Utemtervben rogzitett
hataridékre leszéllitotta. A véllalkozd kotelezettsége volt a lehivas szerinti dsszetételd és
darabszamu csomagok 6sszeallitasa és eljuttatasa az elvart teljesités kezdénapjat kdvetd 20
munkanapon belll valamennyi teljesitési helyre, az altala Gsszeallitott és az SZGYF altal
jovahagyott szallitasi Gtemterv szerint.

A csomagoknak az osztasi-raktarozasi helyszinen torténé lerakasat a vallalkozé latta el.

Az atvételkor a csomagok tartalmara vonatkozdan szurdprobaszerli (mennyiségi és minéségi)
ellenérzést kellett tartani, és ha az SZGYF munkatarsa hibat észlelt, az ellenérzés soran
tapasztaltakat régziteni (jegyzékonyvezni) kellett. Az ellendrzés a csomagoknak a mindenkor
jovahagyott mdédszertanban foglalt %-os aranyara terjedt ki. Az ellenérzés miatt megbontott
csomagokat ellenérzés utan Ujra le kellett zarni a kiosztas elétt, és el kell latni alairassal,
tovabba az ,ellenérzétt csomag” felirattal.

Amennyiben az csomagok raszoruldk részére térténdé kiosztasanak idépontja eltért a szallitas
idépontjatdl, meg kellett oldani a kiszallitott csomagoknak az osztas idépontjaig térténd
tarolasat is. Ennek eérdekében az SZGYF egyuttmUkddési megallapodasokat kétott az erintett
telepilesi dnkormanyzatokkal (mint fenntartéval), vagy kdzvetlendil a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal/kézpontokkal a projekt megvaldsitasaban valé részvételre, és ezen belll — ahol
erre a fizikai lehetéségek biztositottak voltak— a tarolasra. (Ahol erre nem volt méd, ott a
tarolast az SZGYF kirendeltségei biztositottak sajat hataskorben .)

Felelés: SZGYF/csalad- és gyermekjoléti szolgalat

2.4.2 Alapvetd anyagi tamogatéas — 1-8. évfolyamos gyermekek

A csomagok tipusat, a darabszamokat, a kiszallitasi cimeket és iddépontokat az Kézpont
kdozolte a vallalkozéval. Vallalkozék az adott darabszami csomagokat Kozpont altal
meghatarozott helyszinekre és hataridékre leszallitottak. A csomagok helyszineken torténd
lerakasat a vallalkozé latta el.

Az atvetelkor a csomagok tartalmara vonatkozéan is szUropréobaszerli (mennyiségi és
mindségi) ellendrzést kellett tartani, és az ellendrzés soran tapasztaltakat régziteni
(jegyzdkényvezni) kellett. Az ellenérzésnek a csomagok meghatarozott %-ara kell kiterjednie.
Az ellenbrzés miatt megbontott csomagokat ellenérzés utan jra le kellett zarni a kiosztas el6tt.

Felelés: Kdzpont / Tankerileti Kézpont / osztasért felelés intézmény képviselbi

2.5. Csomagok kiosztasanak szervezése, lebonyolitasa és dokumentalasa

2.5.1. Alapvet6 fogyasztasi cikkek — 0-3 éves koru gyermekek és varandos anyak
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A csomagok kiosztasanak megszervezése az SZGYF kirendeltségi munkatarsainak a feladata
volt, melyben részt vettek az egyUttm(ikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok is. Az SZGYF
kirendeltségei a vonatkozd adatvédelmi jogszabdlyok betartasaval elektronikus UGton
megkulldték a raszorulok listajat a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok/kézpontok felé. A
szolgaltatd rendszeres kapcsolatot tartott a célcsoport tagjaival, a sajat megszokott €s
rendszeresen hasznalt eszkdzeivel.

Tekintettel arra, hogy az adott teleptlésen miikddé szolgaltaté az osztasban érintett célcsoport
jelentés szazalékat ismerte, ez a vallalt egylttmikédés esetén nagymertekben
megkdnnyitette az érintett személyek tajékoztatasat és bevonasat.

Az osztas szervezeése soran:

e ki kellett jeldlni a csomagok osztasanak helyét (cimét) és idépontjat

» a jogosulti lista alapjan értesiteni kellett a csomagra jogosult tamogatottat az atvétel
helyérél és idejérél

e gondoskodni kellett a csomagok szallitasardl a kijelélt helyre és a kijeldlt idopontra

e gondoskodni kellett az osztast végz6é munkatars és az osztashoz szikséges targyi
eszkozok biztositasardl

e gondoskodni kellett az at nem vett csomagok potosztasig torténd tarolasarol.

A csomagok osztasanak lebonyolitdsat a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal/kdzponttal
egyeztetett helyen és idépontban, az SZGYF altal kijelolt illetékes munkatars(ak) végeztek, az
alabbi moédon:

A csomagok osztdsa soran:

o 4t kellett vetetni a csomagot a raszorulékkal a megfeleld jogosultsagi azonositas utan,
az atvétel megfelelé igazolasaval, a mindenkori jévahagyott moédszertanban foglalt
feltételekkel (osztasi adatlap, RSZTTNYR-rogzités, megfelelé dokumentumok
bemutatasa — pl. meghatalmazas)

e az osztas alatt el6allé esetleges panaszokat, problemakat rogziteni kellett

o gondoskodni kellett az at nem vett csomagok potosztasig torténd tarolasardl

e az osztas soran keletkezett dokumentaciét az osztasért felelés kirendeltségek taroltak,
az adatvédelmi szempontok betartasaval. Az osztasi adatok alapjan a készletre
vonatkozé adatszolgaltatast meg kellett kiildeni SZGYF projektmenedzsment részére

A modszertani eljaras szerint a csomagot atvehette a 0-3 éves kort RGYK jogosult célcsoport
esetében maga az RGYK-igényld, a gyermek térvényes képviseléje, vagy az RGYK-t igenyld
személy helyett meghatalmazassal rendelkezd személy.

A varandds anyak célcsoportja esetében a csomagot atvehette a nyilatkozattal rendelkez6
jogosult (18. életévét betoltott varandods anya), illetve amennyiben a jogosult varandos anya
kiskoru, ugy a kiskoru varanddés anya szlléje/gyamja, vagy a csomagra jogosult személy
helyett meghatalmazassal rendelkezé személy. A csomag atvételére a meghatalmazott
személynek a meghatalmazast az osztasért felelds kolléganak a helyszinen kell bemutatnia.
Amennyiben az atvevé nem mikodik egyltt a meghatalmazas helyszinen térténd
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bemutatasaban, az SZGYF munkatarsa megtagadhatja a csomag atadasat, tekintettel arra,
hogy kizardlag a helyszinen bemutatott és atvett vagy lefotdzott meghatalmazassal volt
igazolhatd, hogy az adott személy megbizast kapott az igénylétdl a csomag atvételére.

A jegyzdi igazolasok a projektnek a PTR adatok pontositasat szolgalé szakaszaban azon 0-3
eves koru RGYK jogosult gyermekek esetében voltak befogadhaték, akik valamilyen technikai
hiba miatt nem szerepeltek jogerésen (,tamogatas megallapitva® statusszal) a PTR
adatbazisban, de jogerés RGYK hatarozattal rendelkeztek. A jegyz6i igazolasok befogadasa
legkésbbb az osztas napjat megel6zé munkanap délig torténhetett.

Az osztas helyszinén az atvétel igazoldsara osztasi adatlap vagy - az EFOP-1.9.7 projekt
keretében kifejlesztett, az RSZTOP adminisztraciojat segitd RSZTTNYR nyilvantarté rendszer
bevezetését kdvetbéen — az adott idészakra vonatkozéan kampany jogosulti adatai kerlilnek
kitdltésre. Ez tartalmazza a jogosult nevét, tajszamat, az atvevé nevét, a meghatalmazas
jelolését és az atvevd alairasat is.

Minden egyes osztasi helyszinen tajékoztatd roll up vagy A3 méretli tajékoztato tabla kerdilt
kihelyezésre, mely tartalmazta az unios jelképeket és a tamogatas keretdsszegét..

Felelés: SZGYF/csalad - és gyermekjoléti szolgalat
2.5.2. Alapveté anyagi tamogatas — 1-8. évfolyamos gyermekek

A csomagok osztasa soran:
e at kellett vetetni a csomagot a raszorulékkal a megfelel6 jogosultsagi azonositas utan,
az atvétel megfelelé igazolasaval
e az osztas alatt eldalld esetleges panaszokat, problémakat rogziteni kellett
e gondoskodni kellett az at nem vett csomagok tarolasarol
e az osztas soran keletkezett dokumentaciot meg kellett kiildeni Kézpont részére

Felelés: TankerUleti Kézpont / osztasért felelés intézmény képviseldi
2.6. Panaszkezelés

Panasz keletkezhetett:

e SZGYF/Kozpont részér6l a  vallalkozé/beszallito  felé  (csomagtartalom,
csomagszavatossag, csomagszam, szallitdsi hataridé betartas, stb.), illetve,
amennyiben eléfordult,— a tamogatottak vagy érintettek személyi panaszait is az
SZGYF/Kdzpont gyljtotte 6ssze és tovabbitotta a vallalkozo felé.

e a vallalkozd részérdl SZGYF/Kézpont felé (pl, ha az atvétel lebonyolitdsa nem
szerzOdés szerinti)

e a tamogatott részérdl az SZGYF/Kdzpont felé (pl. nem kapott értesitélevelet, nem
vehette at a csomagot, mindségi probléma a csomagtartalommal, stb.)
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A panaszkezelést/problémakezelést az SZGYF/Kozpont végezte, illetve szikség szerint
tovabbitotta illetékességbdl a kirendeltségek felé. Az SZGYF a feladathoz kilén elektronikus
és telefonos Ugyfélszolgalatot is mikodtetett.

Az SZGYF/Kdzpont munkatarsa
o kezelte a telefonon érkezd panaszokat és szikség esetén tovabbitotta azokat a
megfeleld illetékesekhez
e az elektronikusan vagy postan érkez6 panaszok esetében valasztervezetet készitett
elé és jovahagyast kovetéen megkildte azt a megkeresé fél felé.

Felelés: SZGYF/Kdzpont
2.7. Szerepkorok és ahhoz kapcsolédé feladatok:
A projektben kézvetlen vagy kozvetett modon részt vevd személyek és szerepkérok listaja:

Az RSZTOP projektben az alapvet6 fogyasztasi cikkek osztasanak megvaldsitasat az SZGYF
altal felallitott RSZTOP projektmenedzsment iranyitotta és felligyelte, mig a Klebelsberg
Kézpont mint konzorciumi partner vett részt a megvaldsitasban, és felelt az alapvetd anyagi
tamogatas biztositasaért.

¢ Projektmenedzsment
o a projektmenedzsmentben kozvetlenul vett részt a projektmenedzser, a
projektmenedzser-helyettes, a szakmai vezetd(k), a pénzigyi vezetd és a
szakmai megvalésitok
o feladatuk volt
* a projektmenedzsment szervezet mukddtetése,
* a projekt szabalyszer(, hataridére térténé megvaldsitasa
= elszamolas a fellgyeleti szervezetek iranyaba
= javaslat a csomagtartalom meghatarozasara
* a kdzbeszerzési eljaras lebonyolitasaban valé kézrem(ikodés
= a csomagrendelések lebonyolitdsa
= szervezd és felligyeld szerep betdliése
= az osztasok és a dokumentacioé szuroprobaszerl ellenérzése
= készletnyilvantartas
= beszamoldk, jelentések, modszertanok, eljarasrendek kidolgozasa/
modositasa (pl. a koronavirus jarvany idészakaban), adatszolgaltatasok
elkészitése és minden egyéb, a projekt megvalésitasaval
kapcsolatosan felmer(ld operativ kdzponti feladat.
o a projektmenedzsment a munkéjat a munkakdri leirasban foglaltak alapjan
vegezte.
e SZGYF kirendeltségi munkatarsak (koordinator(ok), szallitasért/osztasért felelés
munkatarsak)
o a megrendelendé csomagszam meghatarozasaban valo kézrem(kédés
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atvettek a vallalkozotél a csomagokat és ennek megtorténtét adminisztraltak,
az atvetelkor szurdprébaszerli minéségi és mennyiségi ellenérzést végeztek, a
hibakat rogzitették

tarolas esetén feladatuk volt az egylttm(kédd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok/kdzpontok részére a csomagok atadasa, osztaskor annak
visszavétele

az osztasok lebonyolitasanak megszervezése, sziikséges egyeztetések
lefolytatasa,

a raszoruldk értesitésének megszervezése (tajékoztatd levelek
elkészitése, eljuttatasa a partnerekhez vagy sziikség szerinti postazasa),

a csomagosztas lebonyolitdsa (csomagok atadasa a raszorulok részére

a mindenkori mdédszertanban meghatarozott eljarasrend szerint),

a készlet alakulasanak figyelemmel kévetése, monitorozasa, megmarado
keszlet tarolasa

a megvaldsitassal o©sszeflggd, helyben keletkezett dokumentacio
kezelése, tarolasa,

a projekimenedzsment részére a szikséges adatszolgaltatasok
hataridében valo teljesitése.

¢ Vallalkozé:

o]
o
O
O
0]

kdzbeszerzeési eljarasban valé részvétel és kdzremilkodés

csomagok dsszeallitdsa és csomagolasa

szallitdsok egyeztetése és megszervezése

csomagok kiszéllitasa és lerakodasa a megadott helyszinekre és idépontban
a csomagok atadas-atvételének dokumentalasa (szallitélevél, szamla)

e egyilittmikddé partnerek (csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok/kézpontok
munkatarsai az SZGYF iranyitasa alapjan)

e}

o]
o
0]

az SZGYF-t6l a csomagok atvétele tarolasra és ennek adminisztralasa

az osztasi iddpontok és helyszinek egyeztetése a kirendeltségi munkatarsakkal
célcsoport tajékoztatasa az osztas idépontjarol és helyszinérdl

az osztas zokkenémentes lebonyolitasaban valé segédkezés (a
csaladsegitd csomagot nem osztott, de az osztas lebonyolitasaban, a
targyi feltételek biztositasaban, stb. részt vett.)

ahol erre a lehetdség biztositott, az osztas soran at nem vett csomagok tarolasa
és Orzése a potosztasok idépontjaig

e Klebelsberg Kozpont

o]

o}

konzorcium tagként részt vett a projekt Koézpontra es6é feladatinak
végrehajtasban (alapvetd anyagi tamogatas);
egyuttmikaddott a Konzorciumvezetével

o Tankeriileti Kézpont / osztasért felelés intézmény a Kézpont iranyitasa alapjan

o}

O 0 O O

célcsoport tajekoztatasa az osztas idépontjardl és helyszinérdl

atvették a vallalkozétol a csomagokat és ennek megtorténtét adminisztraltak
a csomagok mindségi és mennyiségi ellenérzése

az osztas dokumentalasa

az osztas soran at nem vett csomagok tarolasa és 6rzése.
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RSZTTNYR nyilvantartasi rendszer — 0-3 éves gyermekek és varandés anyak

Az elektronikus nyilvantarté rendszer bevezetéséig a csomagosztas a a hatélyos médszertani
eljaras alapjan és papir alapu dokumentécié vezetésével valdsult meg.

2020. évtél az SZGYF altal végrehajtott valamennyi RSZTOP-projekt csomagatadasat az
EFOP-1.9.7. ,Kiséré szolgaltatdsok nyUjtasa a raszoruld személyek szamara” tarsprojekt
keretében, az SZGYF mint konzorciumvezeté és a Magyar Allamkincstar, mint konzorciumi
partner (fejlesztd) egylttmikodésében megvalositott Raszorulé Személyeket Tamogatd és
Tanacsadasi Nyilvantartasi Rendszer (a tovabbiakban RSZTTNYR) tamogatta.

A rendszer bevezetésének célija az volt, hogy - a kornyezetvédelmi szempontokat is
figyelembe véve — a csomagok korabban papir alapon igazolt atadas-vételeit elektronikus
formaban tdmogassa. A tervezetthez képest jelentés késedelemmel megvalosult kincstari
fejlesztések nyoman bevezetett rendszert az RSZTOP 2.1.1. projekt a 2020. évi osztasoktol
tudta hasznalni. A bevezetést kovetéen mar az online alapu Nyilvantarté Rendszer tartalmazta
a raszoruléi adatbazist, biztositotta az osztastervezés elektronikus fellletét, valamint az
atadas-atvétel rogzitését. A készletek naprakész vezetésére nem volt alkalmas, ugyanakkor
megkdnnyitette a csomagataddsok adatainak vezetését, tdmogatta az osztasi adatok
ellenérizhetéségét és az osztasi folyamatot is kissé felgyorsitotta.

Az online miikodésbol addédoan ugyanakkor sok esetben a stabil halézati lefedettseg hianya,
az atvételek rogzitésének mentésekor idénként fellépd téreré-ingadozasok, a szerver szinten
el6forduld belépési vagy rendszerhasznalati problémak és az idénkénti rendszer-tulterhelés
nem tették lehetévé a papir alapu osztasok teljes kivezetését. Ebben az esetben az osztasi
adatlapon kellett rogziteni a sziikséges adatokat és az atvevd tovabbra is az adatlap
alairasaval igazolta a csomag atvételét, azzal a kiegészitéssel, hogy az atvetel tényet az
osztast kovetéen a kirendeltségi munkatarsaknak utélag (alairas nélkil) a rendszerben is
rogzitenilik kellett, a targyhavi osztasi adatok nyomon kévethetésége érdekében.

A koronavirusjarvany miatti veszélyhelyzeti idészakokban az elektronikus feluleten térténd
atadas egészségligyi kockazata (pl. a k6zés érintdképernyd és érintd toll hasznalatabdl eredé
hatranyok, a tableteszkdzok allagmegdvasra is alkalmas fertétlenités akadalya) szinten
novelte a papiralapu dokumentacio vezetésének szilkségességét az érintett idészakokban.

A fejlesztés az alapvetd anyagi tAmogatas (tanszer) nyujtasra vonatkozo fejlesztést és fellletet

nem tartalmazott.

3. A FEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

A szocialis jogok eurdpai pillére Ill. fejezet Szocidlis védelem és tarsadalmi befogadas 11.
pillér (Gyermekgondozas és gyermekek tdmogatasa) kimondta, hogy ,a gyermekeknek joguk
van ahhoz, hogy védelmezzék éket a szegénységgel szemben. A hatranyos helyzeti

|thgga o

sz g Eurdpai Unid
Uy
S Leginkabb Raszoruld
MAGYARORSZAG Személyeket Tamogato

KORMANYA Europai Segitségnyujtas: Alap



21

gyermekeknek joguk van ahhoz, hogy meghatarozott intézkedésekben részesiiljenek az
esélyegyenlGség javitasa érdekében.™.

Ezzel eés az Eurdpai Unid 2014-2020. kozotti regionalis politikajanak célkitlizései kdzott
szerepl6, a tarsadalmi befogadas elmozditasat és a szegénység elleni kiizdelmet tdmogato
torekvesevel dsszhangban keriilt meghatarozasra az RSZTOP-2.1.1-16-2017-00001. projekt
kdzvetlen célcsoportja. A projekt orszagos szinten nyujtott tAmogatast a kedvezményezett
jarasokban él6 célcsoporttagok szamara, ugymint:

* Intézményi étkeztetésben nem részesuld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermeket neveld csaladok

e 1-8. evfolyamos, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket
neveld, hatranyos helyzetd telepllésen €l6 csaladok szamara.

A korabbi szakpolitikai egyeztetések soran az a javaslat szlletett, hogy a 0-3 éves rendszeres
gyermekveédelmi kedvezményre jogosult gyermeket nevelé csaladok és az aktiv kortak
ellatasara jogosult személlyel kozds haztartasban é16 varandés anyak szamara kertljon
biztositasra alapvetd fogyasztasi cikkeket tartalmazé csomag, a kedvezményezett, vagy
regionalisan kedvezményezett jarasokban. A projekt 2019. évtél kiegésziilt az 1-8. évfolyamos
iskolaskoru gyermekek anyagi tdmogatasaval

4. A PROJEKTGAZDA ES PARTNERSZERVEZETEK KIVALASZTASANAK
FOLYAMATA ES KRITERIUMRENDSZERE

4.1. A projektgazda bemutatasa

Magyarorszag Kormanya az eurdpai unidés palydzat keretében eredetileg a Nemzeti
Rehabilitaciés és Szocialis Hivatalt bizta meg a projekt koordinalasaval és lebonyolitasaval. A
palyazati kiiras forrasat a Leginkabb Raszoruldé Személyeket Tamogatdé Eurdpai
Segitségnyujtasi Alap (FEAD) és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasban
biztositotta. A Kedvezményezett NRSZH ugyanakkor az egyes kozponti hivatalok és
koltségvetési szervi formaban mikddé minisztériumi hattérintézmények felllvizsgalataval
Osszefluggd jogutodlasarol, valamint egyes kézfeladatok atvételérdl szolé 378/2016. (XII. 2.)
Kormanyrendelet 10. § (1) bekezdése szerint 2016. december 31. napjaval az
Allamhéaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. tv. 11. § (3b) bekezdés b) pontja szerinti beolvadasos
kulénvalas utjan, jogutédlassal megszlint. Ebbdl koévetkezéen a hatdlyos (mddositott)
palyazati felhivasban — a jogszabdlyi valtozasokbdl addédéan — mar a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdésag a megvaldsitas cimzettje, mint a 378/2016. (XIl. 2.) Korm.
rendelet 10. § (7) pontja szerinti 2. sz. melléklet alapjan az RSZTOP projekt vonatkozasaban
az NRSZH jogutédia.

*hitps://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/
european-pillar-social-rights-20-principles_hu
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A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag (a tovabbiakban: SZGYF) a belligyminiszter
(a tovabbiakban: miniszter) iranyitasa alatt allé kézponti koltségvetési szerv.

A Foigazgatosag alapadatai a kévetkezok:

a) megnevezése: Szocialis es Gyermekvédelmi Féigazgatosag,

b) roviditett megnevezése: SZGYF,

¢) angol nyelv(i megnevezése: General Directorate of Social Affairs and Child Protection,

d) székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 49.,

e) statisztikai szamjele: 15802107-8412-312-01,

f) addigazgatasi szama: 15802107-2-41,

g) toérzskdnyvi azonositdé szama: 802101,

h) eldiranyzat-felhasznalasi keretszamla szama: 10032000-00329905-00000000,

i) bankszdmlaszama: 10032000-00329905-00000000,

j) alapito szerv neve, székhelye: Kormany, 1014 Budapest, Szinhaz utca 1.,

k)alapitasarol szold jogszabaly: a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szolo
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet,

/) iranyité szerv neve: Beligyminisztérium, 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.,

m) az alapitas idépontja: 2012. december 10.,

n) 2022. 02. 15-an kelt alapitd okiratanak szama: 11/921-3/2022/PKF

0) fétevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa: szocialis és joléti
szolgaltatasok igazgatasa

A Féigazgatosag szervezeti felépitése

A Foéigazgatésag a miniszter iranyitasa alatt allo, kozponti kormanyzati igazgatas szerv, mely
onallo jogi személyiséggel és sajat gazdasagi szervezettel rendelkezd kdzponti hivatal,
melynek élén féigazgatd all. A féigazgatét a miniszter nevezi ki és menti fel, valamint
gyakorolja felette a munkaltatoi jogkort.

A Fbigazgatésag féigazgatd-helyettesét a miniszter nevezi ki és menti fel. Felette az egyéb
munkaltatdi jogkort a féigazgatd gyakorolja.

A Foigazgatosag kozponti szervbdl, valamint terlleti szervként mikéddé megyei
kirendeltségekbdl (a tovabbiakban: kirendeltség) all. A Féigazgatdésag székhelye Budapest,
illetékessége orszagos. A kirendeltségek illetékességi teriilete a févarosra, illetve a megyékre
terjed ki. A kirendeltségek a féigazgato iranyitasa és az adott kirendeltségigazgatéd vezetése
alatt allnak.

A féigazgatosag onalld szervezeti egysége a fosztaly, nem 6nallé szervezeti egysége az
osztaly. A kirendeltség féosztalyi jogallasl szervezeti egység. A szervezeti egység ellatja az
SZMSZ-ben foglalt, valamint a szervezeti egység vezetdje altal meghatarozott feladatokat.

A Foosztaly iranyitasat a féosztalyvezeto latja el. A féosztaly vezetdje a jogszabalyoknak és a
szakmai kovetelményeknek megfeleléen - a Szabalyzat szerint az iranyitast gyakorld
vezetdktdl kapott utasitas és iranymutatas alapjan - vezeti a féosztaly munkajat, és feleldés a
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féosztaly feladatainak ellatasaért. A féosztaly vezetdje elkésziti a féosztaly Ugyrendijét,
szervezi és ellendrzi a féosztalyhoz tartozo feladatok végrehajtasat. A féosztaly vezetdje dont
a féosztaly feladat- és hataskdrébe utalt igyekben, amennyiben jogszabaly, a Szabélyzat vagy
az iranyitast gyakorld6 vezetd eltéréen nem rendelkezik. A projekt megvalositasaért és
Uzemeltetéséért felelds szervezeti egység: a Projektiranyitasi Féosztaly.

A projekt megval6sitasaért a projektmenedzser felel. A projektmenedzser feladata a projekt
teljes korli megvaldsitdsa, a szakmai és pénzigyi vallaldasok teljesllése. Akadalyok
felmerilése esetén  kockazatelemzés végzése, a  Projektiranyitdsi  Fdosztaly
féosztalyvezetdjenek tajekoztatasa.
Ezen tulmenéen feladata:
a) kialakitani a projekt teamet,
b) dsszehangolni a projektben dolgozé szakemberek munkajat,
c) ellendrizni az egyes feladatkérok ellatasat,
d) a feladatok teljesilését,
e) kapcsolatot tartani a projekt megvalésulasi helyszineivel, az intézmények igazgatdival,
szakmai munkatarsaival, tovabba a célcsoporttagokkal,
f) eseteket és problémakat kezelni,
g) egyuttmikédni a projekttel érintett onkormanyzatokkal, civil szervezetekkel és
egyhazakkal,
h) és beszamoldkat késziteni.

4.1.1. A projektgazda altal megvaldsitott és megvalésitasa alatt allo projektek

A 2007-2013-as fejlesztési idészakban Eurdpai Unios forrasbél a Szocialis és
Gyermekvédelmi  Fdigazgatésag kedvezményezettként vagy a kedvezményezett
jogutodjakeént osszesen 104 db projektet valdsitott meg 13 milliard Ft értékben. Ezek kodzll a
szocialis tertlet ellatdsaban mikédd intézményekben 83 db projekt, a gyermekvédelmi tertilet
ellatasaban mUikods intézményekben 21 db projekt volt érintett (5 do TAMOP, 26 db TIOP, 59
db KEOP, 14 db ROP keretében).

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag fenntartasaban miikodé intézmények
Osszesen 136 db projektet valositottak meg, 11 milliard Ft értékben. A megvaldsitott projektek
javarészt épitési témajuak voltak, foként akadalymentesités, megujulé energiaforrasok
hasznalata, energetikai korszerlsités, valamint nagy létszamu otthonok kivaltasa, mig kisebb
részben kooperaciéra épllé képzési, szemléletformalasi projekteket bonyolitott intézményei
egyuttmikodésével.

A jelenlegi, 2014-2020. fejlesztési id6északban az SZGYF megvaldsitdsaban standard
projektkent az EFOP-2.2.2-17. keretében egyes szocidlis intézmények kivaltasi programja
zajlott, az EFOP-2.1.1.-16 keretében gyermekotthonok kivaltasa, |étrehozasa, felljitasa
zajlott, a VEKOP-6.3.1.-16 keretében pedig egyes fenntartadsaban lévd intézmények
feltjitasahoz nyert el uniés forrast. Az intézmény részérél megvalésitott kiemelt programok
egy része felzarkoztatasi projekt volt, , elsésorban az EFOP programok keretében, illetleg
VEKOP és KEHOP projektek megvalositasa zajlott a Féigazgatdésag mint projektgazda altal
az RSZTOP projektek mellett.

I
I
1
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A projekt megvaldsitasaért és lizemeltetéséért felelés szervezeti egység

A projekt megvalositasaért és Uzemeltetéséért felelés ©nallé szervezeti egysége a
Projektiranyitasi Féosztaly. A féosztaly feladata a Féigazgatésag eurdpai unids és nemzetkozi,
valamint hazai palyazati forrasbol és egyéb célzott koltségvetési tamogatasbdl megvaldsuld
projektjeinek iranyitasa, tervezése, megvaldsitasa és fenntartdsa. A Projektiranyitasi
Féosztaly vezetdje feladatait a gazdasagi féigazgato-helyettes iranyitasa mellett latja el.

A projektmenedzsment és a szakmai megvalodsitok a Féosztaly szervezeti egysegein belll a
Projektvegrehajtasi Osztaly reszét képezik.

A Projektgazda szervezeti egységein bellil RSZTOP projektmenedzsment feladata az
RSZTOP-1.1.1 1. és 2. szakasz, az RSZTOP-2.1.1, az RSZTOP-4.1.1 és az RSZTOP-5.1.1
projektek megtervezése, és teljes korli kivitelezése az alabbi tevékenységek ellatasaval:

. projekt-dokumentacid ésszeallitdsa, rendszerzése,

. a projekt megvalositasanak iranyitasa és nyomon kdvetése,

. részvétel a kbzbeszerzés lebonyolitasaban,

. a Tamogatasi Szerzédés megvalositasanak kovetése, médositas kezdeményezése;

. feladatkérébe tartozo szerzédéskezelési és pénzligyi elszamolasi rend mikddtetése;

. klls6 és belso jelentések Gsszedllitasa; (idészakos beszamolok, kifizetési kérelmek)

. a projekt kommunikacioés tevékenységeinek koordinacidja,

. kapcsolattartas a Tamogatdval, a megvaldsitasban résztvevo partnerekkel, az Iranyitd
Hatésaggal €s a Minisztériummal,

. a projektmenedzsment rendszeresen beszamol az RSZTOP Iranyitdé Hatésagnal a

projekt szakmai, pénzligyi megvaldsitasardl, a végrehajtas aktualis allasardl, irasban,
vagy személyes megbeszélés keretében.

A projektmenedzsment felépitése

¢ Projektmenedzser
A projekt megvaldsitasaért a projektmenedzser felel. A projektmenedzser feladata a
projekt teljes kor( megvaldsitasa, a szakmai és pénzigyi vallalasok teljestlése. Akadalyok
felmeriilése esetén kockazatelemzés végzése, a Projektiranyitasi Fodosztaly
féosztalyvezetdjének tajékoztatasa.
Ezen tulmenden feladata:
= kialakitani a projekt teamet,
= Osszehangolni a projektben dolgozé szakemberek munkéjat,
= ellendrzi és nyomon kdveti a Tamogatasi Szerzédés szerinti feladatok
megvalésitasat,
= kapcsolatot tart a Tamogatéval, az Iranyité Hatésaggal és a Minisztériummal
= feladata a projekt kommunikaciés tevékenységeinek koordinacidja,
= ellendrizni az egyes feladatkdrok ellatasat, és a feladatok teljesilését
= kapcsolatot tartani a projekt megvalésulasi helyszineivel, az intézmények
igazgatoival, szakmai munkatarsaival, tovabba a célcsoporttagokkal,
= eseteket és problémakat kezelni,
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= egyuttmikddni a projekttel érintett dnkormanyzatokkal, civil szervezetekkel és
egyhazakkal, segiteni palyazati tevékenységuket,
= és beszamoldkat késziteni.
o Pénziigyi vezetd:

= szorosan egyuttmdkédik a projektmenedzserrel

» jranyitja a pénzugyi asszisztens(ek) munkajat

= hataridére elvégzi a pénzigyi tevékenységekkel 6sszefliggd
feladatokat, azokrol részletesen tajékoztatja a projektmenedzsmentet

= penzigyi beszamolokat készit

= nyomon koveti a forras felhasznalasat

= intézkedik a kifizetési igények benyujtasarol

e Szakmai vezetd:

= tevekenységének lényege a Tamogatasi Szerzdédésben foglalt
tevekenységek és indikatorok teljesiilésének biztositasahoz sziikséges
szakmai feladatok koordinalasa

» szervezi és segiti a szakmai megvaldsitdsban részt vevé kiemelt
palyazati referensek munkajat

= szorosan egylttmikodik a projektmenedzserrel, és a pénzlgyi
vezetdvel

= figyelemmel kiséri a feladatok teljestilését és a hataridék betartasat
kialakitasaban és ellenérzi annak betartasat,

= szakmai segitséget nyuUjt a projekt megvaldsitasaban részt vevd
SZGYF kirendeltségek munkatarsai részére

= koézremikodik a projekt beszamoldinak az elékészitésében.

4.2 Partnerszervezetek kivalasztasanak tervezett folyamata és kritériumrendszere

Az SZGYF eredetileg partnerszervezet bevonasat nem zarta ki, ugyanakkor egyuttmiikodé
partnerekként, egyuttmikddési megallapodas megkdtésével mar a projekt indulasatél bevonta
az osztasi lebonyolitasaba a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat és/vagy az azokat
fenntarté dnkormanyzatokat, mint a csomagosztast elésegitd szervezeteket.

A Projekt megvaldsitasa soran az SZGYF arra a kételezd dnkormanyzati feladatként nyujtott
szolgaltatasra epitett, melynek a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelbzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megérzése céljabol nyujtott szolgaltatas a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jogszabalyban
rogzitett feladata.

Az Szt. 64. § (4) b) alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell az anyagi nehézségekkel
kizdbk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését. A Gyvt. 39. § (2) a) pontja rendelkezik
tovabba arrdl, hogy a gyermekjoléti szolgéaltatas feladata a gyermeki jogokrdl és a gyermek
fejlédeset biztositdé tdmogatasokrol vald tajékoztatas, a tdmogatasokhoz valdé hozzajutas
segitése. Ezen felll a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
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intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirél szélo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 15. § c) pontja is kiegésziti a korabbiakat azzal, hogy a
csaladsegitd ,a vélsaghelyzetben lévé varandds anyat segiti a tamogatésokhoz, ellatasokhoz
(...) vald hozzajutasban.”

Mindezek figyelembevételével a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok egyuttmiikodo felekkent
térténé bevonasa a megvaldsitasba jogszabalyilag mind a csaladsegités, mind a gyermekjoléti
szolgéltatas szempontjabol kelléen megalapozott és alatamasztott. Az SZGYF a csalad- es
gyermekjoléti szolgalatokat fenntarté dnkormanyzatokat is bevonta a megvalésitasba, azzal,
hogy egylttm(ikodési megallapodast koétott vellk, amelyben részletesen meghatérozasra
keriiltek felek jogai és kotelezettségei: a szolgalatok nem vettek részt magéban a
csomagatadasban, csak a megallapodasban rogzitett — féként szervezési - feladatokba
kapcsolddtak be.

Az egyuttm(kodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok esetében kivalasztasi folyamatra nem
keriilt sor: azon telepliléseken keriiltek megkeresésre a fenntartd énkormanyzatok, illetéleg a
szolgaltatok (csalad- és gyermekjoléti szolgalatok vagy kozpontok), amelyek a
kedvezményezett jarasok besoroldsardl szold 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet szerint
kedvezményezett, illetve regionalisan kedvezményezett jardsnak minésulnek, és az adott
telepiilés érintett lehetett a csomagosztas folyamataban.

A Palyazati felhivas 2019. évi médositasaval kibévilt a projektben megvaldsitandé feladatok
kore, igy mar lehetéséget nyujtott alapveté anyagi tamogatas biztositasara is a leginkabb
raszoruld személyek személyes hasznalatara (példaul tisztalkodasi szerek, iskolai
felszerelések) 1-8. évfolyamos tanulok szamara.

Ennek megvaldsitasara az SZGYF konzorciumi megallapodas keretében konzorciumi tagkent
vonta be a Klebelsberg Kézpontot a projekt végrehajtasaba, az 1-8. évfolyamos iskolas
gyermekek részére nyljtand6 tisztalkodasi szerek és iskolai felszerelések biztositasa
erdekében.

A Klebelsberg Koézpont az oktatasért feleldés miniszter iranyitasa ala tartozd, kozponti
hivatalként m(kddd kézponti kdltségvetési szerv.

Alaptevékenysége: a Klebelsberg Kozpontrol szold 134/2016. (V1. 10.) Korm. rendelet 4-8. §-
aiban meghatarozottak szerint a nemzeti kdznevelésrél szolé 2011. évi CXC. tv. 83. § (2b)
szerinti fenntartdi, oktatasi kézponti, kozépiranyitoi feladatok ellatédsa, részvétel az allami
kdznevelési kozfeladat stratégiai fejlesztési iranyainak meghatarozasaban, végrehajtasaban,
az orszagos egységes kozfeladat-ellatas biztositasaban.

Alapitasanak datuma 2012. 09. 01., alapitéja a Kormany, illetékessége, mikodési terllete
orszagos,’ igy a projekt keretében megvaldsitandé feladatban orszagos illetékességgel tud
fellépni és eljarni, a tankertiletek bevonasaval.

¢ Forras: A Klebelsberg Kozpont Alapité okirata
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Az elézd pontban leirtakban meghatarozott feladatra az SZGYF a Klebelsberg Kézponttal
Konzorciumi Egyuttmikodési Megallapodast kotdtt, melyben rogzitésre kerlltek az egyes
szervezetek feladatai, valamint az egytttmikddés jogi formaja.

Konzorciumvezeté az SZGYF, mely a projekt megvalositdsa, valamint a konzorcium
fenntartasa és megfelelé6 mikddétetése érdekében koordinalta a Konzorcium m(ikodését.

A Kodzpont a projektben vallalt feladatainak megvalésitasa érdekében partnerszervezet

bevonasat kezdeményezheti.

5. INDIKATOROKHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

A projekt megvaldsitasi idészakanak kezdé idépontja 2016. 10. 01., mig a projekt fizikai
befejezésének tervezett napja 2022. 12. 31. A megvalésitas mérféldkoveit és indikatorait ezen
idépontok szerint koteles teljesiteni, az eldirt (mlszaki-szakmai) eredménnyel.

Indikator mutatd
megnevezeése (1):

Alapvetd fogyasztasi cikkek biztositasa intézményi étkeztetésben
nem részesuld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermeket neveld csaladok és olyan haztartasban él6
varanddés anyak szamara, amely haztartasban aktiv kortak
ellatasara jogosult személy él (a magzat 3 honapos koratol).

idépontja

Mértékegység fé/év
Minimalisan elvart 20.000
célérték

Célérték elérésének 2022.12.31

Indikator mutato
megnevezése (2):

Alapvetd anyagi tamogatas biztositasa a leginkabb raszoruld
szemelyek személyes hasznalatara (példaul tisztalkodasi szerek,
iskolai felszerelések) 1-8. évfolyamos tanulék szamara

Mértékegység i{o]
Elvart célérték elsé évben 20.000, tovabbi 3 évben évente legalabb 100.000
Cél datum 2022. december 31.
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A projekt mérfoldkoveit szintén a Tamogatasi Szerzdédés tartalmazza (a modositas
benyujtaskor folyamatban):

Mérfold- Mérfoldké megnevezése Elérés terve- Eredmény | A mérfoldké eléréséig
ké ssz. zett datuma leirasa: felhasznalni tervezett
tamogatas osszege
Legalabb 20.000 raszorulo az Osszes elszamolhatd
4, | szemely szamara rendszeres 2018.06.30. | 20.000fs | KOltseglegalabb 15%-
idékdzdnként természetbeni ardl kifizetési igénylés
tamogatas juttatasa benyujtasa
Legalabb 20.000 raszoruld az osszes elszamolhatd
g, |SESUElsEaman Enoszeres 2019.06.30. | 2000076 | KOltség legaldbb 30%-
id6kozénként természetbeni arol kifizetési igénylés
tamogatas juttatasa benyujtasa
2019.julius 1-je és 2019. december
31-e kozott legalabb 20 000
raszoruld 1-8 évfolyamos tanuld et st T
szamara anyagi tamogatas kifizetesi igenyles
3 ; i e = 2019.12. 31. | 20.000 fé benydljtasa 2019.
biztositasa (tisztalkodasi szerek, decamber 3148
iskolai felszerelések) és kifizetési
igénylés benyujtasa
2019.december 31-ig.
Legalabb 20.000 raszoruld az Osszes elszamolhaté
4. | S2emely szamara rendszeres 2020,00.28 | 20.000fs | KOliseq legaldbb 45%-
idékodzdnkeént természetbeni arol kifizetési igénylés
tamogatas juttatasa benyujtasa
2020. julius 1-je és 2020.
december 31-e kdz6tt legalabb 100
000 raszorulé 1-8. évfolyamos G e i om i
tanulé szamara anyagi tamogatas KitizEles! igenyies
5. ; i o gy 2020.12.31 100.000 f6 benyujtasa 2020.
biztositasa (tisztalkodasi szerek, I
iskolai felszerelések) és kifizetés
igénylés benyujtasa 2020.
december 31-ig
Legalabb 20.000 raszoruld az osszes elszamolhato
g. | SZemely szamara rendszeres 2021.12.31. | 2000076 | KOltseg legaldbb 60%-
idékozonként természetbeni arol kifizetési igénylés
tamogatas juttatasa benyujtasa
2021.jdlius 1-je és 2021. december
31-e kozétt legalabb 100 000 TR
raszoruld 1-8. évfolyamos tanulo kilizotes] iganglos
7 e o : 2021.12.31 100.000 f6 | benyujtasa 2021.
szamara anyagi tamogatas december 31-ig
biztositasa (tisztalkodasi szerek,
iskolai felszerelések) és kifizetés
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igénylés benyujtasa 2021.
december 31-ig.

Legalabb 20.000 raszoruld az dsszes elszamolhato

N e s i g ; o
sEeiTialy szaImArrenHszsIts 2022.12.31 | 20000f5 | Koltseq legalabb 75%
id6kézénként természetbeni arol kifizetési igénylés
tamogatas juttatasa benyujtasa

2022. julius 1-je és 2022.
december 31-e kdzott legalabb 100
000 raszoruld 1-8. évfolyamos
tanulé szamara anyagi tdmogatas
biztositasa (tisztalkodasi szerek,
iskolai felszerelések) és kifizetés
igénylés benyujtasa 2022.
december 31-ig.

kifizetési igenylés
2022.12.31 100.000 fé benyujtasa 2022.
december 31-ig

6. A KOZBESZERZESI FELADATOK ES UTEMEZESUK

Az RSZTOP-2.1.1.-16. projekt soran a projektgazda a megvalésitas idépontjaban hatalyos
kdzbeszerzési torvény, illetve annak vonatkozé végrehajtasi rendeletei, tovabba a 2014-2020
programozasi idészakban az egyes eurdpai unidés alapokbdl szarmazd tamogatasok
felhasznalasanak rendjérél szold 272/2014. (XI. 5.) Kormanyrendelet vonatkozé részeiben
foglaltak szerint jart el.

Eljaras fajtaja: Kbt. Masodik Része szerint unids értékhatart meghaladd, nyilt eljaras. A projekt
keretében a palyazati felhivasahoz igazodva az SZGYF évente egy-egy (versenyujranyitasi
szakaszt), a Kdézpont pedig projektben érintett tanévekhez kototten egy-egy unios értékhatart
meghaladé, nyilt kozbeszerzési eljarast tervezett lebonyolitani, amelynek eredményessége
esetén az alapvet6 fogyasztasi cikkeket tartalmazé, illetve a Kézpont esetén az adott tanévhez
kapcsolodd tanszercsomagok beszerzésérdl adas-vételi szerzédés keriilt megkétésre a
nyertes vallalkozoéval.

A kdzbeszerzési (versenyUjranyitasi) eljaras elékészitése soran:

- meg kellett hatarozni az egységcsomagok tartalmat, mely tartalmazta az alapvetd
fogyasztasi cikkek és alapvetd anyagi tamogatas keretében nyUjtott tanszerek mlszaki
specifikaciojat. (mindségi eléirasok, kiszerelés, mennyiség). A szallitando termékeknek
(azok elballitasanak, szavatossaganak, csomagolasanak, szallitasanak és
forgalmazasanak) teljeskorlien meg kellett felelniiik a vonatkozé, hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak. A hatalyos jogszabdlyi elbirasok betartasaért az Véllalkozé feltétel
nelkdli, teljes kérl szavatossagot vallalt.

7. KOCKAZATELEMZES

7.1. Pénziigyi kockazatok elemzése
A pénzugyi kockazatok elemzésének célja annak meghatarozasa, hogyan médositja a projekt
megvalodsithatésagat az egyes koltség- (és bevételi) paramétereinek, illetve az ezekre hato

Eurdpai Unid

i ) Leginkabb Raszorulo
MAGYARORSZAG Szemelyeket Tamogaté
KORMANYA Eurdpai Segitsegnyujtas: Alap




30

fébb tényezdknek a tervezettdl valé eltérése. A vizsgalat célja a kritikus valtozok es
paraméterek kivalasztasa.

Figyelembe véve, hogy az RSZTOP-2.1.1. kiemelt projekt és 100%-o0s volt az eldleglehivas
lehetésége, a projekt az optimista valtozattal volt valészinlsitheté a pénzigyi kockazatok
szempontjabdl. A 272/2014. Korm. rendelet — tobbek kdzott — a kdzponti koltségvetési szervek
esetén lehetéséget adott arra, hogy a projekt a lehivhaté maximalis eléleggel tervezzen, tehat
a végrehajtashoz sziikséges pénzugyi eréforrasok a megvalosulas soran rendelkezesre élltak,
igy pénzlgyi, finanszirozasi kockazattal nem szamoltunk.

7.2. Megvalésithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok

e RSZTOP megvalésitast tamogaté elektronikus nyilvantartasi rendszer fejlesztésének
késve torténé megindulasa. Ez nagymeértéki megvalosithatdsagi kockazatot jelentett,
amely egyrészt novelte a csomagok atadas-atvételével, valamint kiosztasaval
kapcsolatos logisztikai idéintervallumokat, masrészt megnehezitette a Tamogatd
iranyaba torténd elszamolas folyamatat, kedvezményezetti és tdamogatoi oldalrol
egyarant

e Jogi szempontok (kapcsolédé jogszabalyi kérnyezet valtozasa stb.)

e Az RSZTOP megvalésitasahoz szilkséges szakmai megvaldsitasi és hazai
koltségvetési forrasok hianya, vagy nem tervezhet6 rendelkezésre allasa

e Koronavirusjarvany és haborus veszélyhelyzet bevezetése

8. A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

8.1. A kommunikacios tevékenységek osszefoglalé leirasa

A projekt megvaldsitdsa orszagos, regionalis és helyi célokat szolgal, ezért fontos az
egyUttmikodés kereteinek megteremtése kormanyzati kommunikaciéval.. A projekt
kommunikacidja szorosan illeszkedik a projektgazda SZGYF kommunikacios stratégigjahoz.
A nyilvanossag biztositési feladatokat 6sszehangoljuk az iranyitd szervek allaspontjaval.

A projekt esetében sziikséges volt hangsulyozni az uniés szerepvallalas fontossagat eés a
tarsfinanszirozas megjelenitését, igy a megvalositas soran olyan arculati elemek keriltek
alkalmazasra, melyek nagymértékben el6segitették a projekt azonosithatésagat mind a
kozvélemény, mind a raszoruldi célcsoport szamara.

8.2. Kommunikacios eszk6zok azonositasa

Alkalmazott kommunikaciés eszkdzok a megvaldsitas folyamataban a Rendelet
kdvetelményeinek teljesitése érdekében:
- szervezetkdzi kommunikacio
- informaciés anyagok, tajékoztaték megjelentetése a honlapon,
—  tajékoztato roll-upok vagy A3-as méreti tajékoztato elhelyezese az osztasi
helyszineken
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-~ a dobozokon elhelyezett grafikai elemek, az uniés embléma elhelyezésével és
az Alap megnevezésevel

- kommunikacios célra alkalmas fotodokumentacio készitése az osztasokon

- Ugyfélszolgalat mdkodtetése.

A kommunikaciés feladatok megvalésitasat a projekt elérehaladas flggvenyében, fenti
kommunikéaciés eszkozokkel valdsitottuk meg.

8.3. A kommunikaciods litemterv

A kommunikacios Utemterv készitésére a projekt nem kotelezett.

Budapest, 2022. december M

- dr. Simon Attila Istvan
féigazgato
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