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1. HELYZETERTEKELES, A PROJEKT INDOKOLTSAGA

1.1. APROJEKT GAZDASAGI, TARSADALMI ES KORNYEZETI HATTERENEK
BEMUTATASA

A népességet harom f6 életkori csoportra osztva a legnagyobb mértékben a 18 év alatti

korosztalyt érinti a sulyos anyagi deprivacio. Az EU tagallamok kétharmadaban (19

tagallamban) 6,2-8,1%-kal, ezen belll Magyarorszagon 7,5%-kal nétt a gyermekeket érintd

szegényseég 2008-2012 kozo6tt az Eurostat adatai szerint. A 2013/2014. tanév adatai szerint az

Osszes bolcsddés/ovodas/iskolas gyermek kétharmada (1.013.524 f6) vette igénybe az

intézményi étkezést.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé 0-6 évesek szama a KSH 2013. évi

adatai alapjan mintegy 160 ezer f6. A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol 1997.

évi XXXI. torvény 2015. évi modositasaval 2015. szeptember 1-jétél a bolcsddei ellatasban

vagy oOvodai nevelésben részt vevd gyermekek ingyenes étkeztetésben részeslinek,
amennyiben a gyermek:
1. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitil,
2. tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

. olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

4. olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi jovedelem
O0sszege nem haladja meg a kételez6 legkisebb munkabér személyi jévedelemadoval,
munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csdkkentett dsszegének 130%-
at, vagy

5. nevelésbe vették.

w

Az ingyenes bdlcsédei, ovodai gyermekétkeztetés 2015. szeptember 1-jétél torténd bévitése
révén mintegy 172 000 gyermek valt ujonnan jogosulttda az ingyenes étkezésre, 53 000
gyermek pedig a korabbi 50%-os kedvezmény helyett lett jogosult az ingyenességre, igy
mind6sszesen kb. 335 000 gyermek részesul az ingyenes étkezésben.

Magyarorszagon els@sorban azon szegény gyermekek étkezését sziikséges megoldani tehat,
akik nem részesilnek gyermekek nappali ellatasa keretében megvalosuld vagy iskolai
étkeztetésben, ami a 3 év alatti korosztaly 91%-ara jellemz6, mig a 3-18 éves korosztaly
esetében ez az arany 25%. Kutatédsokkal bizonyitott, hogy a 3 év alatti korban megkezdett
rendszeres, egészséges, vitaminokban és asvanyi anyagokban gazdag étkezés az egészség
hosszl tavi megdrzésének fontos része. Eppen ezért az egyik célcsoportot a szegény
gyermekes csaladok és a raszorul6 varandos anyak alkotjak.

A célcsoporton bellll els6bbséget élveznek azon csaladok, melyek (prioritasi sorrend szerint):
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1. intézményi étkeztetésben nem részeslld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre
jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasban él6 varandds anya,
amelyben aktiv kortak ellatasara jogosult személy él (a magzat 3 honapos koratdl),

2. leghatranyosabb helyzetli térségekben élnek és intézményi étkeztetésben nem
részesuld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 3-18 éves gyermeket
nevelnek

3. egyszllés csaladban nevelnek intézményi étkeztetésben nem részesuld, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 18 év alatti gyermeket

A felnéttek korében a sulyos anyagi deprivacié gyakoribb a szegénységi kiiszéb (a median
ekvivalens jovedelem 60%-a) alatt él6k esetében. Az alsé jovedelmi 6tddben talalhato
csaladokban, az EU tagallamokban 87,1%, Magyarorszagon 86,8% a szegénység vagy
tarsadalmi kirekesztettség altal veszélyeztetett emberek aranya az Eurostat adatai szerint.

A megfelel6 étkezés és a lakas megfelel6 fltésének hianya a teljes népességhez képest mind
aranyaiban, mind abszolut értékben magas a szegénységi kiiszdb alatt él6k kozott, ami a
mindennapi életfeltételek megteremtése miatt kockazati tényezé. A szegénységi kiiszob alatt
él6 emberek korében megfigyelheté anyagi deprivacio elsédlegesen azokat érinti, akik
jovedelemszerzésre fizikai allapotuk vagy koruk miatt nem képesek, és nem részesiinek
bentlakasos intézményi ellatasban. igy a szocialisan raszorulé megvaltozott munkaképesség
személyek, valamint a rendkivil alacsony jévedelm( idéskoru személyek is a Raszoruld
Személyeket Tamogatd Operativ Program (a tovabbiakban: RSZTOP) célcsoportjaba
tartoznak.

A felhivas keretében megvaldsuld projekt alapvetd célja a szegénységben él6 gyermekes
csaladok, raszoruld varandos anyak szamara természetbeni juttatas biztositasa alapveté
fogyasztasi cikkek formajaban.

2. A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI, AZOK UTEMEZESE, A BEAVATKOZASI
LOGIKA

A projekt legfontosabb célja a célcsoportok elérése a Palyazati felhivasnak megfelel®
alapveté fogyasztasi cikkekkel (tovabbiakban: csomag). Azonban, a projekt céljanak,
indikatorainak eléréséhez tovabbi részfeladatok megoldasa szikséges. Ezek olyan
részfeladatok, melyek ugyan nem indikatorok, vagy mérféldkovek, de a projekt sikeres
teljesitése érdekében meg kell valdsitani. A fejezetnek tovabbi célja, hogy bemutassa a projekt
keretében megvaldsitando feladatok tgyviteli folyamatait.

A folyamat:
e Célcsoport nyilvantartasa
e Csomagok dsszeallitasa
e Csomagok beszerzése és kiszallitasa az osztasért felel6s szervezet részére
e Csomagok osztasanak szervezése
e Csomagok kiosztasanak lebonyolitasa, ellenérzése és dokumentalasa
o Panaszkezelés/problémakezelés
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2.1. Célcsoport nyilvantartasa
Célcsoport kérének meghatarozasa

A tdmogatandodk/raszorultak listajat a 2016. évi XXVI. tv. 6.§ alapjan a Szocialis és
Gyermekvédelmi F&igazgatésag (SZGYF) allitia 6ssze a kilonbdzb elektronikus
nyilvantartasi szakrendszereket felhasznalva.

A lista a tamogatanddk/raszorultak természetes személyazonosité adatait és
tarsadalombiztositasi azonositd jelét tartalmazza.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatésag (tovabbiakban: SZGYF) az osztas
gyakorisagahoz igazodo rendszerességgel hozzaférhetdévé teszi a frissitett listat a jogosult
lakcime szerinti csalad- és gyermekjoléti szolgalat/osztasért felelés szervezet
telephelye részére.

A célcsoport adatbazisanak Osszeadllitasa soran a Palyazati Felhivas 3.2.2. pontjaban
meghatarozott prioritasi sorrend alapjan kerll meghatarozasra a jogosultak koére. A
célcsoporti adatbazis elején a prioritasi sorrend alapjan elsédleges, elsébbséget élvezd
célcsoport tagjai szerepelnek, akik szamara az osztas soran mindenképpen felajanlasra
kerul csomag - 1. pontban meghatarozott azon csaladok, melyek 0-3 éves gyermeket
nevelnek.

A célcsoporton bellll elsédleges prioritast élveznek azon csaladok, mely szerint:

1. 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy az anya varandés

A célcsoporti szamitasok, kalkulaciok soran a 0-3 éves, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket nevel6 csaladok szamara kerul
sor alapvet6 fogyasztasi cikkeket tartalmazé csomagok juttatasara.

Célcsoport tajékoztatasa

A 2016. évi XXVI. tv. 14.§ alapjan jogosult lakcime szerinti Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat/osztasért felelbés szervezet megkeresi és értesiti az atadott listan szerepld
jogosultat arrdl, hogy bekertlt a tamogatanddk koérébe, tajékoztatia a varhatd
eseményekrdl, az élelmiszer csomagok kiosztasanak menetérél.

Felelds: SZGYF/Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat/osztasért felel6s szervezet

2.2. Csomagok 6sszeallitasa

A csomagok tartalmanak meghatarozasat SZGYF végzi. A rendelkezésre allé tamogatasi
Osszeg fliggvényében meghatarozza, hogy milyen tartds élelmiszerek és alapveté fogyasztasi
cikkek keruljenek a csomagokba. A csomagokat kbdzbeszerzési eljaras lebonyolitasat
kovetéen az SZGYF rendeli meg az eljaras soran kivalasztott vallalkozoktdl. A csomagokat
vallalkozok az osztas gyakorisagahoz igazodd rendszerességgel SZGYF tajékoztatasa
alapjan Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok/osztasért felelés szervezet telephelyeire
szallitjak. A kiszallitasi cimek 30 nappal a szallitas el6tt moédosithatéak.
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2.3. Tervezett csomagtartalom

2.3.1. Az RSZTOP-2.1.1.-16 Palyazati felhivas 3.2.5 pontja szerinti alapveté fogyasztasi
cikk az alabbi_tervezett tartalommal kerliinek biztositasra a 0-3 éves, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket nevel6 csaladok szamara:

megnevezés db
lazmérd digitalis

fogkefe

polar takard 75x100

textil pelenka 70x70

nedves torl6kend6 64 db

cseppmentes pohar 240 ml

készségfejleszt6 jaték a motorikus mozgas és a
8|kombinatorikai készség fejlesztésére
9|készségfejleszts, kreativ jaték - szines ceruza 12 darabos
10|készségfejleszts jaték - keményfedeles gyermekkonyv
11|készségfejlesztd jaték - kifest6 A/4

12|folyékony fert6tlenités kézmosd 250 ml

13|szappan

14|3ltalanos fert6tlenits szer 11

15|mosdszer 3 kg

16|gyermek evé eszkoz (tanyér, pohar, kanal, villa, kés)
17|gyermekfogkrém 50 ml

18|hajsampon-firdets6 2in1 300 ml

19|papir zsebkend6 100 db

20|labda kozepes méretl

Njo|l|DIN|E-
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Rrln|vwlikr|krR[OIN|IR|R R |-

e A csomag értéke varhatdéan: bruttd 25.000,- Ft
e Osztas éves gyakorisaga: 1 alkalom

2.3.2. A csomagokkal szemben tamasztott kdvetelmények:

Csomagok beszerzése és kiszallitasa

A csomagok darabszamokat és a kiszallitasi cimeket és id6pontokat az SZGYF kozli az osztas
gyakorisagahoz igazodo rendszerességgel a vallalkozokkal. Vallalkozok az adott darabszamu
csomagokat SZGYF altal meghatarozott helyszinekre és hatariddkre leszallitjak. A csomagok
helyszineken torténd lerakasat Vallalkozé latja el.

Az atvételkor a csomagok tartalmara vonatkozéan is szuréprobaszerli (mennyiségi és
minéségi) ellenbérzést kell tartani, és az ellenérzés soran tapasztaltakat rogziteni
(jegyz6konyvezni) kell. Az ellenérzésnek a csomagok 5 %-ara kell kiterjednie. Az ellen6rzés
miatt megbontott csomagokat ellendrzés utan ujra le kell zarni a kiosztas elétt.

Felelés: SZGYF/Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat/osztasért felelés szervezet képviselbi
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2.4. Csomagok kiosztasanak szervezése

Az osztas szervezése soran:

ki kell jel6Ini a csomagok osztasanak

o helyét és id6pontjat
értesiteni kell a csomagot kapo tamogatottat az atvétel helyérél és idejérdl
a vallalkozonak gondoskodnia kell a csomagok szallitasardl a kijelolt helyre a kijelolt
idépontra
a csomagok vallalkozo altali szallitasa soran a csomagok tartalmara vonatkozoan
szuropréba szeril ellenérzést (mennyiségi és mindségi) kell tartani, és az ellenérzés
soran tapasztaltakat rogziteni (jegyzékonyvezni) kell. Az ellenérzésnek szurdproba
szerlen a csomagok 5%-ara kell kiterjednie. Az ellenérzés miatt megbontott
csomagokat ellenérzés utan Ujra le kell zarni a kiosztas el6tt. Az ellenbrzési
dokumentaciot osztasért felelés szervezet megkildi SZGYF részére.
gondoskodni kell az osztast végz6 munkatars és az osztashoz sziikséges targyi
eszkdzok biztositasarol

Felelés: SZGYF/Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat/osztasért felelés szervezet képviselbi

2.5. Csomagok kiosztasanak lebonyolitasa

A csomagok osztasa soran:

at kell vetetni a csomagot a raszoruldkkal a megfelel6 jogosultsagi azonositas utan, az
atvétel megfeleld igazolasaval
az osztas alatt el6allé esetleges panaszokat, problémakat régziteni kell

gondoskodni kell az at nem vett csomagok kovetkezé kiszallitasig torténd tarolasarol
az osztas soran keletkezett dokumentaciot meg kell kildeni SZGYF részére

Felelds: Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat/osztasért felel6s szervezet képviselbi

2.6. Panaszkezelés

Panasz keletkezhet:

SZGYF részérdl a vallalkozd/beszallité felé (csomagtartalom, csomagszavatossag,
csomagszam, szallitasi hataridé betartas, stb.) — az egyéb célcsoporti/tamogatott
személyi panaszokat is az SZGYF gyljti 0ssze és tovabbitja a vallalkozé/beszallito felé
beszallité részérél SZGYF felé (atvétel lebonyolitasa nem megfeleld)

tamogatott részérél az SZGYF felé (nem kapott, nem megfelelét kapott, nem
szallitottak ki, stb.)

A panaszkezelést/problémakezelést a feladathoz létrehozandé SZGYF végzi, amely:

rogziti a telefonon érkezé panaszokat és szlikség esetén tovabbitja azokat a megfelel
illetékesekhez

jegyz6kodnyvileg elektronikusan rogzitett panaszok esetében — tekintve, hogy azok

egybdl az illetékeshez kerlilnek — ellendrzik a panasz kezelését (hataridd lejart, hova
kerult tovabb)
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o értesitik a panaszkezelés lezarasa utan az eredményrdl a panaszost

Felelos: SZGYF

Szerepkorok és feladatok:

¢ Projekt menedzsment

O

az RSZTOP projekt megvaldsitasat az SZGYF altal felallitott RSZTOP
projektmenedzsment iranyitja és feligyeli

feladatuk a projektmenedzsment szervezet mikddtetése, a projekt
szabalyszerd, hataridére tortén6 megvalositasa

elszamolas felligyeleti szervezetek iranyaba

a projektmenedzsment a munkajat a munkakdri leirasban foglaltak alapjan
végzi.

e SZGYF koordinatorok

0 0O O O O

o
o
o

SZGYF szervezb és felligyeld szerepet toltenek be

meghatéarozzak a tamogatasban részesuld személyek / haztartasok korét
lebonyolitjak a csomag-rendeléseket

kiosztasok figyelemmel kdvetése, monitorozasa, tdmogatasa

szukséges esetén atveszik a vallalkozotol a csomagokat és ennek
megtorténtét adminisztraljak

a kiosztas megtorténtét adminisztraljak

szilkséges esetén a csomagok mindségi és mennyiségi ellenbrzése

a kiosztasok helyes lebonyolitasanak szuropréba szerl ellenérzése

e Vallalkozok:

o
o

csomagok ¢sszedllitasa és csomagolasa
csomagok kiszallitdsa a megadott helyszinekre és idépontra

¢ Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat/osztasért felelés szervezet az SZGYF
iranyitasa alapjan

0 O O O O

célcsoport tajékoztatasa az osztas idépontjardl és helyszinérdl

atveszik a vallalkoz6tdl a csomagokat és ennek megtorténtét adminisztraljak

a csomagok mindségi és mennyiségi ellenérzése

az osztds dokumentalasa

az osztas soran at nem vett csomagok tarolasa és 6rzése a kdvetkezd osztas
idépontjaig

a szubszidiaritas elve alapjan, indokolt esetben az osztasért felelés szervezet
sajat hataskorben donthet ugy, (pl. mozgaskorlatozottsag, ujszilétt gyermek),
hogy amennyiben a kiszallitas feltételei adottak, az atvétel elmaradasa esetén
a csomagokat kiszallitja a raszoruldk részere.
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¢ RSZTOP nyilvantartasi rendszer

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszert az Orszagos Szocidlis Informaciéos Rendszer
(OSZIR) részeként miikédd, de az eddigi nyilvantartasoktol killon miikodoé rendszerben
tervezzilk megvaldsitani. Ennek fontosabb indokai:

- Kdénnyebb késébbi szolgaltatas médositas / fejlesztés beszerzés

- A TEVADMIN/KENYSZI jelenleg egy zart rendszer, az RSZTOP adminisztracios feladatai
miatt megjelend Uj Ugyfelek nem illeszkednek szorosan a TEVADMIN/KENYSZI miikédési
logikajaba. Az integralt megoldas nehézkes és joval koltségesebb.

- Ha a nyilvantartast és/vagy annak adatait mozgatni sziikséges késébb akkor egy kiilén
nyilvantartasban ez koénnyen, ezzel ellentétesen egy integralt nyilvantartas-
funkcionalitassal nehéz megoldani.

- Az RSZTOP nyilvantartasi rendszerhez szikséges riport igényeket egy kilon
nyilvantartasbdl valé interfészen keresztlli adattarhaz toltéssel és fejlesztéssel kbnnyebb
megoldani, mint egy mas logikan alapuld, de mar mikoédé KENYSZI VIR toltéshez
hozzafejleszteni.

- Konnyebb, kezelhetdbb hardver Uzemeltetés és késObbi dedikalt beszerzés a
nyilvantartas lizemeltetéséhez.

- Rugalmas célcsoport kezelési lehetéséget csak kildon nyilvantartasban lehet hatékonyan
megoldani.

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszerbe az OSZIR-on (IDM) keresztil lehet belépni.

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszer altal tamogatott funkciok:

e tamogatando célszemélyek adatainak betdltése és folyamatos frissitése a rendszerben
(mas rendszerekbdl valo attoltés)

o tamogatandd célszemélyek adatainak karbantartasa a rendszerben (pl. cimvaltozas
rogzitése)

e csaladok, haztartasok meghatarozasa a személyes adatok alapjan

e jogosultsagi listak Osszeallitasa, listak kézi szerkesztésének Ilehet6sége a
meghatarozott feltételekkel, el6zd kiosztasoknal gydijtdtt informaciok beépitése a
kovetkezb lista-készitéskor

o vallalkozd(k) adatainak karbantartasa, Uj vallalkozo felvétele

e élelmiszercsomagok megtervezése, tervek jovahagyasa

o élelmiszercsomagok megrendelése, megrendelések visszaigazolasa,

o megrendelések valtoztatasa szikség esetén

e megrendelések nyomon kovetése, kiszallitasi idépontok figyelése, fogadd fél
tajékoztatasa

o megrendeldi szamlak nyilvantartasa (6sszeg, kifizetés datuma, stb.)

e az élelmiszercsomagok atadas-atvételének dokumentalasa az atvételi pontokon (QR-
kod alapjan, szavatossagi id6 figyelése)

o helyszini ellenérzések lebonyolitasanak Ugyviteli tamogatasa (iranyulhat:
csomagtartalom ellendrzése, kiértesitések ellenérzése, kiosztas ellendrzése, stb.)

e szavatossagi id6k figyelése
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e szallitmany visszakildése, csere vagy visszavételezés funkcio

e bejelentés alapu panasz kivizsgalasi folyamatanak tdmogatasa

o Kkiosztasi id6pontok tervezése (csoportos és egyéni (hazhozszallitas) kiosztas)
e szdllitmany atszallitasa masik onkormanyzathoz

o tamogatottak kiértesitése a kiosztasi idépontokrol

e Kkiosztas (csomag atadas) dokumentalasa

e Kkiosztas (csomag atadas) dokumentalasa mobil eszk6zon

e csomag visszavételezése lejart szavatossagi idé miatt

e riportok, kimutatasok’

Nyilvantartas, amennyiben nem all rendelkezésre fenti rendszer:

- A tamogatandok/raszorultak listajat a 2016. évi XXVI. tv. 6.§ alapjan az SZGYF allitja
Ossze a kilonbdzd elektronikus nyilvantartasi szakrendszereket felhasznalva.
A lista a tamogatanddk/raszorultak természetes személyazonosité adatait és
tarsadalombiztositasi azonosité jelét tartalmazza.

- Az SZGYF az osztas gyakorisagahoz igazodd rendszerességgel hozzaférhetdvé teszi a
frissitett listat a jogosult lakcime szerinti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat/osztasért
felelés szervezet telephelye részére

- A csomagok vallalkoz6tol térténd atadas-atvételi eljarasahoz valamint a csomagok
jogosultak részére torténd atadasahoz egységes fellletl jegyz6kodnyv tervezetet készit
SZGYF és a tervezeteket megkiildi osztasért felelés szervezetek részére

- osztasért felelds szervezet az atadas-atvételi illetve az osztasi eljarasokat ezen
jegyz6konyvek alapjan dokumentédlja és a jegyzdkonyveket elektronikus uton, pdf.
formatumban valamint papir alapon is megkiildi SZGYF részére

- SZGYF ajegyz6konyvek valamint a keletkezd pénzigyi dokumentumok alapjan szamolja
el a projekt koltségeit Tamogato iranyaba

Megjegyzés: a folyamat rendkiviil magas kockazati faktorral rendelkezik!

'A kimutatasoknak meg kell felelni a leginkabb raszorulé személyeket tamogatod eurdpai segitségnyujtasi alaprol
sz6lo 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az éves és a zar6 végrehajtasi jelentések
tartalmanak és ezen belill a kozos mutatok listajanak a megallapitasa révén torténd kiegészitésérdl szold a
BIZOTTSAG 1255/2014/EU felhatalmazason alapul6 rendeletében foglaltaknak.
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RSZTOP nyilvantartasi rendszert kapcsolatai kiilsé rendszerekkel

KEKKH
SZL

RSZTOP nyilvantartasi rendszert

Szolgaltataéi
nyilvantartas
(MUKENG)
Csaldd- és
gyermekjoléti

OEP
Taj azonositds

Vezet6
Informacios
Rendszer

tdmogatandé célcsoport adatainak betdltése és folyamatos frissitése a rendszerben (mas
rendszerekbdl vald attoltés)

tdmogatandé célszemélyek adatainak karbantartasa a rendszerben (pl. cimvaltozas
rogzitése)

csaladok, haztartdsok meghatdrozdsa a személyes adatok alapjan

jogosultsagi listak kézi szerkesztésének lehetGsége a meghatarozott feltételekkel, el6z6
kiosztasoknal gy(jtott informacidk beépitése a kovetkez6 lista-készitéskor

beszallitok adatainak karbantartdsa, uj beszallité felvétele

csomagok megtervezése, tervek jovahagyasa

csomagok megrendelése, megrendelések visszaigazolasa,

megrendelések valtoztatasa szlikség esetén

megrendelések nyomon kovetése, kiszallitasi id6pontok figyelése, fogadd fél tajékoztatdsa
megrendelGi szamlak nyilvantartasa (0sszeg, kifizetés datuma, stb.)

a csomagok atadds-atvételének dokumentdlasa az atvételi pontokon (vonalkdd alapjan,
szavatossagi id6 figyelése)

helyszini ellenGrzések lebonyolitasanak Ggyviteli tdmogatasa (irdanyulhat: csomagtartalom
ellen6rzése, kiértesitések ellenbrzése, kiosztas ellenbrzése, stb.)

szavatossagi idGk figyelése

szallitmany visszakildése, csere vagy visszavételezés funkcid

bejelentés alapu panasz kivizsgalasi folyamatanak tdmogatasa

kiosztasi id6pontok tervezése (csoportos és egyéni (hazhozszallitas) kiosztas)

szallitmany atszéllitdsa masik 6nkormanyzathoz

tdmogatottak kiértesitése a kiosztasi id6pontokradl

kiosztas (csomag atadds) dokumentdlasa

kiosztas (csomag atadas) dokumentalasa mobil eszk6zén

A
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3. AFEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

A projekt orszagos szinten nyujt tamogatast.
A célcsoportot is ennek megfeleléen alakitottuk ki.

Intézményi étkeztetésben nem részesiild, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermeket nevel6 csaladok

A korabbi EMMI SZOCAT egyeztetések soran az a javaslat sziiletett, hogy a 0-3 éves
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket nevelé csaladok szamara
kerul biztositasra alapvetd fogyasztasi cikkeket tartalmazé csomag.

A projekt éves szinten, nagymérték(i tamogatast oszt szét alapvet6 fogyasztasi cikkekbdl. A
csomagokat, nyilt, kb6zdsségi értékhatart meghaladd kdzbeszerzeési eljaras soran tervezzik
beszerezni, a likviditasi tervben meghatarozott, értékek szerint.

4. A projektgazda és partnerszervezetek kivalasztasanak folyamata és
kritériumrendszer

4.1. A projektgazda bemutatasa

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag (a tovabbiakban: Féigazgatdsag vagy SZGYF)
a szocial- és nyugdijpolitikaért, valamint a gyermekek és az ifjusag védelméért felelés
miniszter (a tovabbiakban: miniszter) iranyitasa alatt allé kézponti kdltségvetési szerv.

A Fbéigazgatdsag alapadatai a kdvetkezdk:

a) megnevezése: Szocialis és Gyermekvédelmi

Féigazgatdsag, b) réviditett megnevezése: SZGYF,

¢) angol nyelvi megnevezése: General Directorate of Social Affairs and Child

Protection, d) székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 49.,

e) statisztikai szamjele: 15802107-8412-

312-01, f) addigazgatasi szama: 15802107-

2-41,

g) térzskdnyvi azonosité szama: 802101,

h) elGiranyzat-felhasznalasi keretszamla szama: 10032000-00329905-00000000,

i) bankszamlaszama: 10032000-00329905-00000000,

J) alapité szerv neve, székhelye: Kormany, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.,

k)alapitasardl szolé jogszabaly: a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol szold
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet,

I) irényitd szerv neve, székhelye: Emberi Eréforrasok Minisztériuma (a tovabbiakban:
EMMI), 1054 Budapest, Akadémia utca 3.,

m) az alapitas idépontja: 2012. december 10.,

n) a Féigazgatosag alapitd okiratanak kelte: 2013. majus 31., azonositdja: 26718-1/2013.,

o) a Féigazgatdsag fétevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
841215 szocialis és joléti szolgaltatasok igazgatasa

p) a Féigazgatdsag alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti

megjeldlése:
013210 atfogo tervezési és statisztikai szolgaltatasok



013330 palyazat- és tamogataskezelés, ellendrzés

014040 tarsadalomtudomanyi, human alapkutatas

048010 gazdasagi tuigyekkel kapcsolatos alkalmazott kutatas és fejlesztés
065010 lakas- és kozmdiellatassal, telepuilésfejlesztéssel kapcsolatos alkalmazott kutatas
és fejlesztés

074054 komplex egészségfejlesztd, prevencios programok

081045 szabadid&sport- (rekreacios sport-) tevékenység és tamogatasa
081071 UdUl6i szallashely-szolgaltatas és étkeztetés

082042 konyvtari allomany gyarapitasa, nyilvantartasa

082043 konyvtari allomany feltarasa, megérzése, védelme

082044 konyvtari szolgaltatasok

108010 szocialis biztonsaggal kapcsolatos alkalmazott kutatas és fejlesztés
109010 szocialis szolgaltatasok igazgatasa

A Féigazgatdsag szervezeti felépitése

A Féigazgatésag a miniszter iranyitasa alatt allo, 6nallé jogi személyiséggel rendelkezd,
onalléan miikdédé, gazdalkodo szervezettel rendelkezd kdzponti kdltségvetési szerv, melynek
élén féigazgaté all. A féigazgato felett a munkaltatéi jogkért a miniszter gyakorolja.

A féigazgato felett az EMMI Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak 7. figgelék 11/3. és 11/5.
pontjaban megjeldlt munkaltatoéi jogkoroket a kozigazgatasi allamtitkar gyakorolja. A
Féigazgatésag féigazgato-helyettesét a miniszter nevezi ki és menti fel. Felette az egyéb
munkaltatoi jogkort a féigazgatéd gyakorolja.

A Féigazgatdésag kdzponti szervbdl, valamint terileti szerveként miikédé megyei és févarosi
kirendeltségekbdl (a tovabbiakban: kirendeltség) all.

A Féigazgatdsag székhelye Budapest, illetékessége orszagos, a kozvetlen fenntartasu kiemelt
intézmények tekintetében a Féigazgatosag kdzponti szerve latja el az intézményfenntartéi
feladatokat.

A kirendeltségek illetékességi terilete a févarosra, illetve a megyékre terjed ki.

A kirendeltség a f6igazgato iranyitasa és a kirendeltség igazgato vezetése alatt allé szervezeti
egyseég.

Az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag (a tovabbiakban: OGYSZB) a féigazgatd
mellett 6nallé Ggyrend alapjan miikddé testilet, amelynek tagjait és vezetdjét a miniszter jeldli
Ki.

A Szabalyzat rendelkezéseit az OGYSZB tekintetében az Ggyrendben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

A projekt megvalodsitasaért és lizemeltetéséért felelés szervezeti egység: a fejlesztési
igazgaté

A fejlesztési igazgatd feladatait a gazdasagi vezetd iranyitasa mellett latja el. A fejlesztési
igazgato iranyitja a vagyongazdalkodasi, Uzemeltetési és fejlesztési szervezeti egységeket,
gondoskodik &sszehangolt mikodésukrél. A fejlesztési igazgatdt tartds tavolléte vagy
akadalyoztatasa esetén az Intézményfejlesztési Fbosztaly féosztalyvezetdje, egyittes
tavollétiik vagy akadalyoztatasuk esetén a Vagyongazdalkodasi és Uzemeltetési Féosztaly
féosztalyvezetdje helyettesiti.
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A projekt Uzemeltetéséért felelds szervezeti egység az Intézményfejlesztési féosztaly,
iranyitasat a féosztalyvezet6 latja el. A f6osztaly vezetdje a jogszabalyoknak és a szakmai
kovetelményeknek megfeleléen - a Szabalyzat szerint az iranyitast gyakorld vezet6kidl kapott
utasitas és iranymutatds alapjan - vezeti a f6osztaly munkéjat, és felelés a féosztaly
feladatainak ellatasaért. A féosztaly vezetbje elkésziti a féosztaly Ugyrendjét, szervezi és
ellendrzi a f6osztalyhoz tartozo feladatok végrehajtasat. A féosztaly vezetéje dont a féosztaly
feladat- és hataskorébe utalt Ggyekben, amennyiben jogszabaly, a Szabalyzat vagy az
iranyitast gyakorl6 vezet6 eltér6en nem rendelkezik.

A projekt megvalésitasaért a projektmenedzser felel. A projektmenedzser feladata a projekt

telies korl megvaldsitasa, a szakmai és pénzugyi vallalasok teljestlése. Akadalyok

felmeriilése esetén kockazatelemzés végzése, az Intézményfejlesztési féosztaly

féosztalyvezetéjének tajékoztatasa.

Ezen tulmenéen feladata:

kialakitani a projekt teamet,

Osszehangolni a projektben dolgozé szakemberek munkajat,

ellen6rizni az egyes feladatkorok ellatasat,

a feladatok teljestilését,

kapcsolatot tartani a projekt megvaldsulasi helyszineivel, az intézmények igazgatasival,

szakmai munkatarsaival, tovabba a célcsoporttagokkal,

eseteket és problémakat kezelni,

g) egyuttm(kddni a projekttel érintett Onkormanyzatokkal, civil szervezetekkel és
egyhazakkal, segiteni palyazati tevékenységiket,

h) és beszamoldkat késziteni.

O QOO T O
~— = ~—

—h
=

4.2 Partnerszervezetek  kivalasztasanak  tervezett folyamata és
kritériumrendszere

Az SZGYF partnerszervezet bevonasat nem tervezi, de nem is zarja ki, azonban
Egyuttmiikodé partnerekként, egyiittmiikodési megallapodas megkotésével vonja be az
osztasi lebonyolitasdba a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatokat fenntarté
onkormanyzatokat.

A Projekt megvaldsitasa soran az SZGYF arra a kotelezé édnkormanyzati feladatként nyujtott
szolgaltatasra épit, melynek a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas a jogszabalyban rogzitett feladata.

Az 1993. évi lll. tv. (Szt.) 64. § (1) b) alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell az
anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését.

Az SZGYF a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatokat fenntarté onkormanyzatokat
bevonhatja a megvaldsitasba. A bevonas soran egyittmiikodési megallapodast k6t az
SZGYF és az osztas végzo szervezet egymassal, amelyben részletesen meghatarozasra
keriilnek felek jogai és kotelezettségei.
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4.3 Feladatmegosztas, a  partnerszervezetek egyiittmiikodésének,
menedzselésének Iépései

Az elb6z6 pontban leirtak alapjan partnerszervezetek bevonasat nem tervezzik, azonban
amennyiben a késébbiek soran mégis sor kerllne ra, ugy kildon megallapodas keretében
szikséges rogziteni a szervezetek feladatait, valamint az egylttmikodés jogi formajat.

5. INDIKATOROKHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

Monitoring mutaté megnevezése: Alapveté fogyasztasi cikkek biztositasa
intézményi étkeztetésben nem
részesuld, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre  jogosult  gyermeket
neveld csaladok és olyan haztartasban
él6 varanddos anyak szamara, amely
haztartasban aktiv koruak ellatdsara
jogosult személy él (a magzat 3 hénapos

koratol).
Mértékegység fé/év
Bazis értelmezett nem
Kozlési mod Valtozas adat
Intervallum 20.000
Egész/tort egész szam
Cél datum 2023.12.31
Cél valtozas 20.000 fé/év

6. A KOZBESZERZESI FELADATOK ES UTEMEZESUK

A projekt keretében a palyazati felhivasahoz igazodva évente egy-egy kézbeszerzési eljarast
tervezunk lebonyolitani (élelmiszerek):

Szerz6dés megnevezése: Vallalkozasi elemekkel vegyes adas-vételi szerzédés.
Eljaras fajtaja: Kbt. Masodik Része szerint unids értékhatart meghalado, nyilt eljaras.

A kbzbeszerzési eljaras el6készitése soran:

- meg kell hatarozni az egységcsomagok tartalmat, mely tartalmazza az alapvetd
fogyasztasi cikkek milszaki specifikacidjat. (mindségi elbirasok, kiszerelés,
mennyiség). A szallitandé termékeknek (azok elballitasanak, szavatossaganak,
csomagolasanak, szallitdsanak és forgalmazasanak) teljes kérlien meg kell felelniik a
vonatkoz6, hatalyos jogszabalyi elGirasoknak. A hatalyos jogszabalyi el6irasok
betartasaért az Elado feltétel nélkili, teljes kor(i szavatossagot vallal.
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Abban az esetben, ha a szerzGdés jellegével, Osszetettségével vagy jogi és pénzugyi
kialakitasaval kapcsolatos sajatos kérllmények vagy az ezekhez koét6dé kockazatok miatt
elézetes targyalasok nélkil nem valaszthatd ki a legkedvez8bb ajanlat ugy Ajanlatkérd Kbt.
Masodik Része szerint unios értékhatart meghalado targyalasos eljarast alkalmazhat.

7. KOCKAZATELEMZES

7.1. Pénziigyi kockazatok elemzése

A 144/2015. (VI. 12.) Kormanyrendelet értelmében a legnagyobb mértéki elbleg lehivasat
tervezzik, igy pénzigyi, finanszirozasi kockazattal nem szamolunk.

7.2. Megvalésithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok

o RSZTOP megvaldsitast tamogatd elektronikus nyilvantartasi rendszer fejlesztésének
hianya, vagy késve tortén6 megindulasa. Ez nagymértékii megvaldsithatosagi
kockazatot jelent, amely egyrészt ndveli a csomagok atadas-atvételével valamint
kiosztasaval kapcsolatos logisztikai id8intervallumokat, masrészt megneheziti
Tamogato iranyaba torténé elszamolas folyamatat, kedvezményezetti és tamogatoi
oldalrél egyarant

¢ Jogi szempontok (kapcsolodé jogszabalyi kdérnyezet valtozasa stb.)

e Az RSZTOP megvalositasahoz szikséges szakmai megvaldsitasi és hazai
koéltségvetési forrasok hianya, vagy nem tervezhetd rendelkezésre allasa

8. A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

8.1. A kommunikaciés tevékenységek 6sszefoglalé leirasa

A projekt megvaldsitasa orszagos, regionalis és helyi célokat szolgal, ezért fontos az
egyuttmikodés kereteinek megteremtése kormanyzati kommunikaciéval ezen belll kiléndsen
az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kommunikaciés tevékenységeivel. A projekt
kommunikaciodja szorosan illeszkedik a projektgazda SZGYF kommunikacios stratégiajahoz.
A nyilvanossag Dbiztositasi feladatokat 06sszehangoljuk az Emberi Er6forrasok
Minisztériumaval.
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8.2. Kommunikacios eszk6zok azonositasa

Kommunikacidés eszkdzok:
e grafikai tervezés, arculattervezés
e online kommunikaciés és kd6zdsségi media szolgaltatasok
e média tervezés, médiakampany
e helyi szintl rendezvények
¢ helyi szinti nyomtatott média szolgaltatasok 16

A kommunikaciés feladatok megvaldsitasat a projekt elérehaladas fluggvényében, fenti
kommunikacios eszkozokkel tervezzik megvaldsitani.

8.3. A kommunikacios ltemterv

A részletes kommunikaciés Utemtervet - amelyben évenkénti lebontasban bemutatasra
kertlnek a kommunikaciés eszkdzokkel megvaldsitando célok - SZGYF késziti a Tamogatasi
Szerz8dés megkotését kdvetd 30 napon beldl.
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