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1. HELYZETERTEKELES, A PROJEKT INDOKOLTSAGA

1.1. A projekt gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti hatterének bemutatasa

Az Eurépai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa az Eurépa 2020 Stratégia keretében
célul tlzte ki, hogy 2020-ig legalabb 20 millié fével csékkenti a szegénység és a tarsadalmi
kirekesztédés kockazatanak kitett emberek szamat. Ez a kockazat a 2010-es évek elején az
unids lakossag kézel egynegyedét érintette és ezen beliil 8,8% volt azok aranya, akik sulyos
anyagi nélkilézésben éltek. Ennek megallapitdsahoz az egyes tagallamokban a
szegénység mérésére egy nemzetkozileg elfogadott, k6zdés mutatét hasznaltak: a sulyos
anyagi nélkilézésben él6 és a rendkivil alacsony munkaintenzitdsu haztartasokban él6
lakossag aranyat (AROPE - at risk of poverty or social exclusion) vizsgaltdk az Eurostat
adatai alapjan, és igy hataroztdk meg leginkdbb raszoruld célcsoportok kérét. Az Unié egy
pénzlgyi alap létrehozasardl dontétt azzal a céllal, hogy annak ,enyhiteni kell a
mélyszegénység azon formait, amelyek a legnagyobb tarsadalmi kirekesztéshez vezetnek,
példaul a hajléktalansagot, a gyermekszegénységet és az élelmiszerhianyt.” Az unids
tagorszagokban az AROPE mutaté szerint az érintett személyek szama tartésan 115-125
milli6 6 kbzé teheté.

People at risk of poverty or social exclusion, EU-27 and EU-28, 2005-2016
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{*} Data for 2005 and 2006 are estimates.

{*) The overall EU target (referring to the EU-27 — the 27 EU countries before the accession of Croatia) is to ift at least 20 million people out of the
risk of poverty or social exclusion by 2020. Due to the structure of the survey on which most of the key social data is based (EU Statistics on Income
and Living Conditions), a large part of the main social indicators available in 2010, when the Europe 2020 strateqy was adopled, referred to 2008 as
the most recent year of data available. This is the reason why monitoring of progress towards the Europe 2020 strategy’s poverty target takes 2008
3$ a baseline year.

Source: Eurostat (online data code: 12020_50) eurostati
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People at risk of poverty or social exclusion, EU-27 and EU-28, 2005-2016 (million people)’

A szegénység mérésére a szegényseég vagy tarsadalmi kirekesztddésnek kitettek aranyanak
vizsgalatandl, az Osszetett AROPE mutatd esetében a jovedelmi helyzeten kivlil a
megfosztottsdg egyéb fajtainak el6éfordulasat is mérik részindikatorokkal, amelyek a relativ
jovedelmi szegénységben élék aranya, a sulyos anyagi deprivacidban (nélkilézésben) élék
ardnya, és a nagyon alacsony munkaintenzitdsu haztartdsban él6k aranya
(munkaszegénység).

Szegénység vagy tarsadalmi kirekeszt8d és kockdzatanak kitettek ardnya dimenziénként kildn,
illetve a dimenzidk egyiittes figyelembevételével, 2016
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2. abra
Szegénység vagy tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak kitettek aranya dimenziéonként
kulon, illetve a dimenzidk egylttes figyelembevételével, 20162

A szocidlisan raszoruld megvaltozott munkaképességl és rendkivul alacsony jévedelmU
idéskori személyek helyzetét, raszorultsdgukat a munkaerd-piaci hatdsok mellett
befolyasoljadk a lakas- és életkdrilményeik, a helyi gazdasag, a helyi infrastrukturalis és
kérnyezeti jellemzék. A fogyatékos személyek mindéssze 16%-a volt foglalkoztatott a 2016-
os Mikrocenzus adatai alapjan, amely hozzajarulhat a szegénységhez valé érintettségiikhoz.
A szegénység és a tarsadalmi kirekesztetiség kockazata fokozottabban érinti a
fogyatékossaggal él6 embereket, tekintettel arra, hogy az & munkaintenzitdsuk a sajatos
helyzetikbél adéddan alacsony.

A teljes népesség koérében az életkor elérehaladtaval a szegénység kockazata kisebb,
mérséklédik, a kbdzépkorosztaly esetében 24,2 %, amely nem valtozott a két vizsgalt

! https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php2title=Europe_2020 indicators - poverty and social exclusion

2 http://www.ksh.hu/docs/hun/xfip/idoszaki/hazteletszinv/hazteletszinv 16.pdf
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idészakban (2011 és 2016), az 50-64 éves korosztaly aranya 1,2 %-kal csékkent, a 65 éves
és annal idésebb korosztaly esetében azonban nétt 1,7 %-kal.

Szegénység vagy tarsadalmi kirekeszt8d és kockdzatdnak kitettek ardnya
korcsoportonként
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3. abra
Szegénység vagy tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak kitettek aranya korcsoportonként?

Megvaltozott munkaképességii személyek demografiai adatai

A hazai jogi értelmezés szerint: ,a) fogyatékos személy: az a személy, aki tartésan vagy
véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal
- illetve ezek barmilyen halmozddasaval - él, amely a kérnyezeti, tarsadalmi és egyéb
jelentés akadalyokkal kolcsénhatasban a hatékony és masokkal egyenlé tarsadalmi
részvételt korlatozza vagy gatolja;™ A fogyatékossag lehet veleszliletett és lehet szerzett
fogyatékossag. Ez olyan ok-okozati dsszefliggés, amely meghatarozza a fogyatékossaggal
él6 személy munkaerbpiaci statuszat és lehetséges integralédasi esélyeit, ebbél az
aspektusbdl hasznalandé a megvaltozott munkaképesség kifejezés.

»A 2011, évi népszamldlas adatai szerint 490 578 f6, azaz a népesség 4,9%-a vallotta magat
fogyatékos személynek. Nemzetkdzi vizsgalatokra épllé szakértéi becslések ezzel szemben
azt mutatjdk, hogy a lakossag atlagosan 10%-a él valamilyen fogyatékossaggal, a valds

? hitp://www .ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/hazteletszinv 16.pdf
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szam tehat hazankban is inkdbb az 1 milliét kdzelitheti. Ezt alatdmasztja az az ugyancsak
népszamlalasi adat is, amely szerint Magyarorszagon 1,6 millié f6I6tt van a tartésan beteg,
egészségkarosodott emberek szama. Figyelembe véve, hogy a tartds betegség az esetek
jelentés részében valamilyen fogyatékossag kialakuldsaval is jar, &sszességében
mindenképpen nagysagrendileg milliés szamu érintett tarsadalmi csoportrél beszélhetink.
Miutan a fogyatékos személyek nagy része nem szlletésétdél fogva sérilt, demografiai
Osszetétellkre jellemzé az idéskoriak magas szama: 41%-uk a 65 év feletti korcsoportba
tartozik, és minddssze 28%-uk fiatalabb 50 évesnél.

A tartésan beteg személyek 58%-a n6, akik mind egészségi problémat, betegséget, mind
pedig korlatozottsagot magasabb aranyban jeleztek, mint a férfiak.

A teleplilés tipusa tekintetében a minta egyharmada kézségben, tovabbi egyharmada pedig
vidéki varosban él, mig csupan a fennmaradé egyharmad lakik megyeszékhelyen vagy a
févarosban. A fogyatékos személyek esetében jellemzé tehat, hogy kisebb, vidéki
teleplléseken élnek.”

Forras: 15/2015. (IV. 7.) OGY hatérozat az Orszagos Fogyatékossaglgyi Programrél (2015-2025.)**

A fogyatékos személyek szama €és aranya
Fogyatékos személyek 2011 2016
Szama 490 578 408 021
Aranya (%) 6,2 4,3

4. abra

A fogyatékos személyek szama és aranya®

5 Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus 2016 8.pdf
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2.17 abra A fogyatékossagpal élok
aranya a teljes népesség szaralékaban
megyénként
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5. abra
A fogyatékossaggal élék aranya a telies népesség szazalékaban megyénként®

A népszamlalas és a mikrocenzus adatainal figyelembe kell venni, hogy az egészségi
allapotra vonatkozé informacidkat is kulénleges védelem ala sorolja az Info tv., igy a
fogyatékossagrol sem kotelezé mar nyilatkozni a népszamlasok soran.

»A 2016-0s mikrocenzusban megkérdezettek nyilatkozata alapjan a fogyatékos személyek
szama mintegy 80 ezer fével 408 ezerre csokkent az el6z6 népszamlalashoz képest. 2011-
ben a népesség 6,2, 2016-ban 4,3%-a tartozott a fogyatékos lakossaghoz.”” (Lakénépesség,
9 804 ezer f6%, a 2016-os mikrocenzusban mértek alapjan.) A fogyatékossaggal él6é
személyek nemek szerinti aranya 6sszességében hasonlé a teljes népesség adataihoz, ahol
a nék aranya 53 %. Korcsoportonként ha vizsgédljuk az adatokat, akkor a fiatalabb
korcsoportokban a férfiak aranya magasabb, idésebb korcsoportoknal pedig mar a nék
aranya a magasabb, amely aranyok szintén hasonléak a teljes népesség adatainal is. Ha
korcsoportonként vizsgaljuk a valtozast a két mérés kdzoétt, akkor az lathatd, hogy a 45

¢ http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz_17_2011.pdf

7 hitp://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus 2016 8.pdf
8 http://www.ksh.hu/mikrocenzus2016/kotet 3 demografiai adatok
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évesnél fiatalabbak szama kozel azonos 2011-ben és 2016-ban, a 45 évesnél idésebbeknél
viszont csokkent a fogyatékossaggal él6k szama, kiléndsen a 45-59 éves korcsoportokban,
ahol a csdkkenés 36 %-os volt.

1.2. dbra A fogyatékos személyek szama nem és korcsoport szerint
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6. abra
A fogyatékos személyek szama nem és korcsoport szerint®

Ezt a csokkenést leginkdbb az ellatérendszer jogosultsagi feltételeinek valtozasa okozta,
mert 2012 utédn a kordbbi rokkantsagi nyugdij helyett vagy 6regségi nyugdijat allapitottak
meg, vagy kikerlltek a megvaltozott munkaképességliek szamara fenntartott juttatasok
jogosulti kérébdl a kordbban benne [évék.

A juttatasok rendszerének megvaltozasara utal a fogyatékos népesség gazdasagi aktivitasi
Osszetételének valtozasa is.

° http://www ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus 2016 8.pdf
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1.3. &dbra A fogyatékos lakossag megoszlasa
gazdasagi aktivitas szerint
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7. abra
A fogyatékos lakossag megoszldsa gazdasagi aktivitas szerint'

A teljes népesség gazdasagi aktivitds szerinti 6sszetételében 2016-ra 6 %-kal nétt a
foglalkoztatottak aranya a 2011. évi adatokhoz viszonyitva, és cs6kkent a munkanélkiliek,
az inaktivak és az eltartottak szama. A fogyatékossaggal él6 személyek gazdasagi aktivitasi
jellemzdi specialisak, eltérnek a tarsadalom egészétél, am az aktivitasi Osszetétel az 6
esetlkben is hasonld, 3 %-kal nétt kérikben a foglalkoztatottak aranya. Az inaktivak kérében
is volt egy atrendezddés, amelynek f6 0&sszetevéje a rokkantsagi, rehabilitacios,
egészségkarosodasi ellatasban részesllék aranyanak csoékkenése, az egyéb inaktivak
aranyanak csokkenése, és ezzel parhuzamosan a sajat jogu ©6regségi nyugdijasok
szamanak emelkedése.

Az Gsszességében kdzel 80 000 fés csbkkenésnek tébb ok is magyarazataul szolgalhat,
ezek részben az egészségi allapot altalanos javuldsa, az orvostudomany fejlédése,
hatékonysaganak névekedése. Azonban az is hozzajarul a valtozashoz, hogy az egészségi
allapothoz kapcsolédd szocidlis ellatasok rendszere valtozott, valtozik, amelynek
kdvetkeztében egy év alatt az ehhez kapcsolédd nyilvantartasban (2016-ban az Orszagos
Nyugdijbiztositasi Féigazgatdésag nyilvantartasa) kozel 70 000 fével csokkent az egészségi
allapottal 6sszefliggd juttatasban részesulék szama.

(Forras: KSH, Mikrocenzus 2016. 8. A fogyatékos és az egészségi ok miatt korlatozott népesség
jellemzéi)

A projekt célcsoportia azok a szocidlisan raszoruld megvaltozott munkaképességl és
rendkivil alacsony jévedelmd idéskord személyek, akik legfeliebb a mindenkori

10 hitp://www .ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus _2016_8.pdf
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nyugdijminimum 130%-anak megfeleld havi jovedelemmel rendelkeznek, tartés bentlakasos
ellatast nem vesznek igénybe.

A megvaltozott munkaképességli személyek szamara megallapithatd rehabilitdcios ellatas
minimum &sszege a 2018-as és 2019-es évben a B1 mindsitési kategoriaba tartozok
kérében az alapdsszeg 30%-a (2018. évben 29.670.-Ft, 2019. évben 30.470.-Ft ), a C1
minésitési kategdriaba tartozék kérében az alapdsszeg 40 %-a (2018. évben 39.560.-Ft,
2019. évben 40.625.-Ft) havonta. A 2007. december 31-ét kévetd, de 2020. januar 1-jét
megel6zd idéponttdl megallapitésra kertlé dregségi teljes nyugdij legkisebb 6sszege havi 28
500 forint, amely alapjan ez az 6sszeg a 2018. és 2019. évben is 37.050.- forint.

Az |. fokl rehabilitdciés hatésagok kotelezd adatszolgaltatasa alapjan — amely kézi
adatgydjtésen alapszik — 2016. februar hénapban 38.309 f6 rehabilitacidés ellatasban
részesllé megvaltozott munkaképességl személy mikddott egyltt a hatdsaggal, mely
egyUttmikodése keretében az ellatottnak értesitési kotelezetisége van a hatésag felé
amennyiben keresétevékenységet folytat. Ennek kovetkeztében megallapithatd, hogy a
rehabilitacids ellatasban részesuld és foglalkoztatasban nem allé személyek szama a 2016.
februar havi adatszolgaltatas alapjan 16.210 6.

A rehabilitaciés ellatasban részeslild, szocidlisan raszoruld megvaltozott munkaképességl
személy, akinek ellatasi 6sszege az Oregségi teljes nyugdij legkisebb 6sszegének 130%-at
nem haladja meg, a 2018. szeptember havi Magyar Allamkincstér-i adatszolgaltatas alapjan
8 235 f6, igy ez az ellatotti kor is a célcsoportba tartozik. A szamukra megallapitott ellatasok
dsszegére vonatkozo informacidk azonban nem allnak rendelkezésre olyan formaban, hogy
az 6sszevethet6 legyen azzal, hogy az ellatott foglalkoztatasban all-e.

A rokkantsdgi ellatdsban részesuld megvaltozott munkaképességl személyek ellatasa 2018.
évben a B2 mindsitési kategdridba tartozok kdérében minimum az alapdsszeg 30 %-a (2018.
évben 29.670.- forint, 2019. évben 30.470.-Ft) havonta, igy ez az ellatotti koér is a
célcsoportba tartozik. A rokkantsagi ellatdsban részestilék létszama a Magyar Allamkincstar
adatszolgaltatdsa alapjan 2016. januar hénapban 280.945 8, azonban arra vonatkozéan,
hogy ko6zllik hany személy szamara folyositanak 37.050.- forintnal kevesebb Osszeget,
valamint, hogy kozllik hanyan allnak foglalkoztatasban, nem allt rendelkezésre adat 2016-
ban. 2018. szeptember hénapban az értékhatar alapjan mar rendelkezésre allt adat, a
Magyar Allamkincstar adatszolgaltatdsa alapjan rokkantsagi ellatasban részestls,
szocidlisan raszoruld megvaltozott munkaképességl személy, akinek ellatasi 6sszege az
oregségi telijes nyugdij legkisebb 6sszegének 130%-at nem meghaladja meg, 22 979 6. A
szamukra megallapitott ellatdsok &sszegére vonatkozd informaciok azonban nem allnak
rendelkezésre olyan formaban, hogy az Osszevethetd legyen azzal, hogy az ellatott
foglalkoztatasban all-e.

A rokkantsdgi jdradékban részeslld megvaltozott munkaképességl személyek ellatasara
(2018. évben 36.365.- forint) jogosultak azok a személyek, akiknek 25. életévik betdltése
elétt keletkezett egészségkarosodasa legalabb 70%-os mértékl, nyugelldtasban, baleseti
nyugellatasban, vagy az Mmtv. kérébe tartozd ellatdsokban nem részesiinek, igy ez az
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ellatotti kér is a célcsoportba tartozik. A rokkantsagi jaradékban részesulék létszama a
Magyar Allamkincstar 2018. szeptember havi adatszolgéltatdsa alapjan 11 331 {6, azonban
arra vonatkozéan, hogy kozilik hanyan allnak foglalkoztatasban, nem &ll rendelkezésre
adat.

Az egészségkdrosodasi €s gyermekfelligyeleti tdamogatasban részesuld személyek
ellatasara jogosultak azok a személyek, akik hatranyos munkaeré-piaci helyzetd,
megvaltozott munkaképességl személyek, a tamogatas az aktiv koru személyek és
csaladjuk részére nyujtott ellatas. Két jogcimen vehet6é igénybe a tamogatas, az egyik az
egészségkarosodasra vald tekintettel, a masik a foglalkoztatas helyettesitésére tekintettel.
Az ellatéds egyik jogcime mind az egészségkarosodasra, mind a 14 éven aluli kiskoru
gyermeket neveld sziilé helyzetére tekintettel megallapithato, a jogszabalyban (Szoctv. 33. §
- 34. §) meghatarozott feltételek megléte esetén (EGYT). Az RSZTOP-4.1.1 célcsoportja
nem érinti ebbdl az ellatasbdl a kiskori gyermekét neveld raszoruld szilbket, ezért azok a
személyek képezik a célcsoport részét, akik egészségkarosodasukra tekintettel kapjak ezt az
ellatasi tipust. Az adatszolgaltaté Magyar Allamkincstér nyilvantarté rendszere alapjan ez a
kritérium a jogosulti listak elkészitésekor figyelembe vehetd, a PTR rendszerben kuildn
jelélhetd ez a kritérium, erre vald tekintettel igy az RSZTOP-4.1.1-16-2017-00001 projekt
célcsoportja az RSZTOP-1.1.1-16-2016-00002 projekt célcsoportjat nem érinti, igy ez az
ellatotti koér is a célcsoportba tartozik. Esetenként azonban el6fordulhat, hogy egy-egy
csaladhoz tartozé személyek tébbféle szocidlis ellatasban is részesllhetnek, részint az
egészségkarosodasara, részint a jovedelmi helyzetik alapjan a gyermekukre valo tekintettel.

A célcsoport tervezésénél javasolt idészakosan attekinteni az ellatérendszer jogosultsagi
feltételeinek valtozasait, a szocidlis jog mdédosuldsat, annak érdekében, hogy a célcsoporti
jogosultsag kévesse a valtozasokat a szocialis raszorultsag alapjan.
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Idéskoru személyek demografiai adatai
Magyarorszag népességének szama: 2018. évben 9 778 371 &'

Magyarorszég népességének szama nemek és életkor szerint, januar 1.

®2018

125 100 100

125 —
ezer fG ezer f6 h»Ammacié‘-

@ * 3 — o

8. dbra
Magyarorszag népességének szama nemek és életkor szerint'?

,Az élettartam hosszabbodasaval a modern tarsadalmakban, igy Magyarorszagon is egyre
tobb az idés ember. Szamuk és népességen bellli aranyuk névekedése altalanos jelenség,
aminek kovetkeztében egyre nagyobb teher nehezedik a tarsadalmi ellatérendszerre. A
kdzvélemény az idéskor hatarkdvét altalaban a gazdasagi aktivitds megsziinéséhez koéti, igy
egyre késbbbre tesszik az 6regedés kezdetét is. Magyarorszagon hosszu idén keresztul
valtozatlan volt az Oregségi nyugdijkorhatar: férfiaknal 60, néknél 55 év. Tdébbszdri
modositds utdn 2012-t6l azonban fokozatosan és egységesen 65 évre emelkedik.
Felemelése azt jelzi, hogy 65 éves kor elétt az ember még nem szamit idésnek, hiszen a
tarsadalom teljes értékl munkateljesitményt var el t6le.”"® A KSH a 2011. évi népszamlalas

11
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12 http://www ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag.html

13 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/nepesseg_gyarapodo.pdf
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soran az idéskor alsé korhatarat a 60. életévben hatarozta meg, annak okan, hogy a 60-64
éves korosztaly gazdasagi aktivitasi jellemzdi az idésebbekhez hasonld, és j6 részik mar
nincs jelen a munkaerdpiacon, ugyanakkor ez a korosztaly rendkivlil népes. A 2011-es
népszamlalas adatai alapjan a 60 év feletti korosztdly aranya a teljes népességhez
viszonyitva 23,84 %, a nyugdijkorhatarhoz kapcsoldéddan, ha nézzlk, akkor a 65 év feletti
korosztaly ardnya a teljes népességhez viszonyitva 17,15 %.

A népesség otéves korcsoportok és nemek szerint 60-
Korcsoport, éves 2011

60-64 653 991
65-69 522 971
70-74 423 844
75-79 331 073
80-84 234 215

85— 165 017

9. abra

A népesség 6téves korcsoportok és nemek szerint 60-14

A projekt célcsoportja azok a szocidlisan raszoruldé megvaltozott munkaképességl és
rendkivil alacsony jévedelmil idéskord személyek, akik legfeliebb a mindenkori
nyugdijminimum 130%-anak megfeleld havi jévedelemmel rendelkeznek, tartés bentlakdsos
ellatast nem vesznek igénybe.

Tarsadalombiztositasi nyugellatas keretében sajat jogu nyugellatds és a hozzatartozoi
nyugellatas allapithaté meg, tdbbek kbézétt az déregségi nyugdij, az 6zvegyi nyugdij, a
rokkantsagi nyugdijbdl atsorolt éregségi nyugdij, és nék kedvezményes nyugdija. Azon
nyugellatasban részesulék rendkivil alacsony jovedelm( idéskori személyek szama, akik
legfeliebb a mindenkori nyugdijminimum 130%-anak megfeleld havi j6vedelemmel
rendelkeznek, a Magyar Allamkincstar adatszolgdltatdsa alapjan 2018. szeptember
hénapban 3 209 6. igy ez az ellatotti kér is a célcsoportba tartozik.

Id6skortak jaradéka ellatas a megélhetést biztosité jdvedelemmel nem rendelkezd idéskoru
személyek részére nyujtott tamogatas, amelyre az jogosult, aki a ra iranyadd
nyugdijkorhatart betoltétte és a sajat és vele egyutt lakdk jovedelme alapjan szamitott egy
fére jutd jovedelme nem haladja meg az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
85%-at (2018. és 2019. évben 24.225.- forint). 75 évesnél fiatalabb egyedilallé személyek
esetében, akinek a havi jévedelme nem haladja meg az &6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 06sszegének 100%-at (2018. és 2019. évben 28.500.- forint). A Magyar

1 hitp://www .ksh.hu/nepszamlalas/tablak_demografia
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Allamkincstar adatszolgaltatédsa alapjan 2018. szeptember hénapban 3 646 f6 tartozik ebbe
a kategdridba. igy ez az ellatotti kér is a célcsoportba tartozik.

A célcsoport tervezésénél javasolt idészakosan attekinteni az ellatérendszer jogosulisagi
feltételeinek valtozasait, a szocidlis jog médosulasat, annak érdekében, hogy a célcsoporti
jogosultsag kdvesse a valtozasokat a szocidlis raszorultsag alapjan.

A felhivas alapjan megvalésulé projekt alapveté célja a szocialisan raszoruld
megvaltozott munkaképességii személyek, valamint a rendkiviil alacsony jovedelmidi
id6skoru személyek szamara természetbeni juttatas biztositasa.

A projekt eredeti kedvezményezettie, a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal a
tervezés idészakaban a projektet a teleplilési 6nkormanyzatok altal mikddtetett csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok altal végzett osztasok révén kivanta megvaldsitani. A projektgazda
személyében tértént jogutddlds és a megvaldsitas ellendrizhetd feltételeinek biztositédsa
érdekében ugyanakkor a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdésag, mint jogutdd
Projektgazda, a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokat nem a csomagosztast lebonyolitd
szervezetekként, hanem az osztast segitd, egylttm(kédd partnerként vonta be, a
jogszabalyok altal eléirt kotelez6 feladatkdrikben eljarva.

A szocidlis szolgaltatasokrdl és szocidlis igazgatasrol szolé 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban Szt.) 64. § (1) bekezdése alapjan a csalddsegités szocidlis alapszolgaltatas,
melynek célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6ézése, a krizishelyzet megszlintetése, valamint az életvezetési képesség megodrzése.

A csaladsegités a szocidlis munka eszkdzeinek és mddszereinek felhasznaldsaval
hozzajarul az egyének, a csalddok, valamint a kilénbdz6é kézdsségi csoportok jéllétéhez és
fejlédéséhez, tovabba a szocialis kérnyezetikhdz vald alkalmazkodashoz. Altaléanos célként
megfogalmazhaté a tarsadalmi egyenlétlenségbél addédd hatranyok kompenzalasa, az
esélyegyenléség megteremtése, partneri viszony kialakitasa és a prevencié erésitése.

Az Szt. 64. § (4) b) pontja alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell ,az anyagi
nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,”

Az Szt. 64. § (7) pontja szerint ,a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi tertletéen —
felkérésre — koézrem(kodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbdl
megvaldsulé program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas
célzott és ellenbrzétt elosztasaban.”

2016. janudr 1-jétdl a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — mikodik: telepilési szinten a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kdzpont keretében. A csaldd- és

13

Eurdpai Unid
g Leginkabb Raszoruld
MAGYARC MSZAG Személyeket Tamogatod
KORMANYA Eurdpat Segltségnyuijtast Alap




gyermekjoléti szolgalat, illetve kbzpont a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
bazisan, azok eréforrasainak hatékonyabb elosztasaval, kételezé dnkormanyzati feladatként
jott 1étre.

Az alabbi tablazat tartalmazza a csalad- és gyermekjdléti szolgalatok és kozpontok
szamanak alakulasat orszagosan a 2016-2017. évben, valamint a szolgaltatast igénybe

vevOk szadmanak alakulasat:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok (2016-)'°

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok A csalad- és gyermekjoléti kozpontok
jogerds
] szolgéltatést szolgaltatast _ h?tosagl
szolgala _ S et nem intézkedésh s i
ellatas egyiittmiiké S specialis
. szerv tot . egylittmiiko ez <
Ev ; Py ba foglalk dési i szervez | foglalk . .. | szolgaltat
ezeti | miikodt : dési . kapcsolodo g
; " bevont oz- megallapod - eti oz- ast
egysé eté %= v g megallapod = esetmenedz | . .
... | telepill | tatott as alapjan . o egység | tatott . igénybe
g telepiilé 2 . as alapjan seri 2
es igénybe L : 3 vevd
s o igénybe tevékenysé
vevd 2 s
vevd get igénybe
vevd
2016 686 640| 2890 3 281 216 656 306 529 201 1991 74 621 34 998
2017 698 675 3309 206 103 245 921 201 2 052 93733 73735

Az Uj szabalyozassal médosult a feladatellatasi kotelezettség: a csaladsegités (illetéleg az
integralt szervezeti strukturabdl eredéen a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
muk&dtetésének) biztositdsa mar nem lakossagszamhoz koététt, hanem a Szt. 86. § (1)
bekezdése szerint azt minden esetben biztositania kell az &énkormanyzatnak, ha
polgarmesteri hivatalt midkdédtet vagy a kéz6s dnkormanyzati hivatal székhelye a telepulésen
van.

A teleplilési  6nkormanyzatok  feladatkérében maradt a lakdhely  szint(
minimumszolgaltatasok, altalanos segité feladatok biztositasa. K6zds énkormanyzati hivatal
esetében a hivatal székhelye szerinti telepllés biztositja a szolgaltatast a kdézds hivatalhoz
tartozé valamennyi telepulésen.

A hatdsagi feladatokhoz kapcsolédd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek,
valamint a speciadlis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepulési
6nkormanyzataihoz kerilt. A jarasszékhely telepllésen mikédd szolgaltatd illetékességi
terllete a hatdsagi feladatokhoz kapcsolédd szolgaltatasok, valamint a specialis
szolgaltatasok vonatkozasaban kiterjed a jarast alkoto telepllések lakossagara.

A feladatmegosztas célja, hogy a teleplléseken dolgozé csaladgondozok leterheltségét
csbkkentse a hatésagi tevékenységhez kapcsolédé csalddgondozdi  feladatok
megszlinésével, igy tébb idé jut csaladlatogatésra és a csaladok mindennapjaiban valé

15 hitp://www ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i fsg011.html

14

Eurdépai Unid

Leginkabb Raszoruld
Személyeket Tamogatd
Eurdpai Segitségnyujtas: Alap

MAGYARORSZAG
KORMANYA




segit6 jellegl jelenlétre: készségfejlesztésre, kdzdsségfejlesztésre, csoportmunkara. A helyi
prevencios feladatok ellatasa a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok feladata tovabbra is.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsa a hatésagi tevékenységhez
kapcsolédd/illetve egyéb specidlis feladatai ellatdsa soran jelenik meg a jaras illetékességi
terliletéhez tartozoé teleplléseken, mely telepllések csalad-és gyermekjoléti szolgalatainak
adott esetben helyet és infrastrukturat kell biztositania részére. A hely és infrastruktira
biztositasarél a jaraskdzpontnak és az érintett telepllési énkormanyzatnak megallapodast
kell kétni.

2. A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI, AZOK UTEMEZESE, A BEAVATKOZASI
LOGIKA

A szocidlisan raszoruld megvaltozott munkaképességl és rendkivil alacsony jévedelmd
idéskord személyek helyzetét, raszorultsdgukat a munkaeré-piaci hatdsok mellett
befolydsoljdk a lakas- és életkorilményeik, a helyi gazdasag, a helyi infrastrukturdlis és
kérnyezeti jellemzdk.

A megfeleld étkezés és a lakas megfeleld flitésének hianya a teljes népességhez képest
mind aranyaiban, mind abszolit értékben magas a szegénység vagy tarsadalmi
kirekesztédés kockdazatanak kitettek kozo6tt, ami a mindennapi életfeltételek megteremtése
miatt kockazati tényez6. A szegénység vagy tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak kitettek
kozott élé emberek kérében megfigyelhetd anyagi deprivacié elsédlegesen azokat érinti, akik
jovedelemszerzésre fizikai allapotuk vagy koruk miatt nem képesek, és nem részestinek
bentlakdsos intézményi elldtdsban. igy a szocidlisan raszoruldé megvéltozott
munkaképességl személyek, valamint a rendkivil alacsony jévedelmi idéskoru személyek
is az RSZTOP célcsoportjaba tartoznak. A célcsoport tervezésénél javasolt idészakosan
attekinteni az ellatérendszer jogosultsagi feltételeinek valtozasait, a szocialis jog
modosuldsat, annak érdekében, hogy a célcsoporti jogosultsag kdvesse a valtozasokat a
szocialis raszorultsag alapjan.

A projekt legfontosabb célja természetbeni juttatds biztositasa, a célcsoport elérése
élelmiszercsomagokkal (tovébbiakban: csomag), a mindennapi megélhetésben tapasztalt
nehézségek enyhitése érdekében. Azonban, a projekt céljanak, indikatorainak eléréséhez
tovabbi részfeladatok megoldasa szikséges. Ezek olyan részfeladatok, melyek ugyan nem
indikatorok, vagy mérféldkévek, de a projekt sikeres teljesitése érdekében meg kell
valdsitani. A fejezetnek tovabbi célja, hogy bemutassa a projekt keretében megvaldsitandd
feladatok tgyviteli folyamatait.

A folyamat, a projekt tényleges megvaldsulasi folyamataban ellatandé fébb
tevékenységek:
e Célcsoport nyilvantartasa, a jogosulti adatbazis 6sszeallitasa
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e Csomagok tartalmanak meghatarozasa

e Csomagok beszerzése és kiszallitasa, kiszallittatasa a teljesitési helyszinekre és
ellenérzése

o Csomagok kiosztdsdnak megszervezése

e Csomagok kiosztasanak lebonyolitasa, ellenérzése és dokumentalasa

e Panaszkezelés/problémakezelés

2.1. Célcsoport nyilvantartasa, jogosulti adatbazis 6sszeallitasa
Célcsoport kérének meghatarozasa

A raszorul6 személyek kivalasztdsa jogosultsagi kritériumokat nyilvantartd adatbazisok
felhasznalasaval térténik.

A tdmogatanddék/raszorultak, jogosultak listajat az 1993. évi lll. térvény 24/B. §-a alapjan
a kincstar az altala vezetett nyilvantartasabdl atadja az SZGYF szamara.

A lista a tamogatanddk/raszorultak, a program jogosultjainak természetes
személyazonosité adatait és tarsadalombiztositasi azonosito jelét tartalmazza.

A jogosulti lista a mindenkori Felhivas szerinti jogosultsagi kritériumok alapjan készul.

A célcsoport azonositasa rendkiviil Osszetett RSZR-PTR-NAV nyilvantartasi
rendszerek egyiittes adatforrasaira tamaszkodoéan toérténik.

A nyilvantartasbél kapott adatszolgaltatas alapjan, a célcsoporti szamitasok,
jogosultsagi kritériumok ellenérzése, kalkulaciok soran a szocialisan raszorulo,
megvaltozott munkaképességii, valamint rendkiviil alacsony jévedelmii idéskoru
személyek szamara, amennyiben tartés bentlakasos ellatast nem vesz igénybe,
keriil sor élelmiszersegély-csomag juttatasara:

o osztas gyakorisaga varhatdéan évente legalabb 2 - 4 alkalom
Célcsoport tajekoztatasa

Az 1993. évi lll. torvény 64. § (7) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
az ellatasi terliletén - felkérésre - kdézrem(ikodik a program keretében természetben
biztosithaté eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzétt elosztasaban. A jogosult
lakcime szerinti csalad- és gyermekjoléti szolgalat/osztasért felelés szervezet az
SZGYF megyei kirendeltsége altal elkészitett értesitd levéllel megkeresi és értesiti a
jogosultat arrél, hogy bekerllt a tadmogatanddék korébe, tajékoztatja a varhatd
eseményekrol, az élelmiszer csomagok kiosztdsanak menetérél. A szocidlisan raszoruld
megvaltozott munkaképességli, valamint rendkivil alacsony jovedelmi idéskoru
személy tajékoztatasa értesitd levél sablon kitdltésével torténik. Az értesitd leveleket
korlevél funkcidval javasolt kitOlteni a gyorsabb munkavégzés érdekében, majd a névre
sz0l6 leveleket a csaladsegiték kdzremUlkoddésével kell az igényléhdz eljuttatni. Azokon
a helyszineken, ahol nem lehet valamilyen oknal fogva igénybe venni a csaladsegitok
terep ismeretét és segitségét, ott postai uton kell kiértesiteni az igénylét.

Felelés: SZGYF/Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat/Egyuttmikédé partner
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2.2. Csomagok tartalmanak meghatarozasa, 6sszeallitasa

A csomagok tartalmanak meghatarozasat az SZGYF végzi. A rendelkezésre all6 tamogatasi
O0sszeg flggvényében meghatarozza, hogy milyen tartds élelmiszerek Kkeriljenek a
csomagokba. A csomagokat kozbeszerzési eljaras lebonyolitasat kovetéen az SZGYF
rendeli meg a kozbeszerzési eljaras soran kivalasztott nyertes vallalkozé(k)tol, lehivas
keretében. A csomagok tartalma a kozbeszerzési eljaras versenyujranyitasai alkalmaval
maodosithatd, ezzel is biztositva a valtozatos dsszetételt. A csomagokat a vallalkozé(k) az
osztds gyakorisdgahoz igazodd rendszerességgel, az SZGYF tajékoztatdsa és lehivasa
alapjan, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok/Egylttmikédé  partnerek/SZGYF
telephelyeire széllitiak. A szallitasi cimek a kozbeszerzési eljaras szabalyai alapjan
maodosithatok.

2.2.1. Tervezett csomagtartalom

Az RSZTOP-4.1.1.-16 Pdlyazati felhivas 3.2.4 ii pontja szerinti, biztosithatd
élelmiszerek:

Az élelmiszercsomag, amelyben foglaltaknak a gyartastdl szamitott legalabb 3
hénapos mindség-megbrzési idével és az egészséges taplalkozast szolgalo,
Osszetétellel kell rendelkeznie (alacsony cukor-, valamint sé-tartalmi és a hatalyos
jogszabalyi kérnyezetnek megfelelé transz-zsirsav tartalmu), nem romlandd és hdtést
nem igénylé élelmiszerekbdl kell allnia. Az éleimiszer segélycsomag kiegészitésekeént
lehetéség van friss zéldség és gylmolcs nyujtasara is kizarélag abban az esetben, ha
garantalhaté az élelmezés- és taplalkozas-egészséglgyi szabalyok betartasa, illetve a
romlanddsag idején beltl kioszthato.

A raszoruldk szamara kiosztasra kerlld élelmiszerek fébb kategodriai:

-hal- és egyéb huskonzerv

- UHT tej, UHT kakad

-olaj

—cukor, méz

—gabonapehely, szaraztészta, rizs, liszt

- z06ldségek és gyumolcsok tartdsitott formaban
—eltarthaté zéldség és gyumolcs
-szarazhilvelyesek

—-gyUumolcs- és zbldséglé

-majkonzerv

—tejpor

—gabonapehely és egyéb tartés gabonakészitmények

A Projekt megvaldsitdsa soran a tervezett célcsoport szikségletei és a Palyazati
felhivas alapjan élelmiszersegély-csomag keril ésszeallitasra.
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Csomagtartalom-valtozas/valtoztatas lehetésége:

A projekt keretében a projektgazda a Kbt. Masodik Része szerinti nyilt kozbeszerzési
eljaras lefolytatdsa eredményeként a Kbt. 105.§ (2) bekezdés c) pontja szerint
megkotétt keretmegallapodas alapjan évente tébb alkalommal (varhatéan félévente)
versenyujranyitassal kivanja a szikséges csomagmennyiség rendelkezésre allasat
biztositani. A  szolgaltatds folyamatossaganak biztositasa érdekében a
keretmegallapodasbdl hozzavetbleg félévente verseny Ujranyitds torténik és ennek
keretében adasvételi szerzédés kertl megkdtésre. A versenyujranyitasok alkalmaval a
valtozatossag érdekében, valtoztatott csomagtartalom kerilhet 6sszeallitasra.

A csomaggal szemben tamasztott kdvetelmények:
e az élelmiszercsomagokon kerUljenek elhelyezésre az SZGYF altal kért adatok
oa csomagokon szilkséges feltlintetni, hogy ,Kereskedelmi forgalomba nem
hozhatd”, valamint, hogy ,,Elelmiszercsomag”.
oa csomag legfeljebb 50%-os fellletén szines képeket kell elhelyezni (amely
tartalmaz toébbek kozoétt grafikai elemeket és szdveget, Vevd altal megadott
formaban és tartalommal)

Felelés: SZGYF/Szallit6 vallalkozok

2.3. Csomag beszerzése és kiszallitasa a teljesitési helyszinekre és ellenérzése

A csomag tipusat (Osszetételét), a mennyiségeket, a kiszallitasi cimeket és az idépontokat
az SZGYF kozli az osztds gyakorisagahoz igazodd rendszerességgel a vallalkozokkal, az
adasvételi szerz6dés alapjan, az egyes lehivasokban. Vallalkozé(k) az adott darabszamu
csomagokat az SZGYF altal meghatarozott helyszinekre és hataridékre leszallitjak, azzal,
hogy a csomagok tartalma valamennyi szallitasi helyszinen megegyezik. A csomagok
helyszineken térténé lerakodasat a Vallalkozé(k) latj(ak) el.

Amennyiben a csomag szavatossagi ideje - élelmiszer csomag esetében - kevesebb, mint
harom hénap, azt nem szabad atvenni, helyette a Vallalkozé kételes masik csomagot
leszallitani.

Az atvételkor a csomagok tartalmara vonatkozdan is szurdproba szerl (mennyiségi és
minéségi) ellenérzést kell tartani, és az ellenérzés soran tapasztaltakat irasban régziteni kell.
Az ellendrzésnek a csomagok a moédszertanban meghatarozott %-ara kell kiterjednie. Az
ellenérzés miatt megbontott csomagokat az ellendrzés utan ugy kell lezarni a kiosztas elbtt,
hogy a kinyitds csak roncsoldédassal térténhessen meg és jelezni kell, hogy ,Ellenérzétt
csomag”.

Felelés: SZGYF/Vallalkozé(k)

- 2.4. Csomagok kiosztasanak megszervezése

A csomagok kiosztasanak megszervezése az SZGYF megyei kirendeltségi munkatarsainak
a feladata, amelyben részt vesznek az egylttm(ik6dé csalad- és gyermekjdléti szolgalatok is.
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Ezen folyamatok a kidolgozott, mindenkor hatalyos RSZTOP-4.1.1.-16-2017-00001 projekt
keretében kialakitott mddszertan a csomag dtvételéhez és kiosziasahoz cimi
moédszertanban kerllnek bemutatasra.

Az SZGYF megyei kirendeltségei a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok betartasaval,
elektronikus Uton megkuldik a raszoruldk listdjat a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatok/kézpontok felé. A szolgéltaté rendszeres kapcsolatot tart a célcsoport tagjaival a
sajat megszokott és rendszeresen hasznalt eszkdzeivel. Tekintettel arra, hogy az adott
teleptilésen miikodé szolgaltatd az osztasban érintett célcsoport jelentdés szazalékat ismeri,
ez nagymértékben megkdnnyitheti az érintett személyek tajékoztatasat és a projekibe
bevonasat.

Az osztas szervezése soran:
e ki kell jeldIni a csomagok osztasanak
o helyét és idépontjat

o értesiteni kell a csomagot kapé tdmogatottat, jogosultat az atvétel helyérél és idejérél

e Vallalkozd(k)nak gondoskodnia kell a csomagok szallitasardl és lerakodasardl a
kijelolt helyre, a kijeldlt idépontra

e a csomagok Vallalkozd(k) altali szallitdsa soran a csomagok tartalmara vonatkozdéan
szuropréba szerl ellenérzést (mennyiségi és mindségi) kell tartani, és az ellendrzés
soran tapasztaltakat irdsban rogziteni kell. Az ellenérzésnek szuréproba szerlen a
csomagok a médszertanban meghatarozott %-ara kell kiterjednie. Az ellenérzés miatt
megbontott csomagokat ellendrzés utan Ujra le kell zarni a kiosztas el6tt.

e gondoskodni kell az osztasért felelés, osztast végzé munkatarsak kijeldlésérél és az
osztashoz szlikséges targyi eszkdzdk biztositasarol

e gondoskodni kell az &t nem vett csomagok kdvetkezd osztasig (potosztasig, raktarba
szallitasig) torténd tarolasarol.

Felelés: SZGYF/Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat/Egyuttmikddd partner
képvisel6i/Vallalkozo(k)

2.5. Csomagok kiosztasanak lebonyolitasa, ellenérzése és dokumentalasa

A csomagok  kiosztdsanak  lebonyolitdsat a  csalad- és  gyermekjoléti
szolgélattal/kdzponttal egyeztetett helyen és idépontban, az SZGYF altal kijelolt illetékes
munkatars(ak) végzi(k).

Ezen folyamatok a kidolgozott, mindenkor hatalyos RSZTOP-4.1.1.-16-2017-00001 projekt
keretében kialakitott modszertan a csomag 4atvételéhez és kiosztdsahoz cimi
mddszertanban kerilnek bemutatasra.

A csomagok osztasa soran:
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at kell vetetni a csomagot a raszoruldkkal a megfelelé jogosultsagi azonositas utan,
az atvétel megfeleld igazolasaval, a mindenkori jévahagyott mdédszertanban foglalt
feltételekkel

az osztas alatt el6all6 esetleges panaszokat, problémakat irasban régziteni kell
gondoskodni kell az &t nem vett csomagok kévetkezd kiszallitasig torténd tarolasardl,
az osztas soran at nem vett csomagokat — ha van poétosztas — a pétosztas idépontjaig
az SZGYF atadja a tarolast vallalé csalad- és gyermekjoléti kdézpont/szolgalat
részére, vagy elszallitia az SZGYF raktarozasra kijeldlt helyiségébe

az osztds soran keletkezett dokumentaciot az SZGYF Megyei kirendeltségen
szukséges archivalni, az adatvédelmi szempontok betartasaval.

Az osztasok lebonyolitasa a meghirdetett id6pont(ok)ban és helyszine(ke)n

o A csomagosztasban a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok/kézpontok
munkatarsai is kézremukddnek.

o Az osztas helyszinén biztositani szikséges a nyilvanossagot és a
tajékoztatast, legalabb A3 méretli tablak kihelyezésével, illetve
amennyiben rendelkezésre all, roll-up hasznalataval, tovabba
fotédokumentéciot kell késziteni a csomagokrol, az osztas helyérdl és
a raszoruldkrol.

o A csomagoknak a raszorulok részére torténd atadasa az SZGYF

osztasért felelds munkatarsanak a feladata.

Felelés: SZGYF/Csalad-és Gyermekjodléti Szolgalat/Egyuttmiikddé partner képviseldi

2.6. Panaszkezelés

Panasz keletkezhet:

az SZGYF részérdl a Vallalkozd(k)/beszallitd felé (példaul: csomagtartalom,
csomagszavatossag, csomagszam, szallitasi hatariddé betartas, stb.) — az egyéb
eziranyu célcsoporti panaszokat is az SZGYF gyljti 6ssze és tovabbitia a
Vallalkozé(k)/beszallité felé

Vallalkozé(k)/beszallitd részérél SZGYF felé (példaul: az atvétel lebonyolitdsa nem
megfeleld)

célcsoport részérél az SZGYF felé (példaul: nem kapott, nem megfelelét kapott, stb.)

A panaszkezelést/probléma-kezelést a feladathoz az SZGYF Aaltal létrehozott, kijeldlt
RSZTOP Ugyfélszolgalat végzi, amely:

MAGYARORSZAG Szemely
KORMANYA Eurdpat Segitségnyuijtas: Alap

kezeli a telefonon beérkezd kérdéseket, panaszokat, és szikség esetén tovabbitja
azokat a megfeleld illetékesekhez

jegyz6koényvileg elektronikusan rogzitett panaszok esetében — tekintve, hogy azok
egybdl az illetékeshez kerlinek — ellendrzi a panasz kezelését (hataridé lejart, hova
kerdlt tovabb)
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e az online fellleten vagy postai uton érkezd panaszokat megvalaszolja, illetve
tovabbitja azokat a megfeleld illetékesekhez, az elektronikusan, vagy postan érkezé
panaszok esetében valasztervezetet készit el és jovahagyast kévetéen megkuldi azt
a megkeresd fél felé.

e Ugyfélszolgalati elérhetdség: https://tamogatottfejlesztesek.szgyf.gov.hu/2014-
20/index.php/qy-i-k/rsztop/tegye-fel-kerdeset

e értesitik a panaszkezelés lezarasa utéan az eredményrdl a panaszost.

Felel6s: SZGYF

Szerepkorok és feladatok

¢ Projektmenedzsment
Az SZGYF a projekt teljes idétartama alatt projektmenedzsert, valamint a projekt
szakmai és pénzlgyi vezetését ellatd személyeket biztosit.

O

O 0O O 0O O O

az RSZTOP projekt megvaldsitdsat az SZGYF altal felallitott RSZTOP
projektmenedzsment irdanyitja és feltgyeli

a projektmenedzsmentben kozvetlenll vesz részt a projektmenedzser, a
projektmenedzser-helyettes, a szakmai vezeté(k), a pénzlgyi vezetd, a
szakmai megvaldsiték, a projektben dolgozé referensek és a pénzigyi
asszisztens(ek).

feladatuk a projektmenedzsment szervezet muikddtetése, a projekt
szabalyszer(, hataridére torténd megvaldsitasa

a tdmogatasban részesilé személyek kérének meghatarozasa, a jogosultsagi
kritériumokat nyilvantarté adatbazis felhasznalasaval, a jogosulti adatbazis
Osszedllitasa

csomagtartalom meghatarozasa

kdézbeszerzési eljaras lebonyolitdsaban valé kdzremikddés
csomagrendelések, lehivasok lebonyolitasa

az osztasok helyes lebonyolitdsdnak szuréprébaszer(l ellenérzése

elszamolas fellgyeleti szervezetek iranyaba

a projektmenedzsment a munkajat a munkakéri leirdsban foglaltak alapjan
végzi

e SZGYF koézponti koordinatorok

o
O
e}

MAGYARORSZAG
KORMANYA

SZGYF kozponti szervezd és felligyeld szerepet tdltenek be
feladatellatasukkal kdzvetlenll tamogatjak a projektmendzsmentet

el6készitik a tamogatasban részesilé személyek/haztartasok koérét tartalmazé
adatbazist a MAK-t6l érkezett jogosulti lista alapjan

elékészitik az orszagos csomag-rendeléseket, lehivasokat

orszagos kiosztasok figyelemmel kovetése, monitorozasa, kozponti
tamogatésa

kiosztasokkal kapcsolatos kézponti adminisztraciés feladat ellatasa

a kiosztasok helyes lebonyolitasanak sziuréproba szerd ellenérzése
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e SZGYF megyei koordinatorok, szallitasért/osztasért felel6s munkatarsak

@)
(©]

O O O O O

SZGYF megyei szervez6 szerepet téltenek be a megyei koordinatorok
kézremlkddnek a megrendelendd csomagszamok meghatarozasaban,
lebonyolitjdk a megyei csomag-rendeléseket

tarolas esetén az  egylttm(kédé  csalad- és  gyermekjoléti
szolgalatok/kézpontok részére a csomagok dokumentalt atadasa, osztaskor
annak visszavétele

az osztasok lebonyolitdsanak megszervezése, szikséges egyeztetések
lefolytatasa,
a raszoruldk értesitésének megszervezése (értesité-sablonok),

a csomagosztas lebonyolitdsa (csomagok atadasa a raszoruldk részére

a mindenkori moddszertanban meghatarozott eljarasrend szerint) a
szallitasért/osztasért felel6s munkatarsak feladata,

a megyei koordinatorok a megyei kiosztasokat figyelemmel kovetik,
tamogatjak

a megvaldsitassal 6sszefliggd, helyben keletkezett dokumentéacio kezelése,
tarolasa,

atveszik a vallalkozétdl a csomagokat és ennek megtérténtét adminisztraljak

a megyei kiosztasok megtorténtét adminisztraljak

szukséges esetén a csomagok minéségi és mennyiségi ellenérzése

a megyei kiosztasok helyes lebonyolitasanak szurdproba szer(i ellenérzése
a projektmenedzsment részére a szikséges adatszolgaltatasok
hataridében valé teljesitése.

e Vallalkozdk:

®)
®)
@)

csomagok 6sszeallitasa és csomagolasa (komissiézas)

szallitasok megszervezése

csomagok kiszallitasa és lerakoddsa a megadott helyszinekre és idépontokra,
az el6irt 6sszetételben

a csomagok atadas-atvételi eljarasanak dokumentalasa.

e Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat/Egyiittm{ikddé partner szervezet (csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, kézpontok munkatarsai) az SZGYF iranyitasa alapjan

o

MAGYARORSZAG
KORMANYA

az osztasi idépontok és helyszinek egyeztetése a kirendeltségi
munkatarsakkal

célcsoport tajékoztatdasa az osztas idépontjardl és helyszinérdl, a raszoruld
személyek értesitése

atveszik az SZGYF-t8l taroldsra a csomagokat és ennek megtorténtét
adminisztraljak

az osztas soran at nem vett csomagok taroldsa és 6rzése a kbvetkezd osztas
idépontjaig

a szubszidiaritas elve alapjan, indokolt esetben az Egylttmikddé partner

szervezet sajat hataskérben dénthet ugy, (pl. mozgaskorlatozottsag, Ujszulott
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gyermek), hogy amennyiben a kiszallitas feltételei adottak, a helyszini atvétel
elmaradasa esetén a csomagokat kiszallitja a raszoruldk részeére.

e RSZTOP nyilvantartasi rendszer

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszert az Orszagos Szocidlis Informéciés Rendszer (OSZIR)'®
részeként mikodo, de az eddigi nyilvantartasoktdl kiilén miikédé rendszerben tervezzik
megvaldsitani, az EFOP-1.9.7-16. projekt keretében kifejlesztett programmal.

Ennek fontosabb indokai:

- Koénnyebb késdbbi szolgaltatas mddositas/fejlesztés beszerzés

- Az Igénybevevéi Nyilvantartas' (TEVADMIN/KENYSZI) jelenleg egy zart rendszer, az
RSZTOP adminisztraciés feladatai miatt megjelené Uj Ugyfelek nem illeszkednek
szorosan az Igénybevevéi Nyilvantartas (TEVADMIN/KENY SZI) mikodési logikajaba. Az
integralt megoldas nehézkes és joval kdltségesebb megoldast jelentene.

- Ha a nyilvantartast és/vagy annak adatait mozgatni sziikséges késdbb, akkor egy kulon
nyilvantartasban ez kdnnyen megoldhatd, ezzel ellentétesen egy integralt nyilvantartas-
funkcionalitassal nehéz megoldani.

- Az RSZTOP nyilvantartdsi rendszerhez szikséges riport igényeket egy Kkdilon
nyilvantartasbdl valé interfészen keresztili adattarhaz téltéssel és fejlesztéssel kénnyebb
megoldani, mint egy mas logikdn alapuld, de mar mikédé KENYSZI VIR toltéshez
hozzafejleszteni.

- Konnyebb, kezelhetébb hardver Uzemeltetés és késébbi dedikalt beszerzés a
nyilvantartas Uzemeltetéséhez.

- Rugalmas célcsoport kezelési lehetéséget csak kuldn nyilvantartasban lehet hatékonyan
megoldani.

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszerbe az OSZIR-on (IDM) keresztiil lehet belépni.
Az RSZTOP nyilvantartasi rendszert a Magyar Allamkincstér fejleszti az EFOP-1.9.7-16.
projekt keretében.

A nyilvantartasi rendszer elkésziltéig, Uzembe helyezéséig az RSZTOP nyilvantartasi
folyamat dokumentum alapu nyilvantartdsi modszerrel valésul meg. A rendszer éles
tuzembehelyezésekor javasolt egyidejlileg a rendszer-leiras frissitése.

e Az RSZTOP nyilvantartasi rendszer altal tamogatott funkciok:

- tamogatandd célszemélyek, jogosultak adatainak betdltése és folyamatos frissitése a
rendszerben (mas rendszerekbdl valé attoliés)

16 https://szir.tcs.allamkincstar. gov.hu/rendszerek/szolg% C3 % A11tat % C3%B3i-nyilv%C3%A I ntart%C3 %A 1 s .html

17 https://szir.tcs.allamkincstar.gov.hu/rendszerek/kenyszi.html
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tamogatandd célszemélyek, jogosultak adatainak karbantartdsa a rendszerben (pl.
cimvaéltozas rogzitése)

jogosultsagi listak dsszeallitasa, listak kézi szerkesztésének lehetésége a meghatarozott
feltételekkel, el6zé kiosztasoknal gydjtétt informaciok beépitése a kdvetkezd lista-
készitéskor

vallalkozd(k) adatainak karbantartasa, U] vallalkozé felvétele

élelmiszercsomagok megrendelése, megrendelések visszaigazolasa

megrendelések valtoztatasa szikség esetén

megrendelések nyomon kovetése, kiszallitasi idépontok figyelése, fogado fél
tajékoztatasa

az élelmiszercsomagok atadas-atvételének dokumentalasa az atvételi pontokon
kiosztasi idépontok tervezése (csoportos és egyéni kiosztas)

jogosultak, tAmogatottak kiértesitése a kiosztasi idépontokrol

kiosztas (csomag atadas) dokumentalasa

kiosztas (csomag atadas) dokumentalasa mobil eszk6zén

riportok, kimutatasok1s

e Nyilvantartas, amennyiben nem all rendelkezésre fenti rendszer:

A tdmogatanddk/raszorultak, jogosultak listajat az 1993. évi lll. térvény 24/B. §-a alapjan
a Kincstar azt altala vezetett nyilvantartasbdl atadja az SZGYF szamara. A lista a
tdmogatanddk/raszorultak, jogosultak természetes személyazonositd adatait és
tarsadalombiztositasi azonosito jelét tartalmazza.

A tamogatasban részesulé személyek koérének meghatdrozdsa a jogosultsagi
kritériumokat nyilvantarté adatbazis felhasznalasaval, a jogosulti adatbazis (jogosulti
lista) Osszeadllitasa a rendszer Uzembehelyezéséig a projektmenedzsment részérdl
torténik. Az adatok koére a jogosultak természetes személyazonosité adatai és
tarsadalombiztositasi azonosito jele. A jogosulti lista a MAK adatszolgéltatasa alapjan, a
mindenkori Felhivas szerinti jogosultsagi kritériumok alapjan készul.

A csomagok vallalkozétdl torténé atadas-atvételi eljarasahoz, valamint a csomagok
jogosultak részére térténd atadasahoz egységes fellletli dokumentumot, adatlapot,
alkalmaz az SZGYF.

BA kimutatasoknak meg kell felelni a leginkabb raszorulé személyeket tdmogaté eurdpai segitségnyuijtasi alaprol
sz0l6 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek az éves és a zard vegrehajtasi jelentések
tartalmanak és ezen bellll a k6zds mutatdk listajanak a megallapitasa révén t6rténd kiegészitésérdl szolé a
BIZOTTSAG 1255/2014/EU felhatalmazéson alapulé rendeletében foglaltaknak.
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- Az SZGYF Megyei Kirendeltségei az atadas-atvételi illetve az osztasi eljarasokat ezen
adatlapok alapjan dokumentaljak.

- Az SZGYF a dokumentumok, valamint a keletkezd pénzigyi bizonylatok alapjan
szamolja el a projekt koltségeit az Eladd és a Tamogatd iranyaba.
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3. A FEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

A projekt célcsoportja: szocidlisan raszorulé megvaltozott munkaképességil és rendkiviil
alacsony jovedelml idéskoru személyek, amennyiben legfeljebb a mindenkori
nyugdijminimum 130%-dnak megfelelé havi jévedelemmel rendelkeznek, tartés bentlakasos
ellatast nem vesznek igénybe.

A megvaltozott munkaképességU, illetve az idéskord személyek egy jelentés kérének
jellemzdje, hogy sajatsagos helyzetikbdl adéddéan, nem képesek mar a munkaerd-piacon
mas jovedelemhez jutni, mig az e kérbe nem tartozé egyéb rendkivil alacsony jovedelml
személyek elvben igen. A nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jaranddsagban
részesilék szama régionkénti megoszlasanal a KSH 2017. januari adatai alapjan az lathato,
hogy legmagasabb aranyban a Dél-Dunantdli, majd hasonléan magas aranyban a Dél-
Alfoldi, sorrendben kdvetkezéen az Eszak-Magyarorszagi, a Kézép-Dunantuli és a Nyugat-
Dudantuli, az Eszak-Alfoldi és a Pesti régidéban élnek legmagasabb szamban az érintettek
kozil, azonban minden régié 10% folotti aranyban érintett a teljes népességhez viszonyitva,
amelyrél az aldbbi tablazat és a regiondlis, valamint telepllés szintl térkép diagram
tartalmaz:

Régi6 Erték hilegoszlés
(ezer 16) (%)

Pest 237,1 11,06%
Budapest 253,2 11,82%
Eszak-Alféld 254,8 11,89%
Nyugat-Dunantul 265,7 12,40%
Kbzép-Dunantul 268,9 12,55%
Eszak-Magyarorszag 277,2 12,94%
Dél-Alfold 290,6 13,56%
Dél-Dunantul 295,3 13,78%
Osszesen 2142,8 100,00%
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11. abra
Nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jarandésagban részesulék szama ezer lakosra,

2017. januar, telepilésenként?®

1 hitp://www.ksh.hu/interaktiv/terkepek/mo/szocial.html ?mapid=FSP00 1
2 hitp://www ksh hu/interaktiv/terkepek/mo/szocial.html ?mapid=FSP001
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A szocidlisan raszorulé megvaltozott munkaképességl és rendkivil alacsony jévedelm(
idéskorii személyek helyzetét, raszorultsdgukat a munkaeré-piaci hatasok mellett
befolyasoljak a lakas- és életkortiiményeik, a helyi gazdasag, a helyi infrastrukturalis és
kérnyezeti jellemzék, amelyek figyelembe vételével a célcsoport beazonositasa még inkabb
a projekt céljanak megvalésulasat szolgalja.

Mindezen szempontok érvényeslilése alapjan, a szocidlisan raszoruld megvaltozott
munkaképességli és rendkivil alacsony jovedelmi id8skori személyek, amennyiben
legfeliebb a mindenkori nyugdijminimum 130%-anak megfelel6 havi joévedelemmel
rendelkeznek, tartds bentlakdsos ellatast nem vesznek igénybe, a célcsoport a jogosultsagi
kritériumokat nyilvantartd MAK adatbazis felhaszndldsa alapjan, a 2018. szeptemberi
dsszesitett adatok alapjan 6sszesen 57 967 6. A célcsoport terileti megoszlasat regionalis
és megyei bontasban az alabbi diagramok és tablazatok tartalmazzak:

RSZTOP-4.1.1 Jogosulti megoszlas régionként
(%) 2018. szeptember

= Eszak-Alféid

u DéI-Alféld

» Eszak-Magyarorszag

14,65%

= Dél-Dunantul

17,40% o m Kézép-Magyarorszag
= " 23,74% ' u Nyugat-Dunénidl
1R B Kdzép-Dunéntal

12. abra
A MAK 2018. szeptember havi adatszolgéltatasa alapjan az RSZTOP-4.1.1 célcsoport
jogosultjainak szama régiénként
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Régio Célcsoport (f6)

Eszak-Alféld 18348
Dél-Alféld 13760
Eszak-Magyarorszag 10085
Dél-Dunéntul 8494
Kézép-Magyarorszag 3651
Nyugat-Dunantul 2005
Kézép-Dunantul 1624
Osszesen 57967

RSZTOP-4.1.1 Jogosulti szam megyénként (f6) 2018.
szeptember
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13. abra

A MAK 2018. szeptember havi adatszolgéltatasa alapjan az RSZTOP-4.1.1 célcsoport
jogosultjainak szama megyénként
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388 145 345 56 56 . 281 1271

823 76 179 38 26 79 716
287 144 206 48 41 200 926
105 32 160 39 418 8165 542
22979 8235 11331 3209 3646 856 57967
7
14. abra

RSZTOP-4.1.1 célcsoporti adatok 2018. szeptember hé

A célcsoportba tartozas megallapitdsa a jogosultsagi kritériumokat nyilvantarté adatbazis
felhasznalasaval torténik, a célcsoport jogosultjainak egyéni elérése ez alapjan, irasbeli
megkereséssel, értesitéssel torténik, amely kitér a csomagok kiosztasanak helyszinére és
idépontjara, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok/kbzpontok munkatarsai altali
kézbesitéssel.

A célcsoport tervezésénél javasolt idészakosan attekinteni a szocialis jog mddosulasat
annak érdekében, hogy a célcsoporti jogosulisag kdévesse a valtozasokat a szocidlis
raszorultsag alapjan, akar Ujabb jogosulti csoporttal bévithetévé valjon a raszoruldi kér.

A projekt éves szinten nagymeértékl tamogatast oszt szét élelmiszerekbdl. A csomagokat
nyilt, kb6zbésségi értékhatart meghaladd kézbeszerzési eljaras soran szerzi be a projekt.

4. A PROJEKTGAZDA ES PARTNERSZERVEZETEK KIVALASZTASANAK FOLYAMATA
. ES KRITERIUMRENDSZER

4.1. A projektgazda bemutatasa

Magyarorszag Kormanya az eurdpai uniés palyazat keretében eredetilieg a Nemzeti
Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatalt bizta meg a projekt koordinalasaval és lebonyolitasaval.
A palyazati kiiras forrasat a Leginkabb Raszoruldé Személyeket Tamogatdé Eurdpai
Segitségnyujtasi Alap (FEAD) és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasban
biztositja. A Kedvezményezett NRSZH ugyanakkor az egyes k&zponti hivatalok és
koltségvetési szervi formaban mikdédd minisztériumi hattérintézmények felllvizsgalataval
Osszefliggé jogutddlasardl, valamint egyes kozfeladatok atvételérél széld 378/2016. (XII. 2.)
Kormanyrendelet 10. § (1) bekezdése szerint 2016. december 31. napjaval az
Allamhaztartasrél szél6 2011. évi CXCV. tv. 11. § (3b) bekezdés b) pontja szerinti
beolvadasos kulénvalas utjan, jogutédiassal megszint. Ebbél kdvetkezéen a hatdlyos
(mddositott) palyazati felhivasban — a jogszabalyi valtozasokbdl adéddéan — mar a Szocidlis
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és Gyermekvédelmi Féigazgatésag a megvaldsitas cimzettje, mint a 378/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet 10. § (7) pontja szerinti 2. sz. melléklet alapjan az RSZTOP projekt
vonatkozasaban az NRSZH jogutddia.

A 378/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet 10. § (7) Az eurdpai unidés forras terhére nyujtott
tdAmogatasok esetében az NRSZH-t6l a 2. mellékletben felsorolt projektekben ellatott
feladatokat a megjel6lt szerv veszi at.?!

Elelmiszersegély
biztositasa szocialisan
raszorulé megvaltozott
RSZTOP-4-16- munkaképességui

" 2016-0001 valamint rendkivdil
alacsony jévedelmd
idéskoru személyek
szamara

Szocialis és
Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag??

13

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatésag (a tovabbiakban: Féigazgatésag vagy
SZGYF) a szocial- és nyugdijpolitikaért, valamint a gyermekek és az ifjisag védelméért
felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) iranyitasa alatt allé kdzponti kéltségvetési szerv.

A Féigazgatdsag alapadatai a kévetkezok:

a) megnevezése: Szocidlis és  Gyermekvédelmi

Féigazgatdsag,

b) réviditett megnevezése: SZGYF,

c) angol nyelvi megnevezése: General Directorate of Social Affairs and Child

Protection,

d) székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 49.,

e) statisztikai szamjele: 15802107-8412-

312-01,

f) addigazgatasi szama: 15802107-2-41,

g) térzskdnyvi azonosité szama: 802101,

h) eléiranyzat-felhasznalasi keretszamla szama: 10032000-00329905-00000000,

i) bankszamlaszama: 10032000-00329905-00000000,

j) alapité szerv neve, székhelye: Kormany, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.,

k)alapitasardl szo6lé jogszabaly: a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrél szolod
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet,

/) irdnyitd szerv neve, székhelye: Emberi Eréforrasok Minisztériuma (a tovabbiakban:
EMMI), 1054 Budapest, Akadémia utca 3.,

2! https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A 1600378 KOR

22 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A 1600378. KOR
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m) az alapitas idépontja: 2012. december 10.,
n) a Féigazgatdsag alapité okiratanak kelte: 2013. majus 31., azonositdja: 26718-1/2013.,
o) a Féigazgatdsag fétevékenységének dllamhaztartasi szakagazati besorolésa:
841215 szocidlis és joléti szolgaltatasok igazgatasa
p) a Foigazgatésag alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti
megjeldlése:
013210 atfogo tervezési és statisztikai szolgaltatasok
013330 palyazat- és tamogataskezelés, ellendrzés
014040 tarsadalomtudomanyi, human alapkutatas
048010 gazdasagi Ugyekkel kapcsolatos alkalmazott kutatas és fejlesztés
061040 telepszer( lakékdrnyezetek felszamolasat célzd programok
062020 telepllésfejlesztési projektek és tamogatasuk
065010 lakas- és kozmlellatassal, telepllésfejlesztéssel kapcsolatos alkalmazott
kutatas és fejlesztés
074052 kabitészer- megelézés programjai, tevékenységei
074054 komplex egészségfejlesztd, prevencios programok
081045 szabadiddsport- (rekreacios sport-) tevékenység és tamogatasa
081071 udllsi szallashely-szolgaltatas és étkeztetés
082042 konyvtari dllomany gyarapitasa, nyilvantartasa
082043 konyvtari allomany feltarasa, megérzése, védelme
082044 konyvtari szolgaltatasok
082091 kdzmlivelédés — kdzdsségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése
082092 kézmlvelédés — hagyomanyos kdzdsségi kulturdlis értékek gondozasa
082093 kdzmlivelddés — egész életre kiterjedd tanulas, amatér mlivészetek
082094 kézmlUvelddés — kulturalis alapu gazdasagfejlesztés
083020 koényvkiadas
083030 egyéb kiaddi tevékenység
084010 tarsadalmi tevékenységekkel, esélyegyenléséggel, érdekképviselettel,
nemzetiségekkel, egyhazakkal Osszefliiggd feladatok igazgatdsa és
szabalyozasa
084070 a fiatalok tarsadalmi integracidjat segitd struktira, szakmai szolgaltatasok
fejlesztése, miikddtetése
086020 helyi, térségi kozdsségi tér biztositasa, miikddtetése
086030 nemzetkdzi kulturalis egyuttmikddés
092150 iskolarendszeren kivili ISCED 2 szint(i OKJ-s képzés
092290 iskolarendszeren kivili ISCED 3 szintl OKJ-s képzés
095020 iskolarendszeren kivili egyéb oktatas, képzés
095040 munkaerd-piaci felnéttképzéshez kapcsolédd szakmai szolgaltatasok
097010 oktatashoz kapcsolddd alkalmazott kutatas és fejlesztés
098031 pedagdgiai szakmai szolgaltatasok szakmai feladatai
098032 pedagdgiai szakmai szolgaltatasok miikodtetési feladatai
101270 fogyatékossaggal él6k tarsadalmi integracidjat és életmindségét segitd
programok, tAmogatasok
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102050 az idéskoruak tarsadalmi integracidjat célzo programok

104060 a gyermekek, fiatalok és csaladok életminéségét javité programok
105020 foglalkoztatast elésegitd képzések és egyéb tamogatasok

107080 esélyegyenléség elésegitését célzéd tevékenységek és programok
107090 romak tarsadalmi integracidjat elésegitd tevékenységek, programok
108010 szocidlis biztonsaggal kapcsolatos alkalmazott kutatas és fejlesztés
109010 szocidlis szolgaltatdsok igazgatasa

109020 szocidlis szolgaltatdsok mdodszertani szakiranyitasa

A Féigazgatdsag szervezeti felépitése

A Foéigazgatésdg a miniszter irdnyitasa alatt allo, 6nallé jogi személyiséggel és sajat
gazdasagi szervezettel rendelkezd, kdzponti koltségvetési szerv, melynek élén féigazgatd
all. A féigazgaté felett a munkaltatéi jogkdrt a miniszter gyakorolja.

A féigazgatd felett az EMMI Szervezeti és Mlkddési Szabalyzatanak 7. fuggelék 11/3. és 11/5.
pontjdban megjeldlt munkaltatdi jogkdrdket a kozigazgatési allamtitkar gyakorolja. A
Féigazgatésag féigazgatd-helyettesét a miniszter nevezi ki és menti fel. Felette az egyéb
munkaltatoi jogkdrt a féigazgatd gyakorolja.

A Féigazgatésag kdzponti szervbdl, valamint teruleti szerveként miikddé megyei és févarosi
kirendeltségekbdl (a tovabbiakban: kirendeltség) all.

A Foigazgatésag székhelye Budapest, illetékessége orszagos, mig a kirendeltségek
illetékességi teriilete a févarosra, illetve a megyékre terjed ki.

A kirendeltség a féigazgatd iranyitdsa és a kirendeltség igazgatdé vezetése alatt allo
szervezeti egység.

Az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag (a tovabbiakban: OGYSZB) a f6igazgato
mellett 6nallé Ggyrend alapjan muikoédé testilet, amelynek tagjait és vezetéjét a miniszter
jeloli ki.

A féigazgatésag 6nallé szervezeti egysége a féosztaly, nem 6nallé szervezeti egysége az
osztaly. A kirendeltség féosztdlyi jogallasu szervezeti egység. A szervezeti egység ellatja az
SZMSZ-ben foglalt, valamint a szervezeti egység vezetdje altal meghatarozott feladatokat.
Az egyes funkciondlisan elklléndlt, tébb fdosztalyt &sszefoglald szakterlletek élén
koordinativ feladatokat ellaté kozponti igazgatok allnak. Feladataikat a féigazgatd, a
féigazgatd-helyettes vagy a gazdasagi vezet6 iranyitasa mellett latjak el.

A kdzponti igazgatok:

a tarsadalmi felzark6zasi igazgato,
a szervezeti igazgato,

az intézményiranyitasi igazgato

a gazdasagi igazgaté és

a fejlesztési igazgato.
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Az SZGYF szervezeti struktiraja (Hivatalos Ertesits, 2017. év 16. sz.)
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A projektgazda altal megvaldsitott és megvaldsitasa alatt allo projektek

A 2007-2013-as fejlesztési idészakban Eurdpai Unidés forrasbol a Szocidlis és
Gyermekvédelmi  Foéigazgatésag kedvezményezettként vagy a kedvezményezett
jogutédjaként 6sszesen 104 db projektet valdsitott meg 13 milliard Ft értékben. Ezek kozul a
szocidlis terllet ellatdsdban mikoédé intézményekben 83 db projeki, a gyermekvédelmi
teriilet ellatasaban mk6édd intézményekben 21 db projekt volt érintett (5 db TAMOP, 26 db
TIOP, 59 db KEOP, 14 db ROP keretében).

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatésag fenntartdasaban muikddd intézmények
6sszesen 136 db projektet valdsitottak meg 11 milliard Ft értékben. A megvaldsitott projektek
javarészt épitési témajuak voltak, foként akadalymentesités, megujulé energiaforrasok
hasznalata, energetikai korszer(isités, valamint nagy létszamu otthonok kivaltasa, mig kisebb
részben kooperaciéra épulé képzési, szemléletformalasi projekteket bonyolitott intézményei
egyUttmUikodésével.

A jelenlegi, 2014-2020. fejlesztési idészakban az SZGYF megvaldsitdsaban standard
projektként az EFOP-2.2.2.-17. keretében egyes szocialis intézmények kivaltasi programja
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zajlik, az EFOP-2.1.1.-16 keretében gyermekotthonok kivaltdsa, Iétrehozasa, feldjitasa van
folyamatban, a VEKOP-6.3.1.-16 keretében pedig egyes fenntartasaban |évé intézmények

felujitdsahoz nyert el unids forrast.

Az SZGYF megvaldsitasaban (az RSZTOP 1.1.1, RSZTOP 2.1.1, RSZTOP 4.1.1, RSZTOP

5.1.1 projekteken tul) zajlé kiemelt programok az alabbiak:

A projektgazda altal megvaldsitott projektek bemutatasa

Projekt azonosité szama

Projekt cime

EFOP-1.1.1-15-2015-00001

Megvaltozott munkaképességli emberek tamogatasa
Projekt tervezett befejezése: 2018.12.31.
Szerz6dott tAmogatas 6sszege: 12.000.000.000 Ft

EFOP-1.6.1-VEKOP-16-2016-
00001

Felzarkézasi egylttmiikddések tdmogatasa
Projekt tervezett befejezése: 2020.10.31.
Szerz6dott tAmogatas 6sszege: 2.200.000.000 Ft

EFOP-1.9.7-16-2017-00001

Kiséré szolgaltatdsok nyujtasa raszoruld személyek
szamara

Projekt tervezett befejezése: 2020.02.29.

Szerz6dott tAmogatas 6sszege: 1.000.000.000 Ft

EFOP-1.1.2-16-2016-00001

,NO6 az esély — képzés és foglakoztatas
Projekt tervezett befejezése: 2021.05.31.
Szerz6dott tAmogatas 6sszege: 8.622.023.839 Ft

EFOP-1.9.3-VEKOP-17-2017-
00001

A foglalkoztatdsi rehabilitacid szakmai folyamatainak
fejlesztése

Projekt tervezett befejezése: 2020.10.31.

Szerz6dott tAmogatas 6sszege: 4.200.000.000 Ft

EFOP-2.2.4-VEKOP-16-2016-
00001

Terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatési feladatok
infrastrukturalis feltételeinek javitasa
Projekt tervezett befejezése: 2019.03.31.

Szerz6dott tAmogatas 6sszege: 992.698.656 Ft

EFOP-1.3.2.-16-2016-00001

Felzarkézasi mentorhaldzat fejlesztése
Projekt tervezett befejezése: 2020. 12.31.
Szerz6doétt tAmogatas 6sszege: 2.000.000.000

EFOP-3.7.1.-17-2017-00001

Aktivan a tudasért
Projekt tervezett befejezése: 2021. 03. 31.
Szerz6dott tAmogatas dsszege: 6.300.000.000 Ft

EFOP-1.4.1-15-2016-00001

Integralt gyermekprogramok szakmai tamogatasa
(ESZA)

Projekt tervezett befejezése: 2022. 04. 30.

Szerz6dott tAmogatas 6sszege: 2.991.579.560 Ft
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A projektgazda altal megvaldsitott projektek bemutatasa

Projekt azonosité szama Projekt cime

Konzorciumtagok: Magyar Tudomanyos Akadémia,
Magyar Maltai Szeretetszolgalat

EFOP-1.9.5-VEKOP-16-2016- A kora gyermekkori intervencié agazatkézi fejlesztése
00001 az SZGYF mint konzorciumtag vesz részt benne

Projekt tervezett befejezése: 01. 31.

Szerz6détt  tdmogatdas  Osszege: az  SZGYF-re
vonatkozdan 40.254.129 Ft

EFOP-3.8.2-16-2016-00001 Szocialis human eréforras fejlesztése

Projekt tervezett befejezése:2020. 08. 31.

Szerz6doétt tamogatéds Osszege: az < SZGYF-re
vonatkozéan 12.000.000.000 Ft

VEKOP-7.5.1.-16-2016-00001 Szocialis human eréforras fejlesztés
Szerz6dott tdmogatas 6sszege: 1.680.000.000 Ft
Konzorciumi partner: Semmelweis Egyetem

VEKOP-7.1.3.-15-2016-00001 Megvaltozott munkaképességli emberek tamogatasa
Szerz6dott tamogatds 6sszege: az SZGYF-re
vonatkozdan 2.000.000.000 Ft

Konzorciumi partner: Magyar Allamkincstar (kordbban
az ONYF)

KEHOP-5.2.5-16-2016-00008 Kbézel nulla energiaigényli  éplletek létesitése
mintaprojekt jelleggel

Szerzddott tamogatas 6sszege: 499.452.404 Ft

Projekt tervezett befejezése: 2018. 12. 31.

KEHOP-5.2.2-16-2016-00021 Kdézépuletek kiemelt éplletenergetikai fejlesztése
Szerz6doétt tamogatas 6sszege: 10.000.000.000 Ft
Projekt tervezett befejezése: 2018. 04. 03.

EFOP-1.9.4.-VEKOP-16-2016- A szocidlis agazat mddszertani és informacids
00001 rendszereinek megujitasa

Projekt tervezett befejezése:

Szerz6dott tamogatas dsszege:

A projekt megvaldsitasaert és lizemeltetéséért felel6s szervezeti egység

Projektgazdanak a projekt megvaldsitasaért és lUzemeltetéséért felelés 6nallé szervezeti
egysége az Intézményfejlesztési Fdosztaly (a tovabbiakban Féosztaly). A Féosztaly a
fejlesztési igazgatd irdnyitasa ala tartozé 6nallé szervezeti egység.
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A fejlesztési igazgatd feladatait a gazdasdagi vezetd iranyitdsa mellett latja el. A fejlesztési
igazgaté irdnyitia a Vagyongazdalkodasi és Uzemeltetési Féosztdly, valamint az
Intézményfejlesztési Féosztaly tevékenységét, gondoskodik dsszehangolt mikdédésikrél. A
fejlesztési igazgatot tartés tavolléte vagy akadalyoztatdsa esetén az Intézményfejlesztési
Féosztaly fdosztalyvezetbje, egylttes tavollétik vagy akadalyoztatasuk esetén a
Vagyongazdéalkodasi és Uzemeltetési Féosztaly féosztalyvezetbje helyettesiti.

A fbéosztaly vezetdje a jogszabalyoknak és a szakmai kdvetelményeknek megfeleléen - a
Szervezeti és MU(ikodési Szabalyzat szerint az irdnyitast gyakorlé vezet6ktél kapott utasitas
és iranymutatas alapjan - vezeti a féosztaly munkajat, és felelés a féosztaly feladatainak
ellatasaért. A féosztaly vezetbje elkésziti a féosztaly Ugyrendjét, szervezi és ellenérzi a
f6osztalyhoz tartozo feladatok végrehajtasat. A féosztaly vezetdje dont a féosztaly feladat- és
hataskdrébe utalt Ugyekben, amennyiben jogszabaly, a Szabdlyzat vagy az iranyitast
gyakorlé vezet6 eltéréen nem rendelkezik.

A Fbéosztaly szervezeti egységein belil a Kiemelt Palyazatok Osztalyanak része a
projektmenedzsment. A Kiemelt Palyazatok Osztalyanak az SZGYF SZMSZ 1. sz. fliggeléke
szerinti feladatai:

e a kiemelt eljardsrend alapjan megvaldsuld tamogatott projekiek szakmai
dokumentaciojanak elkészitése;

e a kiemelt eljarasrend alapjan megvaldsulé tamogatott projektek menedzsment
feladatainak ellatédsa

e a folyamatok soran a mérféldkévek és déntési pontok régzitése.

A projekt a Kiemelt Palydzatok Osztalyan belul valédsul meg, 6néllé projektmenedzsmenttel
és szakmai megvalositokkal.

A Projektgazda szervezeti egységein bellil RSZTOP projektmenedzsment feladata az
RSZTOP-1.1.1 1. és 2. szakasz, az RSZTOP-2.1.1, az RSZTOP-4.1.1 és az RSZTOP-5.1.1
projektek megtervezése, és teljes kord kivitelezése az aldbbi tevékenységek ellatasaval:

° projekt-dokumentacié 6sszeallitasa, rendszerzése,

° a projekt megvaldsitasanak iranyitasa és nyomon kévetése,

o részvétel a kozbeszerzés lebonyolitasaban,

° a Tamogatasi Szerz6dés megvaldsitasanak kdvetése, médositas kezdeményezése;

° feladatkorébe tartozd szerzédéskezelési és pénziigyi elszamolasi rend mikddtetése;
o kilsé és belsé jelentések Osszedllitdsa; (idészakos beszamoldk, kifizetési kérelmek)

° a projekt kommunikéacios tevékenységeinek koordinacidja,

° kapcsolattartds a Tamogatéval, a megvaldsitasban résztvevd partnerekkel, az

Iranyité Hatésaggal és a Minisztériummal;
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. a projektimenedzsment rendszeresen beszamol az RSZTOP Iranyité Hatésagnal a
projekt szakmai, pénzligyi megvaldsitasardl, a végrehajtas aktualis allasardl, irasban,
vagy személyes megbeszélés keretében.

A projektmenedzsment felépitése

Projektmenedzser

A projekt megvaldsitasaért a projektimenedzser felel. A projektmenedzser feladata a
projekt teljes korl megvaldsitdsa, a szakmai és pénzlgyi vallalasok teljesllése.
Akadalyok felmeriilése esetén kockdzatelemzés végzése, az Intézményfejlesztési
Féosztaly féosztalyvezetdjének tajékoztatasa.

Ezen tulmenden feladata:

kialakitani a projekt teamet,

6sszehangolni a projektben dolgozé szakemberek munkajat,

ellenérzi és nyomon koveti a Tamogatasi Szerzédés szerinti feladatok
megvaldsitasat,

kapcsolatot tart a Tamogatéval, az Iranyité Hatésaggal és a Minisztériummal
feladata a projekt kommunikacios tevékenységeinek koordinacidja,

ellenérizni az egyes feladatkérok ellatasat, és a feladatok teljestlését

kapcsolatot tartani a projekt megvaldsulasi helyszineivel, az intézmények
igazgatodival, szakmai munkatérsaival, tovabba a célcsoporttagokkal,

eseteket és problémakat kezelni,

egylttmdkddni a projekttel érintett dnkormanyzatokkal, civil szervezetekkel és
egyhazakkal, segiteni palyazati tevékenységuiket,

és beszamoldkat késziteni.

Pénziigyi vezeté:

= szorosan egylttm(ikédik a projektmenedzserrel

= jranyitja a pénzugyi asszisztens(ek) munkajat

= hataridére elvégzi a pénzigyi tevékenységekkel 06sszefuggd
feladatokat, azokrdl részletesen tajékoztatja a projekimenedzsmentet

= pénzligyi beszamoldkat készit

= nyomon kéveti a forras felhasznalasat

= intézkedik a kifizetési igények benyujtasarol

Szakmai vezetd:

= tevékenységének lényege a Tamogatasi Szerzdédésben foglalt
tevékenységek és indikatorok teljesllésének  biztositdsahoz
szukséges szakmai feladatok koordinalasa

= szervezi és segiti a szakmai megvaldsitasban részt vevé kiemelt
palyazati referensek munkajat

= szorosan egyUttmikédik a projektmenedzserrel, és a pénzugyi

vezetdvel
= figyelemmel kiséri a feladatok teljeslilését és a hataridék betartasat
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= részt vesz a projekt szakmai dokumentacidjanak, moédszertananak
kialakitasaban és ellendrzi annak betartasat,
= szakmai segitséget nyuUjt a projekt megvaldsitdsaban részt vevé
SZGYF kirendeltségek munkatarsai részére
»  kdzremUkodik a projekt beszamoldinak az elékészitésében.
e Szakmai megvaldsitok, kiemelt palyazati referensek
» telijes korlien és hataridében, felelésséggel és kelld koérdltekintéssel
elvégzi a szakmai vezetd és a projekimenedzser altal rabizott
feladatokat,
= kapcsolatot tart a megyei kirendeltségek munkatarsaival, probléma
esetén jelzi azt a szakmai vezetd és a projektmenedzser felé
= részt vesz a helyszini és dokumentacié alapu ellenérzésekben,
= részt vesz az ligyfélszolgalati feladatok ellatasaban
e Pénziigyi asszisztens(ek)
= elvégzi a pénzilgyi vezetd és a projekimenedzser altal rabizott
feladatokat,
» paprakész nyilvantartasokat vezet a projekt pénzlgyi elére
haladasaval kapcsolatban.

4.2 Partnerszervezetek kivalasztasanak tervezett folyamata és kritériumrendszere

Az SZGYF partnerszervezet bevonasat nem tervezi, de nem is zarja ki, azonban
Egyittmiikodé partnerekként, egyiittmiikodési megallapodas megkotésével vonja be
az osztasi feladatok lebonyolitasaba az alabbi, jogszabalyban nevesitett
egylttmiik6dé partnereket:

Fenntarté: a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasrél sz6él6 1993. évi lll. térvény (Szt.) 4.
§ (1) bekezdés m) pontjaban meghatarozott személy vagy szervezet

Koézpont: a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény
(Gyvt.) 40/A. §-ban meghatarozott csalad- és gyermekjoléti kdzpont

Szolgalat: a Gyvt. 40. §-dban meghatarozott csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalatokat fenntarté énkormanyzatok bevonasa soran
az SZGYF arra a kotelezd dnkormanyzati feladatként nyujtott szolgaltatasra épit, melynek a
szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megszlntetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas
a jogszabalyban rogzitett feladata.

Az 1993. évi lll. tv. (Szt.) 64. § (1) b) alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell az
anyagi nehézségekkel klizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok projektmegvaldsitasba torténd bevonasanak
jogszabalyi hatterét az 1993. évi térvény (Szt.) 64. § (7) bekezdése adja:

»A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén — felkérésre — kdzremdkddik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai uniés forrasbél megvaldsuld program keretében
természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellenérzétt elosztasaban”.
Az SZGYF egyiittmiikédési megallapodast két a bevonasra keriilé egyiittmiikodé
partnerekkel, amelyben részletesen meghatarozasra keriilnek a felek jogai és
kotelezettségei.

Mindezek figyelembe vételével a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok egytttmikddd
felekként t6rténé bevondsa a megvaldsitasba jogszabalyilag mind a csaladsegités, mind a
gyermekjoléti szolgaltatds szempontjabdl kelléen megalapozott és alatamasztott. Az
egyuttmikédé partnerek nem vesznek részt magaban a csomagatadasban, csak a
megkotott egyuttmikddési megallapodasban régzitett feladatokba kapcsolédnak be.

Az egyuttmikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok esetében kivalasztasi folyamatra nem
kerult sor, azon telepuléseken kerllt megkeresésre a fenntarté 6nkormanyzat, illetéleg a
szolgdltatok (csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok vagy koézpontok), amelyek a
kedvezményezett jarasok besorolasardl szolé 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet szerint
kedvezményezett, illetve regiondlisan kedvezményezett jarasnak minésiinek, és az adott
telepllés érintett a szallitas, vagy a csomagosztas folyamataban.

4.3 Feladatmegosztas, a partnerszervezetek egyiittmiikodésének,
menedzselésének lépései

Az el6z6 pontban leirtak alapjan partnerszervezetek bevonasat nem tervezzik, azonban
amennyiben a késébbiek soran mégis sor kerlilne rd, ugy kilén megallapodas keretében
szUkséges rogziteni a szervezetek feladatait, valamint az egyittmikddés jogi formajat.

A Projekt idészakdban partnerszervezetek bevonasara nem Kkerllt sor, de a fizikai
megvalositas érdekében egyuttmikddés valdsult meg orszagosan a megyei csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokkal, kézpontokkal, illetve a fenntarté dnkormanyzatokkal (feltéve,
hogy azt az adott telepllés érintett szervezetei jogszabalyi kotelezettségik keretében
vallaltéak). A projekt keretében 19 megye intézményeivel kdzel 700 megallapodas kerdilt
megkotésre, (1) a tarolast biztositd, (2) tarolas nem megvaldsitd, de az osztasban részt
vevo, illetbleg (3) csak az osztasi helyiséget biztosité szervezetek vonatkozasaban, a
vallalasaiknak megfelelé tartalommal.

Az egyiittmiikédési megallapodas soran az SZGYF feladatai:
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A tdmogatdsban részesulé személyek koérét meghatdrozza a jogosultsagi
kritériumok figyelembe vételével, a hivatalos nyilvantartasokban szereplé
adatok alapjan.

Az élelmiszert és alapvetd fogyasztadsi cikket tartalmazé csomagokat a
kdzbeszerzési eljaras lebonyolitasat kdvetéen megrendeli az eljaras soran az
SZGYF-fel szerzddott vallalkozotol.

A vdllalkozéval kozli a csomagok tipusat, a darabszamokat és a szallitasi
helyszineket.

A vdllalkozé altal készitett szallitasi Utemterv alapjan kézli a csomagok
tipusat, a darabszdmokat és a kiszallitasi id6pontokat a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal.

A jogosultsagi lista alapjan elkésziti és atadja a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat szamara a raszoruldk szamara szolo értesitd leveleket, amelyek
tartalmazzak az atvétel — Szolgalattal egyeztetett — helyét és idejét.

A kiszallitott csomagokat atveszi a vallalkoz6tdl, a csalad- és gyermekjoléti
szolgélattal egyeztetett helyszinen és idépontban, Ugy, hogy az atadas-atveétel
soran ellendrzi a csomagok darabszamat, tipusat.

A kiszallitott csomagoknak a vallalkozo6tol térténd atvétele, kezelése és a
raszorulék szamara torténd atadasa az SZGYF munkatarsanak feleléssége.
Az atvételkor — a mindenkor jévahagyott médszertan szerinti %-os aranyban —
szuréprobaszer(i ellenérzést tart a csomagok tartalmara vonatkozéan, és az
ellendrzés sordn tapasztaltakat a szallitélevélen rogziti. Az ellenérzés miatt
megbontott csomagot jeldlni kell, és ellenérzés utan udjra le kell zari a
kiosztas el6tt.

Az egyiittmiikddé szervezet (fenntarté/kézpont/szolgalat) feladatai:

Az SZGYF altal beszerzett élelmiszert és alapvetd fogyasztasi cikket
tartalmazé csomagok atadas-atvételi eljarasaban és azok taroldsaban valo
kozremlkodés az SZGYF munkatarsainak iranyitasa mellett (ahol erre a
lehet8ség biztositott).

A véllalkoz6 a csomagokat az SZGYF éltal meghatarozott telephelyre szallitja
rendszeresen, megadott hataridére. A csomagok lerakasat vallalkozé végzi.
Az élelmiszert vagy fogyasztasi cikket tartalmazé csomagoknak a vallalkozotol
valé atvételének cime (az egyittmlkodd partner altal biztositott helyiség) a
megallapodasban régzitésre kerul.

Az SZGYF felkérése alapjan a jogosultsagi lista szerint értesiti a csomagot
kapé raszorulét az atvétel helyérél és idejérdl.

Gondoskodik az osztasban koézremlkddd munkatars és az osztashoz
szlUkséges targyi eszkdzok biztositasardl (pl. asztalok, székek).

Az SZGYF felkérése alapjan gondoskodik az at nem vett csomagok kdvetkez6
osztasig torténd tarolasarol.
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- A Fenntarté/Kbézpont/Szolgalat hozzajarul, hogy az élelmiszert és alapvetd
fogyasztdsi  cikket tartalmazé csomagok kiosztdsdnak  Fenntartd/
Kbézpont/Szolgalat altal biztositott helyszinét az EMMI EFOP-RSZTOP Iranyitd
Hatésag, az Allami Szamvevészék, a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal, az
Eurdpai Tamogatasokat Auditalé Foéigazgatésdg, a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal, az eurdpai unié erre felhatalmazott szervei, valamint az
allamhaztartasrdl szélé 2011. évi CXCV. térvényben meghatarozott mas
jogosultak ellenérzés céljabdl megtekinthessék.

5. INDIKATOROKHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

A hatalyos modositott Tamogatasi Szerzédés 3. pontja szerint a projekt megvaldsitasi
idészakanak kezdé idépontja 2016. 10. 01. nap, mig a projekt fizikai és pénzlgyi befejezése
2023. 12. 31. A megvaldsitas mérféldkoveit és indikatorait ezen idépontok szerint koteles
teljesiteni, az eldirt (mlszaki-szakmai) eredménnyel.

Amennyiben a Tamogatasi Szerzédésben eldirt indikatorok nem teljesiinek, a 272/2014. (XI.
05.) Korm. rendelet 88. §-dban szabalyozottaknak megfeleléen kell eljarni.

A projekt indikatorai

Elelmiszer biztositdsa szocidlisan
raszorulé megvaltozott

Mutatd neve munkaképességu és rendkiviil
alacsony jovedelmi idéskoru
személyek részére.

Mértékegység f6/év
Minimalisan elvart célérték 50.000

Az indikator értékébe mindazon személyek beletartoznak, akik a vizsgalt idészak
alatt élelImiszercsomagban részesultek.

A projekt mérféldkovei:

1. mérféldkd: 2018. aprilis 1-je és 2019. majus 31-e kozoétt legalabb 50.000 raszoruld
személy szamara természetbeni tamogatéas juttatasa rendszeres idékdézénként megvaldsuld
osztasok keretében és az 6sszes elszamolhaté kéltség legalabb 8 %-ardl kifizetési igénylés
benyujtasa

2. mérféldkd: 2019. junius 1-je és 2020. majus 31-e kdzodtt legalabb 50.000 raszoruld
személy szamara természetbeni tdmogatas juttatdsa rendszeres idékézénként megvaldsuld
osztasok keretében és az dsszes elszamolhato koltség legalabb 20 %-ardl kifizetési igénylés
benyujtasa

44
Eurdpai Unid TRAR
Leginkabb Raszoruld < %
MAGYARORSZAG Személyeket Tamogato A

KORMANYA Eurdpal Segitségnyujtasi Alap



3. mérféldkd: 2020. junius 1-je és 2021. majus 31-e kdzdtt legalabb 50.000 raszoruld
személy szamara természetbeni tdmogatas juttatdsa rendszeres idékdzénként megvaldsuld
osztasok keretében és az dsszes elszamolhaté kéltség legalabb 45 %-ardl kifizetési igénylés
benyujtasa

4. mérféldkd: 2021. junius 1-je és 2022. majus 31-e kozétt legaldabb 50.000 raszoruld
személy szamara természetbeni tdmogatas juttatdsa rendszeres idékdzénként megvaldsuld
osztdsok keretében és az 0sszes elszamolhatd kéliség legalabb 65 %-ardl kifizetési igénylés
benyujtasa

5. mérfoldkdé: 2022. junius 1-je és 2023. majus 31-e kdzoétt legalabb 50.000 raszoruld
személy szamara természetbeni tamogatas juttatdsa rendszeres idékdzénként megvaldsuld
osztasok keretében és az dsszes elszamolhaté koéltség legalabb 90 %-ardl kifizetési igénylés
benyujtasa

A rendszeresség definicidja: Az élelmiszercsomagok osztasat a megvaldsithatosagi
tanulmanyban meghatarozott gyakorisagnak megfelelé rendszeres idékézonként Kkell
megszervezni és lebonyolitani olyan mdédon, hogy annak keretében valamennyi olyan, a
jogosultsagi kritériumoknak megfeleld raszoruld értesitést kapjon a varhatdé osztasrol, aki az
aktualis, azaz az osztas alapjat képez6 jogosulti listdban szerepel.

6. A KOZBESZERZESI FELADATOK ES UTEMEZESUK

A projekt keretében a projektgazda a Kbt. Masodik Része szerinti nyilt kbzbeszerzési eljaras
lefolytatasa eredményeként a Kbt. 105.§ (2) bekezdés c) pontja szerint megkétoit
keretmegdllapodas  alapjan  évente  tébb  alkalommal  (varhatéan  félévente)
versenyujranyitassal kivanja a szlkséges csomagmennyiség rendelkezésre allasat
biztositani.

Koézbeszerzesi terv
A beszerzés Becsiilt érték | Kézbeszerzési | Meghirdetés
targya (Netto Ft) eljaras tipusa |tervezett kezdete
Arubeszerzés 7 496 062 992 | Nyilt eljaras 2017. marcius 31.

2018. februar 6-an a keretmegallapodas alairasra kerdlt. Harom nyertes ajanlattevé volt:
Enger Kft., Natur-Rost Kft.,, Kata-Mill Plusz Bt. A keretmegallapodas 0&sszege: bruttd
9.520.000.000.- forint.

A szolgdltatdas folyamatossaganak biztositasa érdekében a keretmegallapodasbdl
hozzavetbleg félévente verseny Ujranyitas torténik és ennek keretében adasvételi szerzédés
keril megkdtésre.
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A keretmegallapodds értelmében - a Kbt. 105. § (3)-(5) bekezdései alapjan — a
versenyujranyitasok alkalmdval arubeszerzésre iranyuld egyedi szerz8dések megkéotésére
kerll sor, ahol a Szerz6dés megnevezése: Adas-vételi szerzédés, az Eljaras fajtaja: Kbt.
105. § (2) bek. ¢) pont szerinti verseny Ujranyitas.

A versenyujranyitasi eljarasok elékészitése soran:

- a keretmegallapodas megkotésére iranyuld eljarasban régzitett termékkér, valamint
az egyes élelmiszerek mlszaki specifikacidja (mindéségi eléirasok, Kkiszerelés,
mennyiség) alapjan meghatarozasra kerll a kivant csomagtartalom. Az egyes
versenyUjranyitdsok sordn a csomagtartalom, a csomagok szama, tovabba a
szallitasi cimek a keretmegallapodas megkdtésére iranyuld kdzbeszerzési szabalyok
figyelembevételével eltérhetnek

- A széllitand6 termékeknek (azok eléallitdsanak, szavatossaganak, csomagolasanak,
szallitdsanak és forgalmazasanak) teljes korlien meg kell felelnilik az élelmiszerekkel
szemben tdmasztott hatalyos jogszabalyi kdvetelményeknek.

A csomagok kiosztdsa érdekében az aktudlis szerz6dés alapjan szikség szerint havi
megrendelés (lehivas) kildésére kerll sor az eladé felé.

7. KOCKAZATELEMZES

A kockazatelemzés keretében érzékenységvizsgdlatot kell végezni, amely a valtozok kritikus
csoportjara vonatkozé forgatékényvelemzés, ami az alapeset mellett az optimista és a
pesszimista valtozatot vizsgalja.

A raszoruldk tamogatasara fordithatd, rendelkezésre allé forras az RSZTOP-4.1.1-16-2017-
00001 projekt esetében bruttd 9.520.000.000 Ft.

A kiirds forrasat a Leginkdbb Raszoruld Személyeket Tamogaté Eurdpai Segitségnyuijtasi
Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasban biztositja. A felhivas keretében
nyUjtott tAmogatds nem minésll uniés versenyjogi értelemben vett allami tamogatasnak.

7.1. Pénziigyi kockazatok elemzése

A pénzlgyi kockazatok elemzésének célia annak meghatdrozdsa, hogyan modositja a
projekt megvaldsithatésadgat az egyes koltség- (és bevételi) paramétereinek, illetve az
ezekre hato fébb tényezdknek a tervezettél valo eltérése. A vizsgalat célja a kritikus valtozok
és paraméterek kivalasztasa.

Az elemzés soran vizsgalni szukséges, hogy

0 a projekt végrehajtasahoz szikséges pénzlgyi eréforrasok rendelkezésre allnak-e a
projekt teljes idétartama alatt,
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0 a projekt pénzligyi és szakmai Utemezése az utdfinanszirozas (a pénzigyi forrasok
idébeni eltolédasa) tényével szamol,

0 rendelkezésre all olyan mértékl elleg, illetve sajat forras, amely a likviditast
biztositja,

0 a fenntartasi koltségek biztositottak.

A projektben igényelhetd tamogatasi el6leg mértéke az utéfinanszirozasu tevékenységekre
juté tdamogatasi 6sszeg legfeljebb 100%-a.

Figyelembe véve, hogy az RSZTOP-4.1.1-16-2017-00001 kiemelt projekt, és 100%-o0s az
eléleglehivas lehetésége, a projekt az optimista valtozattal volt valészinisithetd a pénzlgyi
kockazatok szempontjabdl. A 272/2014. Korm. rendelet — tdbbek kdzott — a kozponti
koltségvetési szervek esetén lehetéséget ad arra, hogy a projekt a lehivhaté maximalis
eléleggel tervezzen, igy a segélycsomagok beszerzéséhez szilkséges pénzugyi eréforrasok
a megvaldsuldas soran rendelkezésre dlinak. A projekt megvaldsitasahoz szlkséges
forrasokat a Tamogaté altal biztositott, a projekt Osszkoltségének 5 %-at Kkitevo,
egyszer(sitett elszamolds keretein belll lehivott utéfinanszirozott keretbél biztositjuk.

Likviditasi kockazatok elemzése

A projekt pénziigyi és szakmai Utemezése a projekt Osszkdltségének 100 %-os elblegével,
és az 5 % utdfinanszirozott flat rate ataldnnyal (a pénzigyi forrdsok idébeni eltolodasa)
szamol. A projekt likviditasi tervében a mindenkori megvaldsithatésagi tanulmanyban foglalt
osztasi Utemezési gyakorlat alapjan szamol, atlagosan évente 8 db kifizetési kérelem
benyujtasaval.

Az optimista véltozat, amely egyben az alapeset: a likviditasi tervben szamolt kifizetési
igénylés (kifizetési kérelmek) benyujtasra kertilnek, amelyeket az Iranyité Hatdsag elfogad. A
kifizetési igényeket, tekintettel a 100%-os elblegfinanszirozasra, az eléleg fedezi, igy
likviditasi kockazatot nem jelent. A tadmogatdsi elbleggel legkésébb a zard kifizetési
igénylésben megtorténik az elszdmolds gy, hogy a tdmogatasi elbleg teljes 6sszege erejéig
rendelkezésre allnak a benyujtott és elfogadott kifizetési igénylések.

A pesszimista valtozat: a hidanypétlasi-, az elutasitdsi és a kozbeszerzési folyamat
elhizédasa esetek eléforduldsa késleltetheti a projekt céljainak megvaldsulasat. A
szabalytalansagi gyanu bejelentése jarhat a megvaldsité tevékenység felfiggesziésével, a
szabdlytalansagi eljaras jarhat a Tamogatasi Szerz6dés felmondasaval.

Esetek:

- az Iranyité Hatésag hianypdétlast kér a benyuijtott kifizetési igényléshez
- azlranyité Hatésag elutasitja a benyuijtott kifizetési igénylést

- akbézbeszerzési folyamat elhuzodik

- azlranyité Hatésag szabalytalansagi gyanut jelent be

- azlranyité Hatésag szabalytalansagi eljarast indit
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- a célcsoport a hatalyos szabalyozasok alapjan, a Kedvezményezettdl flggetlen,
objektiv paraméterek alapjan csdkken

Az esetek eléforduldasanak valészinlisége kbzepes, a hatasanak eréssége magas.

A célcsoport csokkenésének kumulalt hatasa, hogy a Tamogatasi Szerzédésben foglalt
mérféldkd és indikator érték nem lesz teljesithetd. Tovabba az elutasitasra kertlé pénzugyi
elszamolasok kovetkeztében az utdfinanszirozott flat rate elszamolasok is elutasitasra
kertinek, melyek a projekt megvaldsitasat akadalyozzak, likviditasi problémakat generalnak.

A kockazat kezelése érdekében a mindenkor hatalyos szabalyozasok alapjan szikséges a
megfeleld intézkedéseket megtenni, az esetek bekdvetkezését megeldzni, eléfordulasukkor
a hianypodtlas esetén a megadott hataridén belll azt poétolni, szabdlytalansagi gyanu
bejelentése ellen a megadott hataridén belll kifogast benyuijtani, szabalytalansagi eljaras
inditdsa esetén az észrevételeket a megadott hataridén bellil megtenni. A célcsoporti
raszoruléi szam csokkenésének esetében, mar annak bekdvetkezése elétt azt elére jelezni
az illetékes felettes szervek felé a beavatkozasi javaslatokkal.

7.2. Megvaldsithatosagi és fenntarthatésagi kockazatok

A megvaldsithatésagi és fenntarthatdsagi kockazatok elemzésének célja a projekt
kockazatainak azonositasa, erésségi besorolasuk meghatarozasa (alkalmazott
osztalyozas: alacsony, koézepes, magas), valamint a kockazati tényezd
bekbvetkezésének valdszinlsithetésége és a kockazatkezelés mddjanak vizsgalata.

Lehetséges kockazati tényezék, kockazatkezelés lehetséges maddja:
Jogi szempontok
A kockazatok eréssége kdzepes, varhato valdszintisége kézepes

e jogszabalyi kérnyezet valtozasa,

e szervezeti atalakitas,

e szerz6édésmoddositas, -kotés elhizédasa, egyéb jogi jellegl
kockazatok
e Kockazatkezelés médja:

* a projekt-dokumentacié, mddszertan és valamennyi érintett
eljarasnak az uj jogi koérnyezethez/Uj szervezeti keretekhez
val6 adaptalasa,

% jogszabaly-mdédositas kezdeményezése

* a projektszervezetnek az atalakult szervezeti strukturaban
valé gyors elhelyezése, a megvaldsitas feltételeinek lehetéség
szerint folyamatos vagy mielébbi biztositdsa mellett

* szerz6déseket érintd szikséges modositasok megfeleld

hataridében torténd kezdeményezése, korultekintd
elékeészités
Koézbeszerzési eljaras keretében fellép6 problémak
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e érvénytelen ajanlat(ok)
e nem szerz6dés szerinti teljesités, stb.
e Kockazatkezelés madja:
*  kozbeszerzési feltételek koriltekinté kidolgozasa,
* kOzbeszerzési szakértd alkalmazasa,
* hataridék pontos betartasa és betartatésa,
* aktiv kapcsolattartas, folyamatos konzultacié
Szervezeti, intézményi kockazat
A kockazatok eréssége kodzepes, varhatd valoszinlisége alacsony
e személyi feltételek hianya,
e kirendeltségi munkatarsak létszamhianya, egyittmiikédd szervezetek
munkatarsai részérdl fellépé negativ hozzaallas, stb.
= Kockazatkezelés modja:
* a feladatok (ideiglenes) atszervezésével a hianyzé |étszam
pétldsa, munkakoérdn fellli feladatellatasért plusz juttatas a
teljesitmény fuggvényében
*  tréningek, érzékenyités,
A célcsoporttal szembeni nem megfeleld hozzaallas
valdszinliséget csokkenti, hogy a feladatban részt vevék, mind
a kirendeltségek, mind az egyltimikédd szervezetek dolgozoi
maguk is szocidlis szakemberek, igy eleve szocialis
érzékenységgel fordulnak a célcsoport felé.
% Tarsadalmi kockazat
A kockéazatok eréssége alacsony, varhaté valdszinlsége kbzepes
o Elégedetlenség a célcsoporthoz hasonlé tarsadalmi, gazdasagi
kondicidkkal biré személyek kozétt, akik a jogosultsagi
kritériumoknak nem felelnek meg
o Elégedetlenség a célcsoporton belill a jogosulti listardl kimaradok
kérében
= Kockazatkezelés mddja:

* a jogosulti lista korlltekintd dsszeallitasa, technikai okbdl
kimaraddék esetében a lista-bévités lehetdségének
fenntartasa a jogosultsagi kritériumok
szabalyszerliségének betartasaval

*  megfeleld tajékoztatas

* (igyfélszolgdlat biztositdsa a panaszkezeléshez

% Szakmai kockazat
A kockazatok eréssége kdzepes, varhato valdszintisége kdzepes
o indikator/mérféldké nem teljesul
= Kockazatkezelés madja:

A mutatdk teljestlését folyamatosan nyomon kell kovetni

és probléma észlelése esetén a célcsoport Osszetételét,
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esetleges célcsoporti kér bovitésének lehetéségét, a
célcsoport elérésének maodjat felll kell vizsgalni.

* A probléma jelzése, megoldasi javaslat kidolgozasa a
feligyeleti szervek részére.

o aktualis jogosulti lista rendelkezésre allasa
= Kockazatkezelés médja:

* az RSZTOP megvaldsitasat tamogatd informatikai
rendszer éles indulasaig a jogosulti listat excel tablazati
formaban lehet elédllitani, amelyet az osztasi Utemet
megelézéen kell megkuldeni a megyei kirendeltségek
részére egyeztetésre

o a jogosulti létszam meghaladja a megrendelésnél tervezett
csomagszamot,
= Kockéazatkezelés médja:

* a megrendelés dsszeadllitasara a megyék &altal egyeztetett
jogosulti lista alapjan kerll sor. Ennek tapasztalatai
alapjan, atgondolt megrendelés, FIFO elv alapjan térténd
készletkezeléssel, a megrendelés felelés dsszeallitasaval
a csomaghiany megel8zhetd

* amennyiben a jogosulti 1étszam elére nem lathaté okbdl
(példaul  kedvezdébb  atvételi hajlandésag) mégis
meghaladja a megrendelt csomagszamot és azt a
raktarkészlet nem fedezi, a havi készletnyilvantartas
alapjan a megyék kozétti csomagszam atcsoportositéassal
a hiany athidalhato

e szadllitdssal kapcsolatosan felmerilé problémak (pl. késés, eltérd
termék)
» Kockazatkezelés mddja:

x  folyamatos konzultacié a szallitdsért felelés kirendeltségi
munkatarsakkal és a vallalkozéval,

x részletekre  kiterjedd ~moddszertan  kialakitasa  és
betartatasa

* probléma esetén az adasvételi szerz6désben foglaltaknak
megfeleld eljaras alkalmazasa (pl. kotbér érvényesitése
stb.)

e at nem vett csomagok kezelése, szavatossagi problémak
e Kockazatkezelés mddja: :

e az at nem vett csomagok kezelésének modszertanban
szabalyozott  eljardsdnak  kidolgozasa  (kdvetkezd
osztasok sordn tortén6 kiosztas, FIFO elv alkalmazasa a
készletkezelés soran),
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e szakmai segitségnyujtas, GYIK 6sszedllitdsa, vezetendd

dokumentumok megkuldése
e ellendrzésnél tapasztalt hianyossagok, stb.
o Kockazatkezelés maodja:

* ellen6rzésnél tapasztaltak jegyzékdnyvezése, javaslat
vagy intézkedési terv kidolgozdsa a hidnyossagok
javitdsara, folyamatba épitett és utdellenérzések
helyszinen és a dokumentacidkezelést illetéen

% Adatkezelési kockazat
A kockazatok eréssége kdzepes, valdszinlisége kdzepes
° Kockazatkezelés mddja:

«*  Adatvédelmi eldirasok betartdsanak ellenérzése, GYIK,

adatvédelmi tajékoztatd

A megvaldsitds szinte minden szakaszaban megjelenik a személyes adatok kezelésének
kérdéskore, igy erre kulon figyelmet kell forditani. Az SZGYF mind a célcsoporti lista
kezelése, mind pedig az osztds és az ellenérzés soran személyes adatokat kezel, melyre
vonatkozdéan a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, mint Adatkezel
regisztracioval rendelkezik. Az adatok koére a jogosultak természetes személyazonositd
adatai és tarsadalombiztositasi azonosito jele.

Az adatkezelés célja a raszoruldi célcsoport tagjainak azonositdsa annak érdekében, hogy a
jogosultsaguk alapjan élelmiszercsomagban részesilhessenek, az errél szol6 értesitd level
alapjan, tovdbba a csomagot atvevé személyek azonositdsa annak érdekében, hogy
megallapitasra ker(iljon, hogy a csomagot atvevé jogosult-e az atvételre (maga a raszoruld
vagy a nevében és meghatalmazasa alapjan eljaré személy).

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) teremti meg a szabalyozast. Az Infotv. 5. §-anak (1)
bekezdése szerint: ,Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben -
helyi 6nkormanyzat rendelete k6zérdeken alapulé célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételez6
adatkezelés).”

A jogosulti lista rendelkezésre bocsatasara a Szoctv. 24/B. §-a ad felhatalmazast a Magyar
Allamkincstarnak az uniés projekt megvalésitasa érdekében.

Az Adatkezeld a személyes adatokat csak és kizardlag az Erintettek érdekeit szolgalo,
meghatarozott, egyértelm(i és jogszerl célbdl gydjti és azokat nem kezeli a célokkal 6ssze
nem egyeztetheté modon.
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Az Adatkezel6 olyan formaban tarolia a személyes adatokat (elektronikus és papir alapu
dokumentumokban), amely az Erintettek azonositdsat csak az adatkezelés céljanak
eléréséhez (raszoruldk élelmiszercsomagban részesitése, és az erre forditott forras jogszeru
felnasznalasanak igazolasa) szikséges ideig teszi lehetévé. Az Adatkezeld megfeleld
technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok védelmét
(titoktartasi nyilatkozatok, jelszéval védett felllet, zarhaté szekrények), melynek
megtartasaért minden munkatars felelds.

Az SZGYF a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal az adatkezelére
vonatkozd bejelentési kotelezettségének eleget tett, az intézménynél alkalmazasban all
adatvédelmi referens és rendelkezik adatvédelmi szabalyzattal is, mely a honlapjan
hozzéaférhetd.

8. Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésagi szempontok A  NYILVANOSSAG
BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

8.1 A kommunikacios tevékenységek 6sszefoglalo leirasa

A projekt megvaldsitdsa orszagos, regionalis és helyi célokat szolgédl, ezért fontos az
egyuttmikddés kereteinek megteremtése a kormanyzati kommunikacioval, ezen belll
kiléndésen az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kommunikaciés tevékenységeivel. A
kommunikaciés aktivitds a célcsoport vonatkozasaban elsésorban a tajékoztatasra és
figyelemfelhivasra fokuszal. A célcsoportot altaldanossagban informaciohiany jellemzi, igy
fontosnak tartjuk a személykozi, telefonos Ugyfélszolgalat nyujtotta tajékoztatast, illetdleg
kilon elektronikus levélcimmel az irdsbeli kommunikacié kozvetlen formajanak
megvaldsitasat.

Ezen belll a célcsoport
° figyelmének felkeltése,
. informacio-ellatottsaganak novelése,

A projekt tajékoztatdsi és nyilvanossagi kdvetelményeinek vonatkozasaban a leginkdbb
raszorulé személyeket tdmogatd eurdpai segitségnyujtasi alaprél szélé 223/2014/EU (2014.
marcius 11.) Eurépai Parlament és a Tanacs rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) 19. cikke
iranyadé.

Ennek megfeleléen a projekt esetében hangsulyozni szikséges az uniés szerepvallalas
fontossagat és a tarsfinanszirozas megjelenitését igy a megvaldsitds soran olyan arculati

elemek kerlltek alkalmazasra, melyek nagymértékben eldsegitik a projekt azonosithatésagat
mind a kdézvélemény, mind a raszoruldi célcsoport szamara.
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Koévetelmény:

(3) Egy miivelet végrehajtdsa sordn a kedvezményezettek és a partnerszervezetek ugy
tdjékoztatiak a nyilvdnossdgot az alaptdl kapott tdmogatdsrol, hogy a nyilvdnossdg szamara
jol lathaté helyen vagy legaldbb egy — a mlveletrél, tébbek kézétt az Uniotol kapott
pénziigyi tamogatasrol tdjékoztaté — (minimum A3-as meéretii) plakatot, vagy egy
megfelelé méretii eurdpai unios emblémat helyeznek el. Ezt az eléirdst az OP | és/vagy
az OP |l minden egyes megvaldsitdsi helyszinén a végsd kedvezmeényezettek
megbélyegzése nélkiil teljesitik, kivéve, ha az elosztas kérilményei miatt erre nincs
lehet6ség.?®

Koévetelmeény teljesitése:

Az SZGYF az osztdsok szervezése soran a leginkabb raszorul6 személyeket és a
nyilvanossagot a helyszinen jéI l1athaté helyen kihelyezett A3 méret(i plakatok utjan, tovabba
nagymeéret(i tajékoztatd roll-upok altal tajékoztatja, informalja, melyen szerepel az Uni6tdl
kapott timogatds keretdsszege, tovabba az eurdpai uniés embléma és a Tamogatasi Alapok
szoveges megjelenitése is. (Rendelet 19. cikk (3) pontnak valé megfelelés)

A célcsoport tajékoztatdasat szolgdlta az is, hogy valamennyi csomag esetén, annak
legfeljebb 50%-os felliletén, szines kép kerllt elhelyezésre, grafikai elemekkel és szOveggel,
amely tartalmazta az Alap megnevezését, tovabba tajékoztatast nyujt arrol, hogy a csomag
~Kereskedelmi forgalomba nem hozhat¢”.

KERESKEDELMI FORGALOMBA NEM HOZHATO

MAGYARORSZAG
KORMANYA

23 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2014:072:0001:004 1 :HU:PDF
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Koévetelmény:

(3) ...A sajat weboldallal rendelkezé kedvezményezettek és partnerszervezetek révid leirdst
is k6z6lnek a mliveletrél, megemlitve annak céljait és eredményeit, és kiemelve az Uniotol
kapott pénziigyi timogatast.?*

(4) A kedvezményezett és a partnerszervezetek valamennyi tdjékoztatdsi és kommunikdcios
intézkedéstikben elismerik az alapbdl a mivelet szamdra nydjtott tamogatast, feltlintetve az
Unié jelképét, valamint az Unidra és az alapra utald hivatkozdst.®®

Koévetelmeény teljesitése:

Az SZGYF, mint kedvezményezett, rendelkezik sajat weboldallal, ahol ismertetéket tesz
kdézzé a Raszoruld Személyeket Tamogaté Operativ Programmal kapcsolatos projektekrdl
feltintetve az Unid jelképét, valamint az Uniéra és az alapra utalé hivatkozast (lasd:
https://szgyf.gov.hu/hu/szakmai-ajanlasok/raszorulo-szemelyeket-tamogato-operativ-

program.html).

A kedvezményezett kommunikacidjaban is megfelel a kdvetelményeknek, az osztasrol szol6
tajékoztatd leveleken és az osztasi adatlapokon is az aldbbi kép felhasznaldsaval
feltlintetésre kerll az Unid jelképe, valamint az Unidra és az alapra utalé hivatkozas:

Eurépai Unié Tk

Leginkabb Raszorulo e :

MAGYARORSZAG Személyeket Tamogato %
KORMANYA Eurdpal Segitségnyujtasi Alap %

8.2 Kommunikacios eszk6zdk azonositasa

A kommunikaciés célok megvaldsulasat a projekt elérehaladas fliggvényében, az aldbbi
kommunikacios eszkdzokkel tervezzik elésegiteni:

e rendezvény(ek)

o szervezetkdzi kommunikacio

e informacids anyagok, tajékoztatok (offline és online tajékoztatas a honlapon)

o tajékoztatd roll-upok, A/3-as tajékoztatd elhelyezése az osztasi helyszineken

e Jogosultsagi kritériumokrél sz6l6 tajékoztato tablak alkalmazasa sziukség szerint

e kommunikacios célra alkalmas fotddokumentacio készitése az osztasokon

e (igyfélszolgalat mlkodtetése

24 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.douri=0J:1:2014:072:0001:0041 :HU:PDF

% https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2014:072:0001:0041 :HU:PDF
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A hagyomanyos kommunikaciés eszkdzok haszndlata mellett kiemelt jelentéséggel bir a
projektgazda dltal ellatott Ugyfélszolgalati tevékenység, mely féként a célcsoport
tajékoztatasat, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal/osztasért felelds
szervezetekkel valé egyittmikodést segiti elé. Az (gyfélszolgalat telefonon, e-mailben,
valamint postai uton fogadja a megkereséseket.

8.3 Kommunikacidés Gitemterv

A tervezett kommunikaciés feladatok megvaldsuldasa a projekt elére haladasanak
flggvényében tortént illetve médosult, a tervezett feladatok:

Téajékoztaté tabla kihelyezése az osztasok helyszinén.

Allamtitkari sajtétajékoztatdé az SZGYF vezetbjének részvételével a csomagosztasok
megkezdésének elsé helyszinén.

Kommunikacids litemterv

Idépont Feladat cél Célcsoport Eszkdz Szerepl6k
Aloldalak Projektinformaciok SZGYF altal
2017. junius - |kialakitasa, elhelyezése az SZGYF |Orszdgos |lzemeltetett |felhasznalok
sajtofigyelés weboldalan weboldal

(o 2 . N .| Sajté képviseldi
Tajékoztatas a '
2018. apirilis J Orszagos |Sajtétajékoztatd EMM, SZGYF

Sajto informécié csomagosztasokrol

Budapest, 2019. jalius ,<6.”
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Mellékletek:

1. szamu melléklet
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1. szamu melléklet

Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program (RSZTOP) szabalyozasi
hattere

Torvények

1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol (Szt.)
1997. évi LXXXI. térvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol

2011. évi CXCIl. toérvény a megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasairdl és egyes torvények modositasarol

2011. évi CXIl. térvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrdl (Infotv.)

Kormanyrendeletek

378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet egyes kdzponti hivatalok és koltsegvetési
szervi formaban miikdéddé minisztériumi hattérintézmények felulvizsgalataval
Osszefligg6 jogutddiasrol, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl

272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet a 2014-2020. programozasi idészakban az
egyes eurdpai uniés alapokbdl szarmazé tamogatasok felhasznalasanak
rendjérél

168/1997. (X. 6.) Korm. rendelet a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél szolo
1997. évi LXXXI. térvény végrehajtasarol

327/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet a megvaltozott munkaképesseégl
személyek ellatasaival kapcsolatos eljarasi szabalyokrdl

63/2006. (Ill. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatdsok igénylésének és megdllapitasanak, valamint folydsitasanak
részletes szabalyairdl

290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet a kedvezményezett jarasok besorolasarol

392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok
orszagos nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgdltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérdél (Sznyr.)

Miniszteri rendeletek

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl
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K6z0sségi szabalyok

Az Eurdpai Unié alapjogi chartaja
95/46/EK adatvédelmi iranyelv

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 223/2014/EU RENDELETE
(2014. marcius 11.) a leginkabb raszorulé személyeket tdmogatd eurdpai
segitségnyujtasi alaprol

A BIZOTTSAG 532/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE
(2014. marcius 13.) a leginkabb raszoruld személyeket tdmogatd eurdpai
segitségnyuijtasi alaprél szold 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet kiegészitésérdl

A BIZOTTSAG 1255/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE
(2014. julius 17.) a leginkdbb raszoruld személyeket tdmogatd eurdpai
segitségnyuijtasi alaprél szolé 223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletnek az éves és a zard végrehajtasi jelentések tartalmanak és ezen
belil a koézdés mutatok listajanak a megallapitasa révén torténd
kiegészitésérdl.
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