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1. HELYZETERTEKELES, A PROJEKT INDOKOLTSAGA

1.1. APROJEKT GAZDASAGI, TARSADALMI ES KORNYEZETI HATTERENEK
BEMUTATASA

Megvaltozott munkaképességii személyek demografiai adatai

A 2011. évi népszamlalas adatai szerint 490 578 16, azaz a népesség 4,9%-a vallotta magat
fogyatékos személynek.

Nemzetkézi vizsgalatokra épllé szakértdi becslések ezzel szemben azt mutatjak, hogy a
lakossag atlagosan 10%-a él valamilyen fogyatékossaggal, a valdés szam tehat hazankban is
inkabb az 1 milliot kdzelitheti. Ezt alatamasztja az az ugyancsak népszamlalasi adat is,
amely szerint Magyarorszagon 1,6 millio folott van a tartésan beteg, egészsegkarosodott
emberek szama. Figyelembe véve, hogy a tartés betegség az esetek jelentés részében
valamilyen fogyatékossag kialakulasaval is jar, 0Osszességében mindenképpen
nagysagrendileg milliés szamu érintett tarsadalmi csoportrél beszélhetink.

Miutan a fogyatékos személyek nagy része nem szlletésétél fogva sérilt, demografiai
Osszetételikre jellemzd az idéskoruak magas szama: 41%-uk a 65 év feletti korcsoportba
tartozik, és mindossze 28%-uk fiatalabb 50 évesnél.

A tartésan beteg személyek 58%-a n6, akik mind egészségi problémat, betegséget, mind
pedig korlatozottsagot magasabb aranyban jeleztek, mint a férfiak.

A teleplilés tipusa tekintetében a minta egyharmada koézségben, tovabbi egyharmada pedig
vidéki varosban él, mig csupan a fennmaradé egyharmad lakik megyeszékhelyen vagy a
févarosban. A fogyatékos személyek esetében jellemzé tehat, hogy kisebb, videki
teleplléseken elnek.

Forras: Az Orszaggytlées 15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozata az Orszagos Fogyatékossagligyi
Programrol (2015-2025.)**

A megvaltozott munkaképességl személyek szamara megallapithaté rehabilitacios pénzbeli
ellatds minimum Osszege a 2016-os évben a B1 mindsitési kategoriaba tartozék kérében
27.900 forint, a C1 mindsitési kategoriaba tartozék kérében ez a minimum ésszeg 37.200
forint havonta. A projekt célcsoportja azok a megvaltozott munkaképességl személyek, akik
legfeliebb a mindenkori nyugdijminimum 130%-anak megfelel6 havi jévedelemmel
rendelkeznek. Ez az 6sszeg a 2016. évben 37.050 forint. Az I. fokd rehabilitaciés hatésagok
kotelez6 adatszolgaltatasa alapjan — amely kézi adatgyljtésen alapszik — 2016. februar
honapban 38.309 f6 rehabilitaciés ellatdsban részestlé megvaltozott munkaképességl
személy mikoédott egyltt a hatésaggal, mely egyittmikédése keretében az ellatottnak
értesitési kotelezettsége van a hatésag felé amennyiben keresétevékenységet folytat. Ennek
kévetkeztében megallapithatd, hogy a rehabilitaciés ellatasban részesulé és
foglalkoztatasban nem allé személyek szama a legfrissebb adatszolgaltatas alapjan 2016.
februar hénapban 16.210 f6. A szamukra megallapitott ellatasok 8sszegére vonatkozé
informaciék azonban nem allnak rendelkezésre olyan formaban, hogy az &sszevethetd
legyen azzal, hogy az ellatott foglalkoztatasban all-e.
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A rokkantsagi ellatasban részesilé megvaltozott munkaképességli személyek ellatasa a
2016. évben a B2 minésitési kategdriaba tartozék kérében minimum 27.900 forint havonta,
igy er az ellatotti kér is a célcsoportba tartozhat A rokkantsagi ellatashan részesilok
letszama az Orszagos Nyugdijfolyositdé Foéigazgatéosag adatszolgaltatdsa alapjan januar
hénapban 280.945 6, azonban arra vonatkozoéan, hogy hany személy szamara folyositanak
37.050 forintnal kevesebb 6sszeget, valamint, hogy kdzillik hanyan alinak foglalkoztatasban,
nincs adat.

A felhivas keretében megvalésuld projektek alapvetd célja a szocialisan raszoruld
megvaltozott munkaképességli személyek, valamint a rendkivil alacsony jévedelmd
idéskoru személyek szamara természetbeni juttatas biztositasa.

2. APROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI, AZOK UTEMEZESE, A BEAVATKOZASI
LOGIKA

A projekt legfontosabb célja a célcsoport elérése élelmiszercsomagokkal (tovabbiakban:
csomag). Azonban, a projekt céljdnak, indikatorainak eléréséhez tovabbi részfeladatok
megoldasa szilkséges. Ezek olyan részfeladatok, melyek ugyan nem indikatorok, vagy
mérfoldkdvek, de a projekt sikeres teljesitése érdekében meg kell valésitani. A fejezetnek
tovabbi célja, hogy bemutassa a projekt keretében megvaldsitandd feladatok Ugyviteli
folyamatait.

A folyamat:
e Célcsoport nyilvantartasa
e Csomagok Osszedllitasa
o Csomagok beszerzése és kiszallitasa az osztasért felelés szervezet részére
e Csomagok osztasanak szervezése
e Csomagok kiosztasanak lebonyolitasa, ellenérzése és dokumentalasa
e Panaszkezelés/problémakezelés

2.1. Célcsoport nyilvantartasa
Célcsoport kérének meghatarozasa

A tamogatandodk/raszorultak listajat a 2016. évi XXVI. tv. 6.§ alapjan a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatésag (SZGYF) allitia 6ssze a kulénbszd elektronikus
nyilvantartasi szakrendszereket felhasznalva.

A lista a tdmogatanddk/raszorultak természetes személyazonosité adatait és
tarsadalombiztositasi azonosité jelét tartalmazza.

A célcsoport azonositasa rendkiviil 6sszetett RSZR-PTR-NAV nyilvantartasi
rendszerek egyiittes adatforrasaira tamaszkodéan!

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag (tovabbiakban: SZGYF) az osztas
gyakorisagédhoz igazodd rendszerességgel hozzaférhetévé teszi a frissitett listat a
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jogosult lakcime szerinti csalad- és gyermekjoléti szolgalat/osztasért felel6s
szervezet telephelye részére.

A célcsoporti szamitasok, kalkulaciok soran a szocialisan raszoruld, megvaltozott
munkaképességii valamint rendkiviil alacsony jovedelmii idéskoru személyek
szamara keriil sor élelmiszersegély juttatasara:

o osztas gyakorisaga 1 évben: 4 alkalom (3 havonta)

Célcsoport tajekoztatasa

A 2016. évi XXVI. tv. 14.§ alapjan jogosult lakcime szerinti csalad- és gyermekjoléti
szolgalat/osztasért felel6s szervezet megkeresi és értesiti az atadott listan szereplé
jogosultat arrél, hogy bekeriilt a tamogatandok korébe, tajékoztatia a varhatéd
esemeényekrél, az élelmiszer csomagok kiosztasanak menetérél.

Felelés: SZGYF/Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat/osztasért felelds szervezet

2.2. Csomagok Osszeallitasa

A csomagok tartalmanak meghatarozasat SZGYF végzi. A rendelkezésre alld6 tamogatasi
Osszeg flggveényében meghatarozza, hogy milyen tartés élelmiszerek kerlljenek a
csomagokba. A csomagokat kozbeszerzési eljaras lebonyolitasat kévetbéen az SZGYF
rendeli meg a kozbeszerzési eljdaras soran kivalasztott vallalkozoktol. A csomagokat
vallalkozok az osztas gyakorisagahoz igazodd rendszerességgel SZGYF tajékoztatasa
alapjan Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok/osztasert felelés szervezet telephelyeire
szallitjiak. A kiszallitasi cimek 30 nappal a szallitas el6tt modosithatéak.

2.3. Tervezett csomagtartalom

2.3.1. Az RSZTOP-4.1.1.-16 Palyazati felhivas 3.2.4 ii pontja szerinti élelmiszerek:

Az élelmiszercsomag, amelyben foglaltaknak a gyartastél szamitott legalabb 3 hdnapos
minéség megobrzési idével és az egészséges taplalkozast szolgald, Osszetétellel kell
rendelkeznie (alacsony cukor-, sétartalmu és a hatalyos jogszabalyi kérnyezetnek megfeleld
transz-zsirsav tartalmu), nem romlandé és hitést nem igényld élelmiszerekbdl kell allnia. Az
élelmiszer segélycsomag kiegészitéseként lehetéség van friss zOldség és gyumolcs
nyujtasara is kizarélag abban az esetben, ha garantalhatd az élelmezés- es taplalkozas-
egészséglgyi szabalyok betartasa, illetve a romlanddsag idején belll kioszthato.

A raszorulék szamara kiosztasra kerllé élelmiszerek fébb kategoriai:

- hal- és egyéb hiuskonzerv

- UHT tej, UHT kakao

- olaj

-  cukor, méz

- gabonapehely, szaraztészta, rizs, liszt
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- zOldségek és gyimolcsok tartésitott forméaban

- eltarthat6 z6ldség és gyimolcs

—  szarazhUvelyesek

- gylimolcs- és 76ldséglé

— majkonzerv

- tejpor

- gabonapehely és egyéb tartds gabonakészitmények

A Projekt megvaldsitasa soran a tervezett célcsoport sziikségletei és a Palyazati felhivas
alapjan 1-es tipusu csomag keril 6sszeallitasra.

2.3.2. A csomaggal szemben tdmasztott kdvetelmények:
e az élelmiszercsomagba kerllé élelmiszerek szavatossagi ideje a kiszallitasi idét
meghaladdan minimum 3 hénap legyen
e az élelmiszercsomagokon kertljon elhelyezésre az SZGYF altal kért adatokat
tartalmazo6 azonositéd
o legkorabban lejaré szavatossagu élelmiszer szavatossag lejarati ideje
e acsomagokat ugy kell lezarni, hogy a kinyités csak roncsoldédassal torténhessen meg

Felel6s: SZGYF

Csomag beszerzése és kiszallitasa

A csomag tipusat, a darabszamokat és a kiszallitasi cimeket és idépontokat az SZGYF kdzli
az osztas gyakorisagahoz igazodd rendszerességgel a vallalkozokkal. Vallalkozok az adott
darabszami csomagokat SZGYF altal meghatarozott helyszinekre és hatariddkre
leszallitjak. A csomagok helyszineken torténd lerakasat Vallalkozé latja el.

Amennyiben a csomag szavatossdagi ideje - élelmiszer csomag esetében - kevesebb, mint
harom hoénap, azt nem szabad &atvenni, helyette Véllalkozé koteles masik csomagot
leszallitani.

Az éatvételkor a csomagok tartalmara vonatkozoéan is szurépréba szerli (mennyiségi és
minésegi) ellenérzést kell tartani, és az ellendrzés soran tapasztaltakat régziteni
(jegyzbkonyvezni) kell. Az ellendérzésnek a csomagok 5 %-ara kell kiterjednie. Az ellenérzés
miatt megbontott csomagokat ellenérzés utan uUjra le kell zarni a kiosztas el6tt.

Felelés: SZGYF/Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat/osztasért felelés szervezet képviseli

2.4, Csomagok kiosztasanak szervezése

Az osztas szervezése soran:
e kikell jelélni a csomagok osztasanak
o helyét és idépontjat
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e értesiteni kell a csomagot kapé tamogatottat az atvétel helyérél és idejérdl

e Vallalkozénak gondoskodnia kell a csomagok széllitasardl a kijeldlt helyre a kijeldlt
idépontra

e a csulnagok Vallalkozo éllali széallildsa soran a csomaygok larlalinara vonatlkozoéar
szuroproba szerd ellendrzést (mennyiségi és mindségi) kell tartani, és az ellenérzés
soran tapasztaltakat régziteni (jegyzékényvezni) kell. Az ellenbérzésnek szUrdproba
szerlen a csomagok 5%-ara kell kiterjednie. Az ellenbérzés miatt megbontott
csomagokat ellendrzés utan Ujra le kell zarni a kiosztas elétt. Az ellenbrzési
dokumentaciot osztasért felelds szervezet megkuldi SZGYF részére.

e gondoskodni kell az osztast végz6 munkatars és az osztashoz szikséges targyi

eszkozok biztositasarol

Felelés: SZGYF/Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat/osztasért felelés szervezet képviseldi

2.5. Csomagok kiosztasanak lebonyolitasa

A csomagok osztasa soran:
e at kell vetetni a csomagot a raszoruldkkal a megfelelé jogosultsagi azonositas utan,
az atvétel megfeleld igazolasaval
e az osztas alatt elallé esetleges panaszokat, problémakat rogziteni kell

e gondoskodni kell az at nem vett csomagok kdvetkez6 kiszallitasig térténd tarolasarol
e az osztas soran keletkezett dokumentaciot meg kell kiildeni SZGYF részére

Felelés: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat/osztasért felelés szervezet képviseli

2.6. Panaszkezelés

Panasz keletkezhet:

o SZGYF részérél a vallalkozdk/beszallité felé (csomagtartalom, csomagszavatossag,
csomagszam, szallitasi hataridd betartas, stb.) — az egyéb célcsoporti panaszokat is
az SZGYF gylijti 6ssze és tovabbitja a vallalkozék/beszallité felé

o vallalkozok/beszallitd részérél SZGYF felé (atvétel lebonyolitasa nem megfeleld)

e Célcsoport részérél az SZGYF felé (nem kapott, nem megfelelét kapott, nem
szallitottak ki, stb.)

A panaszkezelést/problémakezelést a feladathoz létrehozandé SZGYF végzi, amely:

e rogziti a telefonon érkezd panaszokat és szlkség esetén tovabbitja azokat a
megfeleld illetékesekhez

e jegyzOkoényvileg elektronikusan rogzitett panaszok esetében — tekintve, hogy azok
egybdl az illetékeshez keriilnek — ellendrzik a panasz kezelését (hataridd lejart, hova
kerllt tovabb)

e értesitik a panaszkezelés lezarasa utan az eredményrél a panaszost

Felelés: SZGYF
Szerepkorok és feladatok

e Projekt menedzsment
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az RSZTOP projekt megvaldsitasat az SZGYF altal felallitott RSZTOP
projektmenedzsment iranyitja és felligyeli

feladatuk a projektmenedzsment szervezet mUikodtetése, a projekt
szabalyszer(i, hataridére toérténé megvalositasa

elszamolas felligyeleti szervezetek irdnyaba

a projektmenedzsment a munkajat a munkakori leirasban foglaltak alapjan
végzi.

e SZGYF koordinatorok

0O O O O O

O
O
o}

SZGYF szervez6 és fellgyeld szerepet toltenek be

meghatarozzak a tdmogatasban részesulé személyek / haztartasok korét
lebonyolitjak a csomag-rendeléseket

kiosztasok figyelemmel kovetése, monitorozasa, tAmogatasa

szUkséges esetén atveszik a vallalkozétél a csomagokat és ennek
megtdrténtét adminisztraljak

a kiosztas megtorténtét adminisztraljak

szukséges esetén a csomagok minéségi és mennyiségi ellenérzése

a kiosztasok helyes lebonyolitasanak szuroproba szerl ellendrzése

e Vallalkozok:

O
O

csomagok dsszeadllitasa és csomagolasa
csomagok kiszallitasa a megadott helyszinekre és idépontra

e Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat/osztasért felelés szervezet az SZGYF
iranyitasa alapjan

O O O O O

célcsoport tajékoztatasa az osztas idépontjarol és helyszinérol

atveszik a vallalkozotél a csomagokat és ennek megtdrténtét adminisztraljak

a csomagok minéségi és mennyiségi ellendrzése

az osztas dokumentalasa

az osztas soran at nem vett csomagok taroldsa és 6rzése a kdvetkez6 osztas
idépontjaig

a szubszidiaritas elve alapjan, indokolt esetben az osztasért felelés szervezet
sajat hataskdrben dénthet ugy, (pl. mozgaskorlatozottsag, Ujszilott gyermek),
hogy amennyiben a kiszallitas feltételei adottak, az atvétel elmaradasa esetén
a csomagokat kiszallitja a raszoruldk részére.

e RSZTOP nyilvantartasi rendszer

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszert az Orszagos Szocidlis Informaciés Rendszer (OSZIR)

részeként mikddd, de az eddigi nyilvantartasoktdl kiilon miikddé rendszerben tervezzik

megvalositani. Ennek fontosabb indokai:

- Kénnyebb késdbbi szolgaltatas modositas / fejlesztés beszerzés

- A TEVADMIN/KENYSZI jelenleg egy zart rendszer, az RSZTOP adminisztracios
feladatai miatt megjelené Uj tigyfelek nem illeszkednek szorosan a TEVADMIN/KENYSZI
mikodeési logikdjaba. Az integralt megoldas nehézkes és joval koltségesebb.
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- Ha a nyilvantartast és/vagy annak adatait mozgatni szilkséges késdbb akkor egy kulén
nyilvantartdsban ez konnyen, ezzel ellentétesen egy integralt nyilvantartas-
funkcionalitassal nehéz megoldani.

Az RSZTOP nyllvantartasl rendszerhez szilkséges riport Igényoket ogy kil8n
nyilvantartasbdl vald interfészen keresztili adattarhaz toliéssel és fejlesziéssel kdnnyebb
megoldani, mint egy mas logikdn alapuld, de mar miikédé KENYSZI VIR tdltéshez
hozzafejleszteni.

- Koénnyebb, kezelhetébb hardver (zemeltetés és késbébbi dedikalt beszerzés a 8
nyilvantartas lzemeltetéséhez. \'

- Rugalmas célcsoport kezelési lehetdséget csak kulén nyilvantartasban lehet hatékonyan
megoldani.

Az RSZTOP nyilvantartasi rendszerbe az OSZIR-on (IDM) keresztil lehet belépni.

e Az RSZTOP nyilvantartasi rendszer altal tamogatott funkciok:

- tamogatanddé célszemélyek adatainak betdltése és folyamatos frissitése a rendszerben
(mas rendszerekbdl valé attoltés)

- tamogatandd célszemélyek adatainak karbantartasa a rendszerben (pl. cimvaltozas
rogzitése)

- csaladok, haztartasok meghatarozasa a személyes adatok alapjan

- jogosultsagi listdk 0sszedllitasa, listak kézi szerkesztésének lehetésége a meghatarozott
feltételekkel, el6zb kiosztasoknal gydjtétt informaciok beépitése a kovetkezd lista-
készitéskor

- vallalkoz6(k) adatainak karbantartéasa, Uj vallalkozo felvétele

- élelmiszercsomagok megtervezese, tervek jovahagyasa

- élelmiszercsomagok megrendelése, megrendelések visszaigazolasa,

- megrendelések valtoztatasa szlikség esetén

- megrendelések nyomon koévetése, kiszallitdsi idépontok figyelése, fogadd fél
tajekoztatasa

- megrendeldi szamlak nyilvantartasa (6sszeg, kifizetés datuma, stb.)

- az élelmiszercsomagok atadas-atvételének dokumentaldsa az atvételi pontokon (QR-
kod alapjan, szavatossagi id6 figyelése)

- helyszini  ellenérzések lebonyolitasanak  Ugyviteli  tamogatasa  (iranyulhat:
csomagtartalom ellendrzése, kiértesitések ellendrzése, kiosztas ellenérzése, stb.)

- szavatossagi iddk figyelése

- széllitmany visszaklldése, csere vagy visszavételezés funkciod

- bejelentés alapu panasz kivizsgalasi folyamatanak tamogatasa

- kiosztasi idépontok tervezése (csoportos és egyéni (hazhozszallitas) kiosztas)

- szallitmany atszallitasa masik dnkormanyzathoz

- tamogatottak kiértesitése a kiosztasi idépontokrol

- kiosztas (csomag atadas) dokumentalasa

- kiosztas (csomag atadas) dokumentalasa mobil eszk6zon

- csomag visszavételezése lejart szavatossagi idé miatt
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- riportok, kimutatasok1

e Nyilvantartas, amennyiben nem all rendelkezésre fentl rendszer:

- A tamogatanddk/raszorultak listajat a 2016. évi XXVI. tv. 6.§ alapjan az SZGYF allitja
dssze a kulénb6zd elektronikus nyilvantartasi szakrendszereket felhasznalva.
A lista a tamogatandok/raszorultak természetes személyazonositd adatait és
tarsadalombiztositasi azonosito jelét tartalmazza.

- Az SZGYF az osztas gyakorisagahoz igazodé rendszerességgel hozzaférhetévé teszi a
frissitett listat a jogosult lakcime szerinti Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat/osztasért
felelés szervezet telephelye részére.

- A csomagok vallalkozotél torténd atadas-atvételi eljarasahoz valamint a csomagok
jogosultak részére térténd atadasahoz egységes felllet(i jegyzékonyv tervezetet készit
SZGYF és a tervezeteket megkildi osztasért felelés szervezetek részére.

- Osztasért felelés szervezet az atadas-atvételi illetve az osztasi eljarasokat ezen
jegyzékoényvek alapjan dokumentalja és a jegyzékonyveket elektronikus Uton, pdf.
formatumban valamint papir alapon is megkuldi SZGYF részére.

- SZGYF a jegyzbkényvek valamint a keletkezé pénzigyi dokumentumok alapjan

szamolja el a projekt kéltségeit Tamogatd iranyaba.

Megjegyzés: a folyamat rendkiviil magas kockazati faktorral rendelkezik!

'A kimutatédsoknak meg kell felelni a leginkabb raszoruld személyeket tdmogaté eurdpai segitségnyujtasi alaprol
sz0l6 223/2014/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendeletnek az éves és a zard végrehajtasi jelentések
tartaimanak és ezen belul a k6zos mutatok listdjanak a megallapitasa révén torténd kiegészitésérdl szolo a
BIZOTTSAG 1255/2014/EU felhatalmazason alapuld rendeletében foglaltaknak.
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3. AFEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
IHHAIASIERULEIE

A projekt célcsoportja: szocialisan raszoruld megvaltozott munkaképességli és rendkiviil
alacsony j6vedelm( idéskoru személyek, amennyiben legfeliebb a mindenkori
nyugdijminimum 130%-anak megfelelé havi jovedelemmel rendelkeznek

A projekt éves szinten, nagymértékl tamogatast oszt szét élelmiszerekbdl. A csomagokat,
nyilt, k6z6sségi értékhatart meghaladd kézbeszerzési eljaras soran tervezziik beszerezni, a
likviditasi tervben meghatarozott, értékek szerint.

4. A projektgazda és partnerszervezetek kivalasztasanak folyamata és
kritériumrendszer

4.1. A projektgazda bemutatasa

A Sczocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag (a tovabbiakban: Féigazgatdésag vagy
SZGYF) a szocial- és nyugdijpolitikdért, valamint a gyermekek és az ifjisag védelméért
felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) iranyitasa alatt allé6 kbzponti kéltségvetési szerv.

A Féigazgatosag alapadatai a kdvetkezok:
a) megnevezése: Szocidlis és Gyermekvédelmi
Fdigazgatosag, b) réviditett megnevezése: SZGYF,
c) angol nyelvii megnevezése: General Directorate of Social Affairs and Child
Protection, d) székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 49.,
e) statisztikai szamjele: 15802107-8412-
312-01, f) addigazgatasi szama: 15802107-
2-41,
g) térzskdnyvi azonosité szama: 802101,
h) eléiranyzat-felhasznalasi keretszamla szama: 10032000-00329905-00000000,
i) bankszamlaszama: 10032000-00329905-00000000,
Jj) alapité szerv neve, székhelye: Kormany, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.,
k)alapitasarol sz6l6 jogszabaly: a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatésagrol szélé
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet,
l) irdnyité szerv neve, székhelye: Emberi Eréforrasok Minisztériuma (a tovabbiakban:
EMMI), 1054 Budapest, Akadémia utca 3.,
m) az alapitas idépontja: 2012. december 10.,
n) a Fbéigazgatosag alapitod okiratanak kelte: 2013. majus 31., azonositéja: 26718-1/2013.,
o) a Fbigazgatosag fétevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
841215 szocialis és j0léti szolgaltatasok igazgatasa
p) a Féigazgatdsag alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti
megjeldlése:
013210 atfogd tervezési és statisztikai szolgaltatasok
013330 palyazat- és tdmogataskezelés, ellenérzés
014040 tarsadalomtudomanyi, human alapkutatas
048010 gazdasagi Ugyekkel kapcsolatos alkalmazott kutatas és fejlesztés



065010 lakas- és koézmdlellatassal, telepllésfejlesztéssel kapcsolatos alkalmazott
kutatas és fejlesztés

074054 komplex egészségfejlesztd, prevencidés programok

081045 szabadiddsport- (rekreacios sport-) tevékenység és tAmogatasa

081071 Gdul6i ezallashely-szolgaltatae és etkeztetés

082042 konyvtari allomany gyarapitasa, nyilvantartasa

082043 konyvtari allomany feltarasa, megérzése, védelme

082044 konyvtari szolgaltatasok

108010 szocidlis biztonsaggal kapcsolatos alkalmazott kutatés és fejlesztés

109010 szocialis szolgaltatasok igazgatasa

A Fbigazgatdosag szervezeti felépitése

A Foéigazgatésag a miniszter iranyitasa alatt alld, 6nallé jogi személyiséggel rendelkezd,
onalléan miikoédd, gazdalkodd szervezettel rendelkezé kézponti kdltségvetési szerv, melynek
élén féigazgatod all. A féigazgatoé felett a munkaltatdi jogkdrt a miniszter gyakorolja.

A féigazgato felett az EMMI Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak 7. fuggelék II/3. és /5.
pontjdban megjeldlt munkaltatdi jogkoroket a kozigazgatési allamtitkar gyakorolja. A
Foigazgatdsag fdigazgatd-helyettesét a miniszter nevezi ki és menti fel. Felette az egyéb
munkaltatdi jogkort a féigazgatd gyakorolja.

A Foéigazgatdsag kozponti szervbél, valamint teriileti szerveként mikdédd megyei és fovarosi
kirendeltségekbdl (a tovabbiakban: kirendeltség) all.

A Fbéigazgatosag székhelye Budapest, illetékessége orszagos, a kdzvetlen fenntartasu
kiemelt intézmények tekintetében a Foéigazgatésag kozponti szerve latja el az
intézményfenntartdi feladatokat.

A kirendeltségek illetékességi teriilete a févarosra, illetve a megyékre terjed Ki.

A kirendeltség a fbéigazgatd iranyitasa és a kirendeltség igazgatd vezetése alatt allo
szervezeti egység.

Az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag (a tovabbiakban: OGYSZB) a féigazgatd
mellett 6nallé (gyrend alapjan mikodé testllet, amelynek tagjait és vezetéjét a miniszter
jeloli ki.

A Szabalyzat rendelkezéseit az OGYSZB tekintetében az Ugyrendben foglalt eltérésekkel
kell alkalmazni.

A projekt megvaldsitasaért és lizemeltetéséért felelés szervezeti egység: a fejlesztési
igazgatoé

A fejlesztési igazgato feladatait a gazdasagi vezetd iranyitasa mellett latja el. A fejlesztési
igazgaté iranyitja a vagyongazdalkodasi, Uzemeltetési és fejlesztési szervezeti egységeket,
gondoskodik 6sszehangolt mlkodésukrél. A fejlesztési igazgatot tartés tavolléte vagy
akadalyoztatdsa esetén az Intézményfejlesztési Fdosztaly foosztalyvezetdje, egylttes
tavollétik vagy akadalyoztatasuk esetén a Vagyongazdalkodasi és Uzemeltetési Féosztaly
féosztalyvezetdje helyettesiti.

A projekt Uzemeltetéséért felelés szervezeti egység az Intézményfejlesztési fbéosztaly,
iranyitasat a féosztalyvezetd latja el. A féosztaly vezetbje a jogszabalyoknak és a szakmai
kovetelményeknek megfeleléen - a Szabalyzat szerint az iranyitast gyakorld vezetdktdl
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kapott utasitas és irdnymutatas alapjan - vezeti a féosztaly munkajat, és felelés a féosztaly
feladatainak ellatasaért. A féosztaly vezetbje elkésziti a féosztaly Ugyrendjét, szervezi és
ellenbrzi a féosztalyhoz tartozé feladatok végrehajtasat. A féosztaly vezetdje dont a féosztaly
feladat- és hataskorébe utalt Ugyekben, amennyiben jogszabaly, a Szabalyzat vagy az
iranyitast gyakorla vezetd eltéréen nem rendelkezik.

A projekt megvalositasaért a projektmenedzser felel. A projektmenedzser feladata a projekt
telies kori megvaldsitasa, a szakmai és pénzugyi vallalasok teljestlése. Akadalyok
felmerllése esetén kockazatelemzés végzése, az Intézményfejlesztési fbosztaly
féosztalyvezetdjének tajékoztatasa.
Ezen tulmenden feladata:
a) kialakitani a projekt teamet,
b) &sszehangolni a projektben dolgozé szakemberek munkajat,
c) ellenérizni az egyes feladatkérok ellatasat,
d) a feladatok teljesllését,
e) kapceolatot tartani a projekt mogvaldsulasi helyszineivel, az intézményelk
igazgatodival, szakmai munkatarsaival, tovabba a célcsoporttagokkal,
f) eseteket és problémakat kezelni,
g) egyluttmdkddni a projekttel érintett 6nkormanyzatokkal, civil szervezetekkel és
egyhazakkal, segiteni palyazati tevékenységliket,
h) és beszamoldkat késziteni.

4.2 Partnerszervezetek  kivalasztasanak tervezett folyamata és
kritériumrendszere

Az SZGYF partnerszervezet bevonasat nem tervezi, de nem is zarja ki, azonban
Egyiittm(ik6dé partnerekként, egyiittmiikédési megallapodas megkotésével vonja be
az osztasi lebonyolitisaba a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatokat fenntarto
onkormanyzatokat.

A Projekt megvalésitasa sordn az SZGYF arra a kotelezé 6nkormanyzati feladatként nydjtott
szolgaltatasra épit, melynek a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szédmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol nyljtott szolgaltatas a jogszabalyban régzitett feladata.

Az 1993. évi lll. tv. (Szt.) 64. § (1) b) alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell az
anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valdé hozzajutds megszervezését.

Az SZGYF a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatokat fenntarté ©Snkormanyzatokat
bevonhatja a megvalésitasba. A bevonas soran egyiittmiikdési megallapodast két az
SZGYF és az osztds végz6 szervezet egymassal, amelyben részletesen
meghatarozasra keriilnek felek jogai és kotelezettségei.
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4.3 Feladatmegosztas, a  partnerszervezetek egyiittmiikddésének,
menedzselésének Iépései

Az el6zé ponthan leirtak alapjan partnerszervezetek bevonasat nem tervezziik, azonhan
amennyiben a késobbiek soran megis sor kerlilne ra, ugy kulén megallapodas keretében
szukséges rogziteni a szervezetek feladatait, valamint az egyuttmukédés jogi formajat.

5. INDIKATOROKHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

Monitoring mutaté megnevezése: Elelmiszer biztositasa szocidlisan
raszorulé megvaltozott
munkaképességli és rendkivil alacsony
jévedelmu iddskoru személyek részére.

Mértékegyseg fé/év

Bazis értelmezett nem

Kozlési mod Valtozas adat

Intervallum 50.000

Egész/tort egész szam

Cél datum 2023.12.31

Cél valtozas 50.000 fo/év

6. A KOZBESZERZESIFELADATOK ES UTEMEZESUK

A projekt keretében a palyazati felhivasahoz igazodva évente egy-egy kozbeszerzési eljarast
tervezlnk lebonyolitani (élelmiszerek):

Szerz6dés megnevezése: Vallalkozasi elemekkel vegyes adas-vételi szerzédés.
Eljaras fajtaja: Kbt. Masodik Része szerint unids értékhatart meghaladé, nyilt eljaras.

A kbzbeszerzési eljaras elékészitése soran:

- meg kell hatarozni az egységcsomagok tartalmat, mely tartalmazza az egyes
élelmiszerek mlszaki specifikaciojat. (mindségi eldirasok, kiszerelés, mennyiség). A
szallitandd termékeknek (azok elballitasanak, szavatossaganak, csomagolasanak,
szallitasanak és forgalmazasanak) teljes kérlien meg kell felelnitik az élelmiszerekkel
szemben tamasztott hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek, igy kiiléndsen, de nem
teljes kérden az élelmiszerlancrél és hatésagi fellgyeletérél szélé 2008. évi XLVI.
torvény és a végrehajtasi rendeleteiben, az élelmiszer-el6allitas és forgalomba
hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeirél és az élelmiszerek hatésagi
ellenérzésérél szélo 68/2007. (VII. 26.) FVM-EUM-SZMM egylttes rendelet, tovabba
az élelmiszer-higiéniarél szo6l6 852/2004/EK rendelet, altal rogzitett jogszabalyi
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eléirdsoknak. A hatalyos jogszabalyi eldirasok betartasaért az Eladé feltétel nélkdili,
teljes kérl szavatossagot vallal.

Abban az esetben, ha a szerzddés jellegével, Osszetettségével vagy jogi és pénzlgyi
kialakitasaval kapcsolatos sajatos koérllmények vagy az ezekhez kétddd kockazatok miatt
elézetes targyalasok nélkul nem valaszthatd ki a legkedvezébb ajanlat Ugy Ajanlatkéré Kbt.
Masodik Része szerint uniés értékhatart meghaladé targyalasos eljarast alkalmazhat.

7. KOCKAZATELEMZES

7.1. Pénziigyi kockazatok elemzése

A 144/2015. (VI. 12.) Kormanyrendelet értelmében a legnagyobb mértéki eléleg
lehivasat tervezzik, igy pénzlgyi, finanszirozasi kockazattal nem szamolunk.

7.2. Megvaloésithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok

e RSZTOP megvaldsitast tamogatéd elektronikus nyilvantartasi rendszer fejlesztésének
hianya, vagy késve toérténd meginduldsa. Ez nagymértékli megvaldsithatosagi
kockazatot jelent, amely egyrészt ndveli a csomagok atadas-atvételével valamint
kiosztasaval kapcsolatos logisztikai id8intervallumokat, masrészt megneheziti
Tamogaté iranyaba térténd elszamolas folyamatat, kedvezményezetti és tamogatdi
oldalrél egyarant

e Jogi szempontok (kapcsol6dd jogszabalyi kdrnyezet valtozasa stb.)

e Az RSZTOP megvaldsitasdhoz szikséges szakmai megvaldsitasi és hazai
kéltségvetési forrasok hianya, vagy nem tervezheté rendelkezésre allasa

8. A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

8.1. A kommunikacios tevékenységek osszefoglalé leirasa

A projekt megvaldsitasa orszagos, regiondlis és helyi célokat szolgal, ezért fontos az
egyuttmdkoédés kereteinek megteremtése kormanyzati kommunikaciéval ezen belll
kildnésen az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kommunikaciés tevékenységeivel. A projekt
A nyilvanossag Dbiztositasi feladatokat &sszehangoljuk az Emberi Eréforrasok
Minisztériumaval.
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8.2. Kommunikacios eszkozok azonositasa

Kommunikaciés eszkozok:

grafikai tervezés, arculattervezés

e online kommunikaciés és kdzdssegi meédia szolgaltatasok
e média tervezés, médiakampany

e helyi szint(i rendezvények

e helyi szintl nyomtatott média szolgaltatasok

A kommunikaciés feladatok megvalésitasat a projekt elérehaladas fluggvényében, fenti
kommunikaciés eszkdzokkel tervezzik megvaldsitani.

8.3. A kommunikaciods litemterv

A részletes kommunikacidés Utemtervet - amelyben évenkénti lebontasban bemutatasra
kerlilnek a kommunikaciés eszkdzokkel megvaldsitandd célok - SZGYF keésziti a Tamogatasi
Szerz8dés megkoétéset kdvetd 30 napon belll.
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