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TÁJÉKOZTATÓ  

az EFOP-1.1.1-15 „Megváltozott munkaképességű emberek támogatása”  
kiemelt projekt aktuális eredményeiről 

 

A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság által megvalósított EFOP-1.1.1-15 
kiemelt projekt időtartama jelenleg – két forrásbővítést követően - 51 hónapig, 
2015.12.01-től 2020.02.29-ig tart, megvalósításának forrása 12 milliárd forint, amit az 
Európai Szociális Alap és a nemzeti társfinanszírozás biztosít. Jelenleg még folyamatban 
van a projekt ismételt forrásbővítése, amely keretében a projekt vége 2020.11.30-ig tart, 
a projekt forrásai pedig 2 Mrd Ft-tal bővülnek. 

Az elmúlt években a stabil gazdasági növekedés és az ezzel párhuzamosan megjelent 
munkaerő-hiány nagymértékben hozzájárult, hogy felértékelődjön a megváltozott 
munkaképességű emberek munkaerő-piaci jelentősége. A kedvező munkaerő-piaci 
folyamatok támogatták a célcsoport iránti munkaadói érdeklődés növekedését, és ezzel 
párhuzamosan pozitív hatást fejtettek ki a célcsoport munkavállalását segítő 
szolgáltatások eredményességére.  

2018-tól kezdve egyértelművé vált a megváltozott munkaképességű személyek munkaerő-kínálatának 
szűkülése, amely az eredményes foglalkozási rehabilitáció, és ezen keresztül a foglalkoztatottsági szint 
emelésének legnagyobb akadálya. A domináns munkaerő-hiány hatására, illetve a hasonló projektek fejlesztési 
és munkaerő-közvetítési szolgáltatásainak eredményessége következtében egyre több munkaadó vált nyitottá a 
célcsoport foglalkoztatására, így egyre könnyebbé vált az önálló elhelyezkedés, és egyre többen tudtak munkát 
vállalni. Emiatt egyre nehezebbé vált a motivációval rendelkező, munkavállalásra nyitott, vagy egyáltalán a 
különböző foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások, komplex egyéni fejlesztés eredményeként munkavállalásra 
kész állapotba „hozható” személyek feltárása és programba vonása. Ezen kihívásra a kedvezményezett alternatív 
ügyfél-feltárási csatornák alkalmazásával, a létező és a potenciális partneri kapcsolatok élénkítésével, illetve a 
projekt munkaerő-igényeinek széles körű megosztásával, illetve a social médiában történő fokozottabb jelenléttel 
igyekszik választ adni. Ugyanakkor ezen okok miatt a projekt tevékenységének fókusza az összetettebb 
munkaerő-piaci kihívásokkal, alacsonyabb egészségi állapottal élő és ennek következtében magasabb fejlesztési 
igénnyel rendelkező megváltozott munkaképességű emberek irányába helyeződött át. Ezen ügyfélkör 
foglalkozási rehabilitációjának megvalósításában biztosított támogató segítség iránti igény továbbra is 
jelentős/jelentősen megnövekedett. 
 

A projektben megvalósult, alkalmazott, innovatívabb jellegű szakmai elemek, fejlesztések: 

- munkaerő-piaci kutatás (Prognózis) végrehajtása a munkaerő-kereslet irányának és területi 
elhelyezkedésének feltárása érdekében (1200 munkaadó részvételével), 

- ügyfél-profiling kialakítása és alkalmazása a megváltozott munkaképességű személyek fejlesztési 
szükségleteinek meghatározása érdekében, 

- országos, munkaadói fórummal összekötött rehabilitációs állásbörze sorozat megvalósítása 18 
helyszínen, 324 munkaadó és közel 2000 ügyfél részvételével, 

- IKRT (online támogatáskezelő és ügyfél-életút dokumentáló) rendszer tovább-fejlesztése  

- külső szolgáltatás (foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások igénybevétele) támogatási rendszerének 
kialakítása és működtetése, 

- önfoglalkoztatóvá válás támogatásának bevezetése megváltozott munkaképességű emberek számára, 

- támogatott foglalkoztatás keretein belül távmunka és bedolgozói jogviszony támogatása, 
egyszerűsített foglalkoztatás támogatása, 

- szakmai alapú, támogatási döntés-előkészítő rendszer kialakítása  

- munkaadóknak nyújtott foglalkozási rehabilitációs szolgáltatás 
vásárlás megvalósítása, 2500 munkaadó részére 

- „továbbfoglalkoztatási intézkedés rendszer” alkalmazása a 
projekt kimeneti foglalkoztatási eredményeinek maximalizálása 
érdekében.  
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Az EFOP-1.1.1-15 „Megváltozott munkaképességű emberek támogatása”  
kiemelt projekt aktuális eredményei 

(2020.01.31.) 

 

Célcsoporttagok elérése, ügyfélbevonás 

A fejlesztésbe vont, megváltozott munkaképességű programrésztvevő személyek létszámának aktuális 
értéke 2020.01.31-én: 14 070 fő (a programba vontak száma 2017.06.30-án: 6 109 fő, 2018.01.01-én: 8.331 
fő, 2018.06.30-án: 11 628 fő, 2018.10.15-én: 13 073 fő, 2019.08.31-én: 13 328 fő).  

A 2017.06.01-jén megjelenő Felhívás módosítás bővítette a programba bevonható célcsoporttagok körét, 
amely így a rehabilitációs hozzájárulás kiváltásához megfelelő minősítéssel vagy ellátással rendelkező 
megváltozott munkaképességű személyek körével egyezik meg 

 

Ügyfélkör fejlesztése: 

- Foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások (belső, külső) 

A projektbe történő bevonást követően az ügyfélkör személyes, foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások 
révén történő fejlesztése valósul meg, amely a halmozott hátrányokkal rendelkező, komplex, a munkaerő-piaci 
visszailleszkedést nagymértékben akadályozó problémák megszüntetésére, a munkaerő-piaci alkalmazkodó 
képesség növelésére, az ügyfélkör foglalkoztathatóságának javítására, és végső soron a munkára kész állapot 
elérésére majd a – lehetőségekhez képest legmagasabb szintű – munkaerő-piaci integráció elérésére irányul.  

A rendelkezésre álló foglalkozási rehabilitációs eszköztár kiemelt eszköze a szolgáltatás révén történő 
fejlesztés, ugyanis az ügyfélkör esetében az egészségkárosodással összefüggő tartós munkaerő-piaci távollét 
alatt kialakult, a foglalkoztathatóságot és munkaerő-piaci vonzerőt nagymértékben csökkentő motívumok 
lebontása leginkább intenzív, személyes támogató segítség révén érhető el.  

Ennek keretében munkatársaink által 176 947 belső kapacitásból nyújtott foglalkozási rehabilitációs 
szolgáltatás került biztosításra a 14 070 fő programrésztvevő célcsoporttag számára. 

Az EFOP-1.1.1-15 projekt foglalkozási rehabilitációt elősegítő támogatási repertoárjában előkelő helyen 
szerepelt a külső szolgáltatásban történő részvétel támogatása, melynek lényege, hogy akkreditációval 
rendelkező szolgáltató szervezetek számára került kiszervezésre a programrésztvevők fejlesztéséhez 
szükséges szolgáltatási és tanácsadási „csomag” azért. A projektbe bevont ügyfelek részére eddig az 
időpontig 4 645 fő programrésztvevő esetében került sor külső szolgáltatáson történő részvételre irányuló 
támogatás megállapítására, mintegy 663,9 millió Ft értékben. Az ügyfelek számára ezen forrásból eddig az 
időpontig 81 423 db, akkreditált külső szolgáltató által biztosított foglalkozási rehabilitációs 
szolgáltatás került nyújtásra. 

 

- Képzés: 

A projekt keretein belül képzési támogatás nyújtható a célcsoporttagok számára, amely során a munkaerő-
piaci előrejelzésben meghatározott szakmai irányokban indítható képzéseken történő részvételhez nyújtható 
támogatás. A képzés a foglalkoztathatóság javításának egyik kiemelt eszköze a foglalkozási rehabilitációban, 
hiszen a megváltozott munkaképességű emberek egészségkárosodása sok esetben nem kompatibilis a 
korábban megszerzett végzettséggel, így esetükben az új szakma megszerzése, vagy a digitális írástudás 
növelése gyakran paradigmaváltó lehet a munkaerő-piaci integráció folyamatában.  

A projekt keretében 2017. októberében indult el az első szakmai képzés, mindeddig 582 fő projektrésztvevő 
került képzésbe, melyhez 552 fő esetében a képzés elvégzését elősegítő megélhetést biztosító támogatás 
is társul. A képzésbe került ügyfelek közül 2020.01.31-ig 534 fő esetében sikeresen zárult a képzés. Az 
indított képzések között a programrésztvevők és a munkaerő-piac igényei alapján az az elmúlt időszakban 
nagyobb ügyfélszámot érintően az ECDL jellegű, számítástechnikai kompetenciák fejlesztésére irányuló 
képzések, virágkötő, targoncavezető, számítógépes adatrögzítő, idegen nyelvi, nyelvvizsga megszerzésére 
felkészítő képzések és egy gyógymasszőr, valamint egy villanyszerelő képzés valósult meg.  

 

Foglalkoztatási eredmények 

- Munkaadói kapcsolattartás 

A projekt keretében az elmúlt években a megfelelő munkaerő-kereslet megteremtése érdekében megtett 
intézkedések hatására az IKRT rendszerben 2 780 munkáltató regisztrált, illetve 8 573 darab munkaerőigény 
került benyújtásra 12 645 fő foglalkoztatásának szándékával. 
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A munkatársaink állásfeltárásra irányuló tevékenységének, a széleskörű munkaadói kapcsolattartásnak 
köszönhetően jelenleg 1 044 meghirdetett munkakör és 1 942 üres álláshely nyitott a célcsoport számára. 

Meghirdetett 
munkakörök 

száma 
aktuálisan 

Munkaadók 
létszám 
igénye 

aktuálisan 

Szellemi 
álláshelyek száma 

aktuálisan 

Fizikai álláshelyek 
száma aktuálisan 

Álláshelyek száma 
támogatási 

igénnyel aktuálisan 

Álláshelyek 
száma 

támogatási igény 
nélkül aktuálisan 

1 044 1 942 240 1 702 568 1 374 
 

 

- Támogatás nélküli elhelyezkedés elősegítése 

A projektbe vont ügyfelek közül a projektben biztosított, különböző foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások 
és a megfelelő munkaerő-piaci információk igénybevétele mentén támogatás nélkül 5 384 fő 
programrésztvevő helyezkedett el, 3 519 fő belső, 1 865 fő pedig külső szolgáltatást követően. Ezen 
személyek közül összesen 3 510 fő az, akik esetében csak támogatás nélküli elhelyezkedés valósult meg.   

Ezen programrésztvevők közül 3 199 fő esetében valósult meg, hogy támogatás nélkül elhelyezkedtek 
és legalább 3 hónapig foglalkoztatták őket, közülük 1 895 fő ügyfél belső, 1 304 fő pedig külső szolgáltatás 
hatására helyezkedett el (ezen ügyfelek számába nem kerül beszámításra az, aki a programrészvétel során 
támogatás mellett is elhelyezkedett).  

 
 

- Támogatott foglalkoztatás 

A programba történő belépést követően a támogatás nélkül nem elhelyezhető ügyfelek, illetve a megváltozott 
munkaképességű emberek foglalkoztatása iránt nyitott munkaadók számára a támogatott foglalkoztatás 
(bértámogatás) programelem nyújthat segítséget a két fél egymásra találásában. A célcsoport foglalkozási 
rehabilitációját és ezen belül munkatapasztalat szerzését elősegítő támogatás keretében 2020.01.31-ig 7 616 
db támogatási szerződés került megkötésre, amelyek közel 5 639,5 Mrd Ft kötelezettségvállalást jelentenek. 
Ezzel 7 368 fő támogatott elhelyezkedését segítette elő a Projekt. 

Jelen időpontig 7 616 (azaz az összes) támogatás lezárult már, amelyekből 1 043 db támogatási szerződés 
(13,69%) szűnt meg a határozott időtartam letelte előtt. Ez az eredmény a projektgazda korábbi, projekt 
megvalósítás (TÁMOP-1.1.1-12/1 projekt) kapcsán szerzett tapasztalataira (7,8%-os meghiúsulás) alapozott, 
a hátrányosabb helyzetű célcsoport összetétellel korrigált (megnövelt) korábbi várakozásait is felülmúlja. A 6 
hónapnál hamarabb megszűnő támogatási szerződések esetében, amennyiben az adott ügyfél támogatással 
történő újra-elhelyezése nem oldható meg – egészségügyi okok, munkaerő-piaci problémák, stb. miatt – a 
műszaki-szakmai mutató teljesítése tekintetében „holtterhet” jelentenek a támogatásra felhasznált költségek 
a projekt megvalósítás szempontjából, hiszen forrás került a foglalkoztatásukhoz felhasználásra, ugyanakkor 
a támogatott ügyfél műszaki-szakmai mutatót nem teljesített. 
 

- Önfoglalkoztatóvá válás támogatása 

Jelen pillanatig a programrésztvevők közül 25 fő megváltozott munkaképességű személy esetében 
realizálódott az önfoglalkoztatóvá válást elősegítő támogatás igénybevételére, amelynek keretében a 
célcsoporttagok a támogatás mellett nyelvtanár, szellőzőtisztító, ingatlan közvetítő, zöldterület karbantartó, 
autókölcsönző, ruházati kiskereskedő és egyéb más tevékenységi körökben hoztak létre újonnan induló 
egyéni vállalkozásokat. 

 

 
 

Összefoglalva: 

A projekt által biztosított segítségnek köszönhetően (szolgáltatást vagy támogatást követően), a közel 6 Mrd 
Ft célcsoport támogatás 99,51%-ának keretlekötése mellett, 2020.01.31-ig a célcsoportra fordítható forrás 
99,2%-a került kifizetésre a projektbe vont 14 070 fő támogatására: 

 258 370 foglalkozási rehabilitációs szolgáltatást nyújtott a projekt,  
 582 fő kezdte meg a támogatott képzését, közülük 534 fő sikeresen fejezte be azt, 
 a bevont programrésztvevőkből eddig (támogatással vagy támogatás nélkül) összesen 10 

878 fő került elhelyezésre (7 368 + 3 510 fő), azaz a résztvevők 77%-a,  
 A projekt támogatásával 25 ügyfél kezdte meg vállalkozói tevékenységét.  

Az aktuálisan nem dolgozó ügyfelek tekintetében munkatársaink különböző foglalkozási rehabilitációs 
szolgáltatásokkal és támogatásokkal segítik elő a munkára kész állapot elérését és a tartós munkába állás 
lehetőségének megteremtését. 
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A PROJEKT INDIÁTOROK ÉS MŰSZAKI SZAKMAI EREDMÉNY ELVÁRÁSOKKAL KAPCSOLATOS EREDMÉNYEI (2020.01.31.) 

megye 

1. indikátor 2. indikátor 3. indikátor 4. mutató 5. mutató 6. mutató 7. mutató 8. mutató 9. mutató 

Fogyatékos-
sággal élő 
résztvevők 

száma 

Kilépést 
követően 

dolgozó vagy 
RH-val 

együttműködő 
személyek 

száma 

Munkaerő-piaci 
integráló 

programokba 
bevont 

résztvevők 
száma 

Támogatott 
foglalkoztatásban 
részesült - több 
mint 6 hónapig 
foglalkoztatott 

Külső 
szolgáltatást 

követően min. 
3 hónapig 

foglalkoztatott 

Belső 
szolgáltatást 

követően min. 3 
hónapig 

foglalkoztatott 

Képzést 
sikeresen 
befejezők 

száma 

Munkaerő-piaci 
ismereteket 

szerző 
személyek 

száma 

IKRT-ben 
regisztrált új 
munkáltatók 

száma 

Bács-Kiskun 1 035 850 1 035 440 116 152 33 1 034 187 

Baranya 882 760 882 380 121 162 49 868 187 

Békés 1 095 855 1 095 612 58 105 34 1 097 205 

Borsod-Abaúj-Zemplén 1 238 1 121 1 238 634 93 142 51 1 238 262 

Csongrád 976 669 976 456 100 179 48 963 201 

Fejér 462 367 462 256 29 56 19 463 92 

Győr-Moson-Sopron 485 394 485 174 66 96 14 486 86 

Hajdú-Bihar 1 103 843 1 103 567 75 132 38 1 101 241 

Heves 560 387 560 233 49 83 23 554 124 

Jász-Nagykun-Szolnok 1 087 822 1 087 546 133 142 36 1 073 139 

Komárom-Esztergom 572 397 572 236 50 96 28 569 102 

Nógrád 477 404 477 215 42 54 17 478 55 

Somogy 559 231 559 285 41 63 5 520 134 

Szabolcs-Szatmár 1 218 849 1 218 596 115 125 52 1 223 187 

Tolna 582 482 582 299 43 54 24 582 113 

Vas 461 398 461 218 51 106 23 457 106 

Veszprém 464 407 464 185 59 55 18 462 90 

Zala 589 434 589 281 63 93 22 591 125 

Pest megye1         144 

Projekt összesen 13 845 10 670 13 845 6 613 1 304 1 895 534 13 759 2 780 

Elvárás (2020.02.29-ig) 14 500 10 000 14 500 6 600 1 250 1 750 534 14 200 2 800 

Százalékos teljesülés 95,48% 106,70% 95,48% 100,20% 104,32% 108,29% 100,00% 96,89% 99,29% 

                                                           
1 (csak 9. mutatónál releváns, olyan munkaadó, aki KMR-ben regisztrált, de a Konvergencia régiókban nyújtott be munkaerőigényt 


