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1. HELYZETERTEKELES

1.1. A PROJEKT HATTERE ES INDOKOLTSAGA
1.1.1. A szakteriilet elemzése

Az Eurdépai Unidban (a tovabbiakban EU, unidé) napjainkban mintegy 80 milli6 ember él valamilyen
fogyatékossaggal, aranyuk az unié népességének eloregedése miatt varhatéan folyamatosan
emelkedni fog. A fogyatékos emberek teljes értékli tarsadalmi-gazdasagi részvétele gyakran ltkozik
akadalyokba, jelentds aranyukat sujtja szegényseg. Az EU népességén belll egyes becslések szerint
mintegy 1,2 millié f6, a 65 év alattiak 1%-a, a 65 év felettiek 6-7%-a él intézetben (DECLOC, 2007;
Grammenos, 2013)."

Az ENSZ Egyezménye az elsé nemzetkozi, jogilag kotelezd eszkdz, mely meghatarozza a fogyatékos
emberek jogainak minimumkovetelményeit, valamint az elsé olyan emberi jogi egyezmeény, melynek
az EU részesévé valt. Az unié és 22 tagorszaga 2007-ben irta ala az Egyezményt, mara irorszag,
Hollandia és Franciaorszag kivételével az Egyezmény ratifikalasa is megtortént minden orszagban
(Seventh Disability High Level Group, 2015).

Az Egyezmény kimondja, hogy a fogyatékos személyeknek joga van az 6nallé életvitelhez és a
kozosségbe valé befogadashoz. Ez a jog koratdl, képességeitél vagy fogyatékossaganak, illetve
mentalis egészségi problémajanak jellegétdl fliggetleniil minden emberre kiterjed. Ennek értelmében
mindenki szamara lehetévé kell tenni az altala valasztott k6zOsségben vald életet és részvételt. Az
érintett személyeket be kell vonni a szamukra biztositott ellatast és tamogatast érinté dontésekbe, és
biztositani kell, hogy a lehet6 legnagyobb mérték( iranyitassal rendelkezzenek a sajat életiik felett.

Az Egyezmény altal elismert tovabbi jogok csaknem az Osszes szakpolitikai terlletet érintik. Bar a
fogyatékos emberek helyzetét javitd intézkedések elsésorban a tagallamok feleléssége, azonban az

kivanja biztositani (Eurépai Unid, 2015).

Magyarorszagon a 2011-es népszamlalas alapjan 490 578 f6, a teljes népesség 4,9%-a
fogyatékossaggal él6, 1 648 413 f6 (16,6%) tartésan beteg. A fogyatékos emberek 92%-a,
maganhaztartasban, 8%-a (kdzel 39 000 f6) intézeti haztartasban él, bentlakasos intézet (pl. apold-
gondozé otthon, id6sek otthona) lakdja. A teljes népességben az intézetben él6k aranya 2% (Tausz et
al., 2015).

A fogyatékos emberek szamara szervezett szolgaltatasok nagy része a 20. szazad derekaig az orvosi
modell alapjain fejlédott, az intézeti ellatdas a fogyatékos személyekrél valdé gondoskodas
kizarolagosnak tekintheté formaja az 1970-es évekig Eszak-Amerikdban és Eurdpaban,
lakhatasuknak ma is dominans szintere Eurépa szamos allamaban, tobbek kdzo6tt Spanyolorszagban,
Franciaorszagban, Ausztriaban, és a Varséi szerz6dés, valamint a volt szovjet tagkoztarsasagok
allamaiban (Kopasz et al., 2016).

A kés6 20. szazadban kezd a fogyatékos emberek megitélése valtozni, ekkor sziiletik meg a szocialis
(tarsadalmi) modell, amely a fogyatékossagot a tarsadalmi részvételt kizaré szocialis akadalyok
eredményének tekinti.

Az orvosi és tarsadalmi megkézelités kozotti 16 kiilonbség az, hogy a fogyatékossag okat egyéni vagy
tarsadalmi okokra vezetik-e vissza.

A normalizacids torekvések, valamint a medikalis megkozelitéstdl valdé elmozdulas a szocialis modell,
majd a személyes megkdzelités felé egylttesen vezettek el az életminéség fogalmanak
bevezetéséhez.

' Grammenos: becsiilt adatok. Az idézet tanulmany az EU-SILC felvétel (Statistics on Income and Living
Conditions) adatait dolgozza fel, melyek a 16 éves és annal id6ésebb, maganhaztartasban él6k megkérdezésén
alapul.
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A fogyatékossagot dontéen egyéni okokkal magyarazd szemléletben alakult ki az intézetesitett
ellatasok rendszere, majd a szocialis szemlélet terjedésével ez a rendszer gydkeres valtozasnak
indult.

Az intézettelenitésnek nevezett folyamat eredményeként a nagy létszamu bentlakasos intézeteket
fokozatosan kis létszamu szolgaltatasokkal valtjak fel.

A kivaltas nem pusztan a lakhatasi formak atalakitasa, Uj lakhatasi formak elterjesztése.

A fogyatékos tudomanyi paradigmavaltas kdvetkezménye, hogy a nagy létszamu intézeti elhelyezés
helyett a fogyatékos emberek szamara olyan szolgaltatasokat kell kialakitani, amelyek a helyi
kozdsségben valod életvitelt tamogatjak, és csoportos megoldasok helyett személyre szabott lakhatast
és szolgaltatasokat kinalnak (k6z0sségi lakhatas).

Hazai és nemzetkdzi kutatasok is egyértelmiien bebizonyitottak, hogy a nagy létszamu bentlakasos
intézeti ellatas kivétel nélkul gyengébb eredményekkel, rosszabb egyéni életminéséggel jar, mint a
minbségi, kdzdsségen bellli szolgaltatasok, és gyakran egész életen at tartdé tarsadalmi
kirekesztéshez és szegregaciohoz vezet.

A kutatasok igazoljak, hogy a k6zdsségen beliili élet ndveli a fliggetlenséget és a személyes fejlédést,
az alkalmazkod6é magatartas szinte minden esetben javult a kdzdsségi kdrnyezetben, a problémas
viselkedés el6fordulasa pedig csokkent.

Igazolast nyert, hogy a k6zdsségi ellatasra valo attéréssel jelentésen javult az Onellatas képessége, €s
kisebb mértékben a kommunikacios készségek, a tanulasi készségek, a szocialis készségek, a
kozosségi készségek és a testi fejlédés (Kdzos eurdpai utmutato, 2012; Kopasz et al., 2016).

Az intézeti ellatasrol a kozOsségi szolgaltatasok igénybevételére vald attérés folyamatanak
tamogatasa olyan horizontalis prioritas, melynek érvényesitése at kell, hogy hassa a teljes szocialis
szolgaltatasi rendszert, ennek hianyaban nem valosulhat meg sikeresen a folyamat.

A kbzdsségi szolgaltatasokra vald attérést az Eurdpai Unié dokumentuma is tartalmazza:

e Spidla jelentés (2009): Meghataroztak az intézményi ellatas visszaszoritasat a szolgaltatast
igénybevevok, csaladdtagjaik és a személyzet részére a magasabb életmindség biztositasa
érdekében.

e QGuidelines és Toolkit (2012): Az intézményi ellatasrdl a kdzdsségi ellatdsra valo attérés
vonatkozasaban tartalmazza a kivaltas Kézds eurdpai utmutatojat és Eszkoztarat, melyet az
egyes orszagok nemzeti gyakorlatanak megvaldsitasanal figyelembe kell venni.

A nemzetkdzi elkdtelez6dések megjelennek mind a magyarorszagi szakmai dokumentumokban, mind
a hazai jogszabalyokban és szakmapolitikai stratégidkban is.

A nemzetkdzi elkdtelezettségeket tikroz6 hazai jogszabalyok és szakmapolitikai stratégiak:

e Orszagos Fogyatékosugyi Programrél sz6l6 10/2006. (11.16.) OGY hatarozat, mely célul tizte
ki a lakootthoni fér6helyek szamanak novelését és az U] ellatasi forma orszagos elterjesztését.
A Program végrehajtasanak 2007-2010. évekre vonatkozd kdzéptavu intézkedési tervérdl
sz0l6 1062/2007. (VIII.7.) Korm. hatarozat feladatként rogzitette a nagylétszamu bentlakasos
intézmények atalakitasanak szempontjait.

e Magyarorszag ratifikalta a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lé ENSZ Egyezményt
(2007. évi XCII. térvénnyel keridl kihirdetésre). Az Egyezmény 19. cikke rogziti a
fogyatékossaggal él6 személyek egyenld jogat a kozosségben vald élethez.

e A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szolé 1998.
évi XXVI. torvény (Fot.) 2010. évi XXXIX. tdrvénnyel térténé modosulasa térvényi szintl
szabalyozasként tartalmazza az 50 f6nél nagyobb féréhelyszamu szocialis intézmények
kivaltasat.

e A 1257/2011. (VII.21.) Korm. hatarozat (Stratégia) meghatarozta a fogyatékos személyek
szamara apolast-gondozast nyujtd szocialis intézményi féréhelyek kivaltasarol szoéld, 2011-
2041. évre kidolgozott stratégiat. A Stratégia alapjan az Szt. modositasa létrehozta a
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tamogatott lakhatas nev( Uj ellatasi format. Végrehajtasi rendeleteként az 1/2000. (l11.7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol
és mikodési feltételeikrél szold rendelkezés 2013. 08. 01-t6l szabalyozza a tamogatott
lakhatas igénybevételéhez sziikséges komplex sziikségletfelmérés szakmai tartalmat. Mely
mellett a komplex szikségletfelmérés elvégzésére jogosult szakmentorok felkészitése és az
egyéni igények felmérésében valo részvételik is meghatarozasra kerilt (hatalyon Kkiviil
helyezett).

A Fot. 2013. évi modositasa alapjan a tarsadalmi életben valé akadalyoztatottsagot a
kdrnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentés akadalyok kdlcsénhatasaban sziikséges vizsgalni.

A 2013. évi V. térvény az Uj Polgari Térvénykdnyvrdl, 2014-ben hatalyba léptette a
cselekvdképességet nem érinté tdmogatott dontéshozatalt.

Az Orszaggyllés elfogadta az Orszagos Fogyatékosligyi Programrél sz6lé 15/2015. (IV.7.)
OGY hatarozatot, mely tartalmazza, hogy ,kulénds sullyal kell figyelembe venni az
onrendelkezés és a tarsadalmi integracio alapelvet”, tovabb kell folytatni az apolast-gondozast
nyu;jté intézmények kivaltasat.

A 1653/2015. (IX.14.) Korm. hatarozat az Orszagos Fogyatékosigyi Program
végrehajtasanak 2015 - 2018. évre vonatkozé intézkedési terve tartalmazza a fogyatékos
személyek részére a szocidlis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak bovitését, fejlesztését
kiilénos tekintettel a nappali ellatast biztositd intézményekre.

Hosszu tavu koncepcioé: 1023/2017. (1.24.) Korm. hatarozat 2017-2036. évekre vonatkozoan
tartalmazza a fogyatékossaggal él6 személyek szamara az apolast-gondozast nyujté szocialis
intézmények fér6helyeinek kivaltasat.

Magyarorszagon megvaldsuld programok:

Lakéotthonok kialakitasa (1998-2006.), Kastély-program (2001-2004.), Onkormanyzatok
cimzett tamogatasa (2002-2006.), Tamogaté szolgalatok modell kisérleti program
megvaldsitasa (2001-2004. év kozott), Autista Majorsagok (2004-2009. kozott) Fecske
Szolgalat beindulasa.

Regionalis Operativ.  Program keretében 2008-ban megkezdéddtt a  szocialis
alapszolgaltatasok és a gyermekjoléti alapellatasok fejlesztése, kiirasra kertlt a KMOP-4.4.1
(bentlakasos intézmények kivaltasa) palyazat.

A TIOP-3.4.1. A-11/1 palyazat a bentlakdsos intézmények kivaltasa ,A szocidlis intézmények
komponens” cim(i palyazat, melynek keretében 6 db nagylétszamu bentlakasos intézmény
770 fér6helyébdl 672 féréhely kivaltasa tortént meg.

Somogy megyében a TIOP-3.4.1.A-11/1 palyazat keretében a Somogy Megyei Szeretet
Szocialis Otthon 120 f8s pszichiatriai betegek otthona féréhelyeinek teljes kivaltasara kerlt
sor, melynek keretében Berzence telepllésen 10 db lakhatast nyujté ingatlan kerdlt
felépitésre: az ingatlanok koézil 3 db 6 f6s, 6 db 12 fés, 1 db 30 f6s. A komplex
szlkségletfelmérés alapjan, az ellatasi teriileten miikédé szocialis szolgaltatasok korlatozott
kapacitasa okan, a szocialis jellegli kdzOsségi alapu szolgaltatasok biztositasa érdekében
Szolgaltaté Kdzpont kerlt kialakitasra.

A 1257/2011. (VII.21.) Korm. hatarozat rendelkezett a mentorhalézat kialakitasarol.
TAMOP-5.4.5-11/1 a fizikai és infokommunikaciés akadalymentes szakmai tudas kialakitasat
célozta.

TAMOP-5.4.1-12/1 eleme a TIOP-3.4.1. ,Bentlakdsos intézmények kivaltasa” konstrukcié
kedvezményezettjei szamara befogadast segité média kampany.

TAMOP-5.4.1-12/1 konstrukcié keretében érdekvédelmi tevékenység tamogatasa.

Régiés adatok:

Az apolast - gondozast nyujtdé intézmények jelentds része rossz infrastrukturalis adottsagokkal
rendelkezik. Az intézmények a telepiléseken izolaltan, ellatasi célokra kevésbé alkalmas
kastélyépuletben, vagy egyéb rossz adottsagu (korszer(tlen, leromlott allagu, hianyos felszereltségd,
telies akadalymentesitéssel nem rendelkez6, a Szakmai rendeletben meghatarozottak alapjan az egy
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ellatottra juté legalabb 6 m? lakéteriletet nem minden esetben biztositd, esetenként zsufolt elhelyezést
nyujtd) épuletben mikddnek, ami a kozlekedési lehetéségek figyelembevétele mellett tarsadalmi
kirekesztéshez, szegregaciohoz vezet. Ezek a korlilmények nem segitik az ellatottak tarsadalmi
integraciojat, csaladjukkal valé kapcsolattartasat és a tarsadalmi életben valé teljes jogu részvételét.
Az egyéni szlikségletet és igényeket kevésbé figyelembe vevd, teljes korli ellatast biztositd intézményi
elldtas a szolgaltatast igénybevevik valasztasi lehetéségét korlatozza, kevésbé 6sztdnzi a meglévd
készségeknek és képességeknek megfeleld ellatds nyujtasat, az 6nallé életvitel tamogatésat. A
k6zbsségi alapu szolgéltatasok igénybevételét gatld tényez6k egyrészt a kisebb teleplléseken a
szolgaltatasok kiépitettségének hidanya, masrészt az ellatottak allapotanak megfelelé kdzlekedési
lehet6ség korlatozottsaga.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag fenntartasaban miikédé Somogy Megyei Gondviselés
Szocialis Otthon vegyes profild, integralt, a megyében legnagyobb féréhelyszammal mikodé tartds
bentlakast nyujtd intézmény. Az otthon 5 telephelyen biztositja 0sszesen 696 lakd ellatasat, az
alabbiak szerint;

e a Somogy Megyei Gondviselés Szocidlis Otthon székhelyén 270 fér6helyen — idések és
szenvedélybetegek szamara apold, gondozo otthoni ellatast,

e a Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon segesdi telephelyén 72 féréhelyen —
fogyatékos személyek gondozasat,

e a Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon szabasi telephelyén 50 féréhelyen —
szenvedélybetegek rehabilitacios ellatasat,

e a Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon Magas Cédrus szocialis otthoni telephelyén,
Kékuton 204 fér6helyen — szenvedélybetegek apolas-gondozasat és rehabilitacios
lakéotthoni ellatasat, idésellatast és hajléktalan személyek apolas-gondozasat és
rehabilitacios ellatasat,

e a Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon Fehér Akac szocialis otthoni telephelyén,
Kalmancsan 100 féréhelyen — idések, szenvedélybetegek és fogyatékos személyek ellatasat.

Az elldtottak részérél jelentkez6 igényt a jelenlegi targyi feltételek hidnyosségai indokoljak. Az
ellatottak intim szféraja a jelen koriilmények kozott nem teljesen biztositott, a parkapcsolatban élék
kérései az egyuttélésre vonatkozéan nem minden esetben teljesithetdk. Igényuk a kdzdsségi
kapcsolatok kialakitasara jelentkezik és megfogalmazdédik. Jogos szukségletként jelentkezik részukrél,
hogy az adott k6zosség befogadja bket és integraltan koztiik éljenek.

A dolgozok oldalardl a jobb munkakérilmények iranti igény mar régota fennall. Az infrastrukturalis
hianyossagok a fejlesztéseket, a mentalhigiénés és a gondozasi tevékenységet nehezitik. A
munkatarsak érzékelik az ellatottak igényét, hogy tudjanak hozzaférni a szolgaltatasokhoz,
programokhoz, a vilag kinyiljon el6ttik.

Az ellatottak és dolgozok szobeli tajékoztatasa mellett fontos, hogy egyéb felmérések, kérdivek,
beszélgetések, interjuk soran a felmertld igényekrdl képet kaphatunk, mely informacidk segithetik a
projekt menetét, valamint sikerességét.

Osszefoglalas

Valtozatelemzés:

Az otthon fér6helyeinek kivaltasaval és a koz0sségi lakhatasra valo attéréssel esélyt kapnak a lakok a
helyi k6z0sség, illetve a teleplilés megszokott és elfogadott értékrendje szerinti életvitelhez.

A kivaltas nélkil hosszu idére konzervalédna a jelenlegi helyzet, a lakdknak esélyliik sem lenne arra,
hogy emberibb lakhatasi kérlilmények kdzé keruljenek, és valéban részt tudjanak venni a telepulés
kd6zbsségi életében.

A palyazati tdmogatassal megvaldsitott fejlesztéssel, a fentebb jelzett problémak kezelésével egyrészt
megszuntethetd a jelenlegi zsufoltsag, masrészt kialakithatd egy uj tipusu, halézati elveken miikodds, a
lakdk személyes szukségleteire alapozott, tAmogatott lakhatasi forma.

A cél a kisebb létszamu, lakokdrnyezetbe integralt elhelyezést nyujtd, széles szolgaltatasi kereslettel
és kinalattal rendelkez8, az dngondoskodasra valé képesség fejlesztésére éplil6, a teleplilés szocialis
szolgaltatasi rendszerébe illeszkedb kdzOsséqi ellatas kialakitasa.
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A sikeresen megvalédsitott projekt hatékonyan kezeli a jelenlegi problémat, és hosszu tavon képes lesz
magasabb mindségben kielégiteni a kozosségi lakhatasi szolgaltatast igénylék sziikségleteit.

A projekt jovébeni hatasai:
o Megsziinik a lakék telepulésen bellli teljes izolacidja, szeparacidja.

e Az intézményi ellatés klls6é kapcsolatokban gazdag, modernizalt és humanizalt, nyitott,
személykdzpontu kézdsségi szolgaltatassa alakul at.

e Az ‘érintett lakd, amennyiben erre képes vagy képessé tehetd, sajat élete iranyitdjava valhat.

e A lakénak nyujtott szolgaltatasokban és a lakok kapcsolataiban a kiszolgaltatott, passziv ellatotti
statusz, a szoros fellgyelet helyett a személyes tdmogatas érvényesil.

1.1.2. A projekt szilkkségességét alatamaszté probléma bemutatasa

Az 1993. évi lll. tdrvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szabalyozasa alapjan a
kdzdsségi alapu szolgaltatdsok kdzil a szocidlis alapszolgaltatasok biztositasa dnkormanyzati feladat:
minden telepllési dnkormanyzat koételes biztositani étkeztetést, hazi segitségnyujtast, amennyiben
polgarmesteri hivatalt mikodtet csaladsegitést (k6z6s hivatal esetén a székhely telepulés), allandé
lakosainak szamatél fiiggéen a nappali ellatdsok egyes tipusait.

Tekintettel arra, hogy a szocialis alapszolgaltatasok vonatkozasaban lakossagszam alapjan kerdlt
meghatarozasra a feladatellatasi kotelezettség, igy az apolast-gondozast biztositd szocialis
intézmények elhelyezkedésének megfelel6 teleplléseken (a lakossagszam okan) jellemz8en a
szocialis alapszolgaltatasok korlatozott igénybevételi lehet8sége biztositott (pl. szocialis étkeztetés,
hazi segitségnyujtas), egyes szolgaltatdsok nem is keriltek kialakitasra (fogyatékos személyek
nappali ellatasa). Egyes tarsulasok fenntartasaban miikdédé szocialis szolgaltaték ugyan mikddtetnek
az egyének egészségi problémaihoz igazodo, a kdzdsségi kdzlekedési problémak feloldasat és a
szolgaltatasok igénybevételét célzd szallitd szolgaltatasokat (pl. tAmogatd szolgaltatas), azonban a
korlatozott kapacitdsuk miatt, ezen szallitd szolgaltatasok az intézményben él6 ellatottak esetén a
kd6zbsségi alapu szolgaltatasok igénybevételét nem teszik lehetévé.

Az Szt. 66/A. § (1) bekezdés alapjan fogyatékos, pszichiatriai vagy szenvedélybeteg személyek
szamara nagy létszamu intézmény atalakitasa esetén az ellatast tamogatott lakhatas formajaban kell
nyujtani. Az ennek valé megfelelés érdekében, a palyazat célkitlizésével 6sszhangban a fogyatékos
személyek apolé-gondozd otthoni fér6helyeinek kivaltasa, a k6z6sségi lakhatas (10-12 f8s hazakban
valo elhelyezés) és k6z0sségi alapu szolgéltatas igénybevételének megteremtése (alapszolgaltatasok:
étkeztetés, hazi segitségnyujtés, fogyatékos személyek nappali ellatdsa; tamogatd szolgéltatas:
szolgaltatdi nyilvantartasba torténé bejegyzésével és a telepilésen él6k szamara elérhetévé tételével)
az ellatottak és esetenként a telepulésen él6k életminéségének javitasat is célozza.

A kozdsségi alapu szolgaltatdsok nyujtasara/igénybevételére vald attérés a szocialis szolgaltatasi
rendszer és a szolgaltatasnyujtas szemléletének meguijitasat is szikségessé teszi.

A személyes gondoskodas biztositasanak kotelezettsége az 1993. évi lll. tdrvény a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl rendelkezése alapjan az alapszolgaltatasok esetén (egyes
szolgédltatok esetén lakossagszamhoz kotétten) az dnkormanyzatokat, a 30.000 fénél nagyobb
lakossagszamu telepuléseken/févarosban és a megyék terlletén a pszichidtriai betegek, a
szenvedélybetegek, fogyatékos személyek szakositott ellatas esetén az allam fenntartéi feladatainak
ellatasara kijelolt szervet terheli.

A 2012. évi CXCII. térvény az egyes szakositott szocialis szakellatasi intézmények allami atvételérdl
rendelkezett, 2013.04.01-t61 az 0j fenntarté a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag (a
tovabbiakban SZGYF) lett. Az SZGYF az Emberi Eréforrasok Minisztériuma agazati irdnyitasa ala
tartozo, kdzponti hivatalként mikéds kdézponti koltségvetési szerv. Az SZGYF kdzponti szervbdl és a
Féigazgatésag terlleti szerveként mikédd megyei és févarosi kirendeltségekbdl all. A megyei
kirendeltségek illetékességi terilete a megye, a févarosi kirendeltség illetékesséqi terllete a févaros
kdzigazgatasi terlletére terjed ki. A Fbigazgatésag és a kirendeltségek az Szt. és a gyermekek
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védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) szerinti
fenntartoi feladatokat latnak el.

Az SZGYF 106 szocialis intézményben, 32.500 féréhelyen nyujt ellatast fogyatékos személyek,
id6sek, pszichiatriai- és szenvedélybetegek szamara.

Nagylétszamu bentlakasos intézmény kivaltasa, kisebb létszamu, helyi k6zdsseégbe integralt lakhatas
és kozOsségi alapu szolgaltatasi forma kialakitasa, melynek keretében a gondozasi modell helyett a
rehabilitacios szemlélet erdsitése, az integracidé biztositasa, az 6nallé életvitel és dontéshozatal
lehetéségének megteremtése, az egyéni szikségletre, rugalmasan reagald szolgaltatasi struktiura
megteremtése illeszkedik a nemzetkdzi szinten (Amerikai Egyesiilt Allamokban, Ausztraliaban,
Skandinaviaban) mar megvaldsult szemlélethez, folyamatokhoz, az ENSZ Egyezményhez, illetve a
Magyarorszagi szakmapolitikai stratégiahoz, intézkedési tervekhez.

A KSH 2011. évi adatai alapjan Magyarorszagon 490.578 f6 fogyatékos személyre vonatkozéan all
rendelkezésre adat, mely alapjan 38.943 f6 intézményben, 451.635 f6 maganhaztartasban él. Somogy
megyében Osszesen 16.279 fogyatékos személyre vonatkozé adat all rendelkezésre, mely alapjan
1.450 6 intézményben, 14.829 f6 maganhaztartasban él.

Az SZGYF Somogy Megyei Kirendeltsége illetékességi teritiletén mikodd szocialis intézményekben
Osszesen 631 f6 fogyatékos személy teljes korl ellatasardl gondoskodnak az alabbiak szerint:
1. Somogy Megyei Szeretet Szocialis Otthon:

- A Somogy Megyei Szeretet Szocialis Otthon Egyutt-Egymasért szocialis és
gyermekotthoni telephelyén 120 fér6helyes fogyatékos személyek apolé-gondozé otthona
mikodik.

- A Somogy Megyei Szeretet Szocialis Otthon Dravakastély szocialis otthoni telephelyén
130 férdéhelyes fogyatékos személyek otthona, 20 fér6helyes fogyatékos személyek
rehabilitacios intézménye mikodik.

2. A Kéthelyi Ertelmi Fogyatékosok Otthona székhelyén és telephelyein 214 féréhelyes
fogyatékos személyek apolé-gondozé otthona mikadik.
3. Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon:

- A Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon segesdi telephelyén 72 fér6helyes
fogyatékos személyek apolé-gondozé otthona mikadik.

- A Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon Fehér Akac szocialis otthoni telephelyén
45 fér6helyes fogyatékos személyek apolé-gondozo otthona miikodik.

4. A Somogy Megyei Dr. Takacs Imre Szocialis Otthon tabi telephelyén 30 féréhelyes fogyatékos
szemeélyek apold-gondozé otthona mikodik.
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1.1.3. Az intézményi dokumentumok és az Intézményi Férdéhely Kivaltasi Terv felmérései
alapjan az engedélyes és kornyezetének bemutatasa

Az intézmény jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi kornyezete

Miota Segesd Segesd, mindenki tudja, hogy itt mindig allt egy
oreg télgyfa, ahol a kiraly megpihent.” (Bozsoky Pal Gergd)?

Az intézménylink a Somogy Megyei Gondviselés Szocialis
Otthon székhelye és a segesdi telephelye Segesd kdzségben
talalhatd. A falu torténelme tdébb ezer évre nyulik vissza. A
régészeti feltarasok szerint mar a réz- és bronzkorban éltek itt
emberek. A rémaiak idején Segesd vidéke katonai pihendhely és utallomas volt. Az Arpad-korban a
teleplilés kiralynéi birtok lett. 1241-ben a tatarok el6l menekild 1V. Béla kiraly feleségével és Istvan
fiaval itt pihent meg. A ferences kolostort 1294-ben alapitottak a Boldogsagos Sziiz tiszteletére. A
koézépkor idején szabad kiralyi varos volt, mely a kiralynék szolgalataban allt. Késébb mezévaros lett.
A torok uralom kozel szaz évig tartott az akkori varosban. 1687-ben a visszafoglalt var a hadi
jelent6ségét elvesztette, pusztulasnak indult, a falait a lakossag széthordta. Ekkor a jelenlegi teleplilés
még két részbdl allt, Also- és Felsésegesdbdl. 1777-ben éplilt a ferences templom és kolostor. A
segesdi hegy tévében felbukkano forrasnal mar a térok idében sokan visszanyerték az egészségiket,
melynek kapcsan gréf Széchenyi Antal kapolnat épittetett a szentkat félé.

Az 1900-as évek elején kozel 10 év alatt készilt el az eklektikus stilusban éplilt kastély, mely grof
Széchenyi Bertalan birtoka volt. Az uradalomban mez8gazdasaggal foglalkoztak. A kastélyhoz a
foldek mellett erd6k és paratlan park tartozott, kilénleges novényekkel és fakkal. A kastély jelenleg
bentlakasos szociadlis intézményként mikodik. Alsé- és Felsésegesd 1950-ben egyesult és egy
kozségként miikodik tovabb?.

Segesd kdzség a Dunantulon, Somogy megye kdzépsb részén,
a Nagyatadi jarasban, a Balaton és a Drava kozti teruleten
helyezkedik el. Somogyorszag egyik legnagyobb kodzsége,
kozigazgatasi terllete 7308 hektar. A faluhoz tartozik
Laszlémajor, Felsébogat-puszta és Bertalan-puszta. A
telepllésen keresztll halad a 68-as ut, melynek kapcsan a
tomegkdzlekedése j6. Az autdbuszok Bohonye és Nagyatad
iranyaban szinte oranként kdzlekednek, de a célig, pl. Kaposvar
torténé eljutast a tobbszori atszallas neheziti. A nyari
idészakban, iskolai szlinet alatt a buszjaratok szamat
redukaljak, ez ebben az id6szakban bonyolitja a kdzlekedést. A
korabban m(ikédé balatoni vasutvonal mara megszint, nem Uzemel.
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A kbzség lakosainak szama 2016. december 31-én 2574 {6 volt, ebbdl az intézményben él6, segesdi
lakosok szama 350 6. A korcsoportos megoszlast az alabbi abra szemlélteti.

2Bozsoky Pal Gergé: Kiralyok és kiralynék varosa Segesd
3http://bucsujaras.hu/segesd/, http://www.segesd.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=77&Itemid=139

4https://www.google.hu/maps/place/Segesd/@46.3481666,17.2784943,12z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!
1s0x476864017d3da629:0x3f929a0dc2bd1e3a!8m2!3d46.3441975!4d17.3456213
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A faluban 1298 8 n6 él, mely a lakossag 50,42%-at jelenti, a férfiak aranya alacsonyabb, 49,58%
(1276 f6). Korcsoportonként a nemek aranyara jellemz8, hogy a 19-60 éves korosztalyban a férfiak
aranya magasabb (53,24%) a nékhdz képest (46,76%), mely megoszlas a kdvetkezd korcsoportban
megfordul, hisz a 61-100 év kozbtti ndk aranya 57,52%, a férfiaké 42,48%. A lakosok szamahoz
viszonyitva a 18 év alattiak aranya a kdzségben 18,18%, mig a 61 év felettiek 26,06%-ban élnek a
teleptilésen.

2016. évben 27 gyermek szlletett, mely a kdzség lakosainak szdmahoz viszonyitva alacsony, 1,04%-
ot jelent. Az elhunytak szama 89 f6 volt, mely a lakossag 3,45%-at jelenti. A teleplilésen a halalozasok
szama meghaladta a sziiletések szamat, ez az orszagos helyzettel hasonlo tendencia®.

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. térvény rendelkezik a helyben
biztosithaté kdézfeladatokrol, mely 21 db feladatot szab meg, kdztik az egészségugyi ellatast, melyet 1
f6 haziorvos biztosit. Emellett folyamatos a fogorvosi rendelés. A faluban mikédsé gyégyszertar
igazodik az orvosi rendelési id6hdz. A védénéi szolgalat latja el az anya és csecsemdvédelmet. Az
alapszolgaltatast a Rinyamenti Szocialis Szolgaltaté Kézpont Segesdi Intézményegysége biztositja,
melyek a kdvetkezbk:

a) étkeztetés,

b) hazi segitségnyujtas (5 teleplilés, 58 személy utan allami tamogatas)
c) id6ések nappali ellatasa (6 telepilés, 40 féréhely)

d) csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat®.

2010. év januarjatél a Segesdi Intézményegységhez tartozé csaladi napkozi kezdte meg mikodését,
mely lehetévé teszi az édesanyak munkaba allasat. Az egészséglgyi és a szocidlis alapszolgaltatas
egy sikeres palyazatnak kdszdnhetéen 2013. év 8szétél a régi mivel6dési haz ujjaépitésével
integraltan torténik.

5 Népességnyilvantarto, Segesd Onkormanyzati Hivatal
Shttp://szocialisportal.hu/intezmenykereso/-/adatlap/szolgaltatas/156848?cache_control=0
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A kozségben 2 6voda, az egyik ,Alsésegesden” a masik ,Felsésegesden” funkcional. Jelenleg 79
kisgyermek nevelését 4 6vond és 4 dada latja el. A IV. Béla Kiraly altalanos iskolaban 161 diak tanul,
20 f6 pedagoégus dolgozik jelenleg az iskolaban.

Kozfeladatként az énkormanyzat mikddteti az Arpad-hazi Szent Margit Helytorténeti Mizeumot és
Konyvtarat, mely a volt malom épiiletben kapott helyet. Allandé kiallitasa bemutatja Segesd torténetét,
az 1980-as években végzett asatasok soran felelt régészeti leleteket, a kiralyi varos életét.

A szabadidé eltdltésére nyujt lehet6séget a sportpalya és a tlzoltészertar tetéterében kialakitott
klubhelyiség. A gyermekek szamara jatszoterek allnak rendelkezésre.

A faluban a reformatus és a katolikus vallasgyakorlas a templomokban, valamint a kapolnaban
megoldott.

A faluban munkalehetéséget a szocialis otthon mellett szamos vallalkozas és az OGnkormanyzat
intézményei biztositanak. A foglalkoztatok szama 55 a kdzségben, melyek koziil a legnagyobb a
Ferrokov Kft., mely allandé jelleggel 100 f6t foglalkoztat. Ezen kiviil a mez&gazdasagi vallalkozasok
adnak a faluban él6k szamara tobb munkat. Allami intézményként jelentds foglalkoztatdé a szociélis
otthon, ahol a helybéli munkavallalok szama 93 f6. Segesden 2017. februar 14. napjan a
munkanélkiliek szama 168 f6 volt”.

Az 6nkormanyzat kotelezé feladatként biztositja az itt él6k szamara az egészséges ivovizellatast, a
kozvilagitast, a helyi kbzutak és kdztemetdk fenntartasat, a hulladékgazdalkodast, a kéményseprést, a
gépjarmivek parkolasi lehetéségét, a kdzbiztonsagot, a helyi k6zdsségi kdzlekedést, valamint a
vezetékes gazszolgaltatast és csatornahalézatot. Ezen felll cél a teleplilés fejlesztése és rendezése,
az eépitett és természeti kdrnyezet védelme, a vizrendezés és csapadékviz elvezetése, a kdz- és
telepliléstisztasag biztositasa®.

Az dnkormanyzat a lakcimvaltozasok Ugyintézését és a hatdsagi bizonyitvanyok kiallitasat biztositja a
lakosoknak, de egyéb Ugyintézésre Nagyatadra szikséges utazni a Nagyatadi Jarasi Hivatalhoz.

A telepllés, valamint a Rinyamenti Szocialis Szolgaltaté Kdzpont a fogyatékossaggal élék szamara
szlikséges alap és specialis ellatasokat nem biztosit, igy ez az ellatasi terilet lefedetlen.

Az intézmény

A Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon (Segesd, Kossuth u. 1) 1953 6ta mikddik
bentlakasos intézményként Segesden a volt Széchenyi
kastélyban. Az anyaintézmény telephelyeként (Segesd,
Jozsef A. u. 2) az 1777-ben éplilt kolostorban 1963-tdl
TBC-s betegeket lattak el 1987-ig. Ezt kovetben
els6sorban értelmi és halmozottan sérilt személyek
apolasa és gondozasa torténik a telephelyen.

Az épulet tulajdonosa a Rdmai Katolikus Egyhaz, aki
hasznalatba adta a kolostort az intézmény Kkorabbi
fenntartéjanak, a Somogy Megyei Onkormanyzatnak. Az
épulet midemlékvédelem alatt all, igy atalakitasokat,
korszerUsitéseket az épulleten nem lehet végezni.

A telephely ideiglenes mikdodési engedéllyel rendelkezik 2018. december 31-ig. Jelenleg 72
féréhelyen fogyatékos személyek otthonaként lizemel. Ellatasi teriilete Somogy megye.

A hatarozott ideji mikddési engedély legfébb oka, hogy a targyi és a személyi feltételek a
jogszabalyban leirtaknak részben vagy nem felelnek meg.

"https://www.munka.hu/
8http://www.segesd.hu/
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Targyi feltételek a telephelyen

Az otthon két szinten miikodik. A lakészobak szama 17 db, melybdl 7 db a foldszinten és 10 db az
emeleten talalhatd. A lakdszobak mérete és az elhelyezett ellatottak szama a kdvetkezé:

Féldszint:
1. szoba (betegszoba) 2 agyas 10,4m?
2. szoba 5 agyas 24,5m?
3. szoba 5 agyas 20,2m?
4. szoba 3 agyas 13,2m?
5. szoba 3 agyas 13,2m?
6. szoba 4 agyas 13,2m?
7. szoba 4 agyas 13,2m?

Emelet:
8. szoba 5 agyas 22,1m?
9. szoba 5 agyas 21,5m?
10. szoba 5 agyas 21,5m?
11. szoba 5 agyas 21,5m?
12. szoba 6 agyas 21,5m?
13. szoba 6 agyas 21,5m?
14. szoba 4 agyas 14,7m?
15. szoba 4 agyas 14,7m?
16. szoba 4 agyas 14,7m?
17. szoba 4 agyas 14,7m?

A lakészobakban az agyakon és az éjjeli szekrényeken kivil mas butorzat elhelyezésére nincs
lehet&ség. A korabbi években az ellatottak ruhasszekrénye a folyosoén kertilt elhelyezésre, azonban a
menekilési utvonal miatt a katasztrofavédelem kifogast tett, igy korabban lakdszobaként funkcionald
helyiségekbdl ,szekrényszobak”, valamint 1 lakoszobabdl étkezb helyiség lett kialakitva.

Az emeleten talalhaté a névérszoba, mely egyben orvosi
rendeld funkciét is betdlt. A részlegvezetd irodaja is az
emeleten talalhaté. A szocialis helyiségek széama a
szinten nem elegendé. A fiirdészobaban 2 db kad kerdilt
elhelyezésre, az illemhelyek szama 4 db, a mosdoké 5
db. Az emeleten talalhaté a szennyes ruha raktar. A
foldszinten talalhaté az ebédld helyiseég, mely az
étkezéseken kivil a kozésségi programok, foglalkozasok
szintere is.

Az étkezb helyiséghez tartozik a talalo, ahol a székhelyrél érkezd étel kiadagolasa és a szennyes
edények mosogatasa és fertétlenitése torténik. A dolgozok étkez6helyisége mellett az egymasbdl
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nyil6 férfi és nbi 6ltézéhelyiség itt kapott helyet. A munkavallalék szamara az 61t6z6b8l megkozelithetd
1 db mellékhelyiség all rendelkezésre.

A gyogypedagdgus és a mentalhigiénés szakembereknek 1 db iroda és
egyben raktarhelyiség biztositott, melynek mérete a betegszoba méretével
megegyez6. A foldszinten a szocialis helyiségek szama az ellatotti
létszamnak nem megfelelé, 1 db flrdészobaban 1 db kad és 1 db
akadalymentes zuhanyzo6 talalhaté. A szinten 2 db illemhely és 2 db
mosdo kerult kialakitasra.

Az épllet részben akadalymentesitett, a kolostorba val6é bejutast rampa
segiti a mozgaskorlatozott vagy kerekesszékes személyek részére. 1 db
akadalymentes zuhanyzo6 biztositia a személyi higiénia lehetbségét. A
lakdszobak ajtdinak szélessége, valamint a kiszobnélkiliség nem felel
meg az akadalymentes kornyezet feltételeinek. Az éplletben lift nincs, az
emeletre régi falépcs6kon lehet feljutni, mely fokozott balesetveszélyt
jelent az ellatottak szamara a térérzékelés zavara miatt.
Infokommunikaciés akadalymentesités nincs a telephelyen. Az épiilet falai
salétromosak, vizesek, igy a féldszinten l1évé helyiségek falairél mallik a vakolat.

A targyi feltételek hianya az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerint az intézményben a kdvetkezok:

a) nem biztositott a kozOsségi egylttlétre, tevékenységre, mentdlis gondozasra szolgald
helyiség,

b) az egészségigyi ellatas biztositasara nincs kiilén orvosi szoba,

c) hianyzik a latogatdk fogadasara szolgalo helyiség,

d) nem biztositott az egy ellatottra juté 6 m? teriilet a lakdszobakban,

e) a szocialis helyiségek szama nem elegendd (10 ellatottra legalabb 1 db flirdékad, vagy
zuhanyzo és a nemenkénti illemhely).

Az intézményt parkositott udvar veszi kéril, melynek gondozasat az ellatottak végzik. A filagoériat kora
tavasztol késé 6szig hasznaljak, foglalkozasok szintere is egyben. Az udvar a kozésségi programok
helyszine is, ahol a sportversenyek, tancos rendezvények, partik megtarthatok, szervezheték.

Az udvaron egy épulletben 2 db garazs és 1 db raktar talalhaté, ahol az intézményi gépkocsik
parkolasat oldjuk meg. Az éplilethez 1 db portaéplilet tartozik, mely jelenleg raktarként funkcional.

Személyi feltételek a telephelyen

A telephely 72 fér6helyen gondoskodik értelmi és halmozottan fogyatékos személyek ellatasardl. Az
alabbi tablazat szemlélteti a jogszabalyban elbirt és a valds létszamadatokat a 72 fér6helyszamra
vetitve.

1/2000. (1. 7.) SzCsM

L . Valos létszam
rendelet szerinti létszam

Munkakoér megnevezése

Intézményvezetd/részlegvezetd 16 16
Orvos heti 4 6ra heti 4 6ra

Apolé-gondozé 2216 2116

Fejleszté pedagogus 316 316

Szocialis és men’talhlglenes 116 216
munkatars

Szocialis ligyintéz6 16 16

Osszesen: 28 f6 28 6
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A jelenlegi apold, gondozé otthoni ellatasnak a szakmai létszam 6sszességében megfelel. A szocialis
és mentalhigiénés munkatars a rendeletben meghatarozott |1étszamhoz képest 1 fével tdbb, mig az
apolé-gondozé munkakorbél 1 f6 hianyzik.

A telephely strukturajat az alabbi abra szemlélteti.
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Telephelyre vonatkozé organogram - .
Intézményvezetd

(Integralt intézmény)

Altalanos és szakmai
intézményvezetb-helyettes

(Integralt intézmény)

Részlegvezet6

(telephely)
Mentalhigiénés és
foglalkoztatasi
csoportvezetd
Fejleszt
pedagogus Terapias munkatars Szocidlis tUigyintézé Apolé Takaritd

Gondozo

15



Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

Egy nagy alom megvaldsulasa — Kolostorkivaltas Segesden

A telephely részlegvezetbje alarendeltie az intézmény vezetéjének és az altalanos és szakmai
intézményvezetd-helyettesnek. A  részlegvezetével a mentalhigiénés és foglalkoztatasi
csoportvezetdnek alarendeltségi kapcsolata van, az apold, gondozo6 és takaritd munkakorben dolgozé
munkavallaléok kozvetlen munkahelyi vezet6je. A mentalhigiénés csoportvezetd ala a fejlesztd
pedagogusok, terapias munkatarsak és a szocialis ugyintézé tartozik.

A szakdolgozok atlagéletkora 42 év, a legidésebb dolgozo 62, a legfiatalabb munkavallalé 23 éves. A
dolgozok 21,1%-a (6 f6) férfi és 78,9%-uk (22 f6) n6. A dolgozok korcsoportonkénti megoszlasat
nemenként a kovetkez6 abra mutatja be.

Szakdolgozok korcsoportonként megoszlasa (%)

[0 Férfi mNS

60 év felelt (= a5y
A .71

51-60 éveg

46-50 éves

Ay - .43

41-45 éveg

31-40 éves !10_71 14.29

A 14.29

20-30 éveg

A n6k 21,43%-a 41-45 év kozotti, valamint 17,86%-uk 46-50 éves, a két korcsoport 6sszesen 11 6t
foglal magaba. A férfiak esetében a legnagyobb aranyban (10,71%) a 31-40 év kozottiek dolgoznak a
telephelyen. Az 6sszes dolgozé 46,43%-a 41-50 éves koru.

Az iskolai végzettséget az alabbi abra mutatja.

Iskolai végzettség megoszlasa (%)

Szakképzetlen
29%  Kézépfoku
végzettség
4% Felséfoki

végzettség

Foiskola

A szakdolgozok kozil 3 f6 szakképzetlen, jelenleg mindharman szocialis gondozoé és apold képzésre
jarnak. Az intézményben kdzépfoku végzettségliek dolgoznak a legnagyobb ardnyban (54%), akik
kézul 13 f6 szocialis gondozd és apold, 1 f6 gyakorld apolé és 1 f6 altalanos apolé és altalanos
asszisztens. Jelenleg mindketten egészséglgyi képzésre jarnak, hogy fels6foku végzettséget
szerezzenek.
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Fels6foklu képesitéssel a szakdolgozok 28%-a rendelkezik, akik kozul 2 f6 gyodgypedagdgiai
asszisztens, 2 f6 szocialis asszisztens és 4 6 apolé. A 2 6 apolobdl 1 f6 jelenleg apolé BSC fiskolai
képzésen vesz részt. Féiskolai végzettsége 2 fének van, egyikik gyégypedagogus, a masik dolgozé
altalanos szocialis munkas. A dolgozék kozil 5 f6 tobb, legalabb 2 szakiranyd végzettséggel
rendelkezik.

A telephelyen a ,EFOP-1.1.2-16 N6 az esély-képzés és foglalkoztatas” palyazat keretében 5 6
foglalkoztatasa kezd6dott meg 2017. marcius 01. napjan.

Az intézmény éaltal nydjtott szolgaltatas

Az intézménylnk nevében hordozza a gondviselés sz6t, mely jelentése szerint olyan tudatos és
tervszer(i tevékenység, mellyel az embert a meghatarozott cél felé vezeti. Munkank soran egyik
legfontosabb célunk, hogy az ellatast igénybe vevék sziikségleteinek kielégitését biztositani tudjuk. A
Maslow-i sziikségletpiramis szerint, ez nemcsak az alapvetd, vagy fiziologias igény-kielégitést takarja,
hanem a biztonsagot, a szeretetet, a megbecsultséget és a magasabb rendi szikségleteket is jelenti.

A szocialis gondoskodas komplex tevékenység, melynek célija és feladata a gondozasra szoruld
ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas, telies ellatas, melynek mértékét és formajat
mindenkor a segitségre szorulé ember testi, lelki és szocialis allapota hatarozza meg.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére teljes korl ellatast biztosit:
a) étkezést,
b) szikség szerint ruhazattal, textiliaval valé ellatast,
c) mentalis gondozast,
d) egészséglgyi ellatast,
e) lakhatast,
f) szlkség szerinti fejleszt6 foglalkoztatast,
g) 0Onallo életvitelhez sziikséges feltételeket.
Szakmai munka értékei, alapelvei:

Munkank soran az irdnymutatast a Szocialis Munka Etikai Kédexe, az Apoldk Etikai Kédexe, valamint
mind a szocialis, mind az apolasszakma altal megfogalmazott elvek és értékek adjak.

Intézménylinkben az ellatas sokrétl, az ellatast igénybe vevok is, igy a fontosnak tartott alapelveket
minden ellatott esetén igyekszink betartani.

e A rehabilitacié elve szerint az ellatottakat a gondozasuk, személyi segitésik, munkajuk,
szabadidejuk eltdltése soran képessé kell tenni arra, hogy érdemi eréfeszitéseket tehessenek
allapotuk és képességeik javitdsara, azok romlasanak megallitdsara és lassitasara.

e A prevenci6 elve értelmében a cél, hogy a kliens allapota a legnagyobb mértékben javuljon,
vagy az allapotromlas Uteme lassuljon.

e A normalizacié és participacié elve szerint a cél a legjobb szintli tarsadalmi beilleszkedés
elérése, valamint az életkorilmények alakitasa ugy, hogy az ellatottak telies emberi életet
élhessenek.

e Az integracio elvét az intézmények kapcsolatok létesitésével és fenntartasaval igyekeznek
érvényesiteni.

e Az oénrendelkezés elve szerint biztositani kell az ellatottaknak, hogy a megmaradt
képességeik és lehetbségeik keretein belil az életuk alakuldsarél szabadon
rendelkezhessenek. Az énrendelkezés érvényesilhessen az dnallésag, a személyes mozgas,
az idé és tulajdonjog felett.

e A hatrdnyos megklilbnbéztetés tilalmanak és az el6nyben részesités kételezettségének elvei
valamennyi tertleten érvényesitendék.

Munkank soran legfontosabb értéknek tekintjik:

e az elhivatottsagot, elkdtelez6dést,
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* amassag elfogadasat,
e az emberi méltésag tiszteletben tartasat,
e az etikai normak betartasat,
e az egyénre szabott banasmaodot,
e az onallésag tiszteletben tartasat,
e arugalmasséagot,
e atitoktartast,
e aszakmaisagot, naprakészséget és a sokoldalu tajékozottsagot,
e aszakmai és tarsadalmi kapcsolatokat,
e aszakmai és tarsadalmi elismertséget.

A segité szakmaban az egyik legfontosabb munkaeszkdz a személyiség. A személyiség magaban
hordozza azokat az értékeket, amiket az egyén a szocializacié soran, a tanulmanyok alkalmaval
interiorizal. Az értékek kapcsan az intézmény vezetése altal fontosnak tartjuk a Rogers altal definialt
feltétel nélkili pozitiv elfogadast, az empatiat és a kongruenciat. Rogers az emberkdzpontu
pszicholdgia képviseldje, aki a j0 segité kapcsolat alapjanak tekinti a harom tézist. A feltétel nélkdili
elfogadas az ellatottjaink esetében alapvetd értékként kell, hogy jelen legyen a mindennapi
gyakorlatban. El6itélettel nem lehet hatékony segitésrél beszélni az esetliikben. Az empatia magaban
hordozza a kiégés veszélyét, melynek csokkentéséhez a megfeleld Gnismeret elengedhetetlen. A
hitelesség a segité kapcsolatban a bizalom alapjat képezi.

A készségek kapcsan a kommunikacionak a segité szakmaban ériasi szerepe van, hisz a szakember
verbalis, nonverbalis vagy metakommunikacié hasznalataval segiti a hozza forduld klienst. A
kommunikaciéo a segitdk és a kliensek kozott nyilt, baratsagos, 6szinte és a masik autondémiajat
maximalisan tiszteletben tarto.

Az ellatas elemei:

Apolas:

Olyan eljarasok 6sszességét jelenti, amelyek feladata a személy emberi méltésaganak megérzésével
az egeészségi allapot javitasa, az egészség meglrzése és helyredllitdsa, a beteg allapotanak
stabilizalasa, a betegségek megel6zése, a szenvedések enyhitése, illetve a beteg kdrnyezetének az
apolasi feladatokba valé részvételre vald felkészitése. Az apolas olyan elméleti alapokon nyugvo

gyakorlati tudomany, amely az apolast, mint tevékenységet individualizalja és az egyén
szikségleteibdl indul ki.

Az apolasi folyamat Iépcséi:
e apolasi szlkségletek megallapitasa,
e szikségletek alapjan az 4polasi diagnozis felallitésa,
e tervezés,
e apolasi terv végrehajtasa, szlikség szerinti modositasa,
e értékelés.

Az intézményiinkben ellathaté alapapolasi feladatok a kbvetkezbk:

Gondozdi, apolasi tevékenységek:
e Az ellatottak fizikai, fiziologiai és mentalis allapotdnak folyamatos ellenérzése.

¢ A napi élet menetében valé segitségnyujtas (mosdas, 6ltdzkddés).

e Segitségnyujtas az étkezésnél, az ételek kiosztasanal.

e Az ellatottak egészségének fokozott megfigyelése, figyelemmel kisérése (hémérséklet,
vérnyomas, vércukor, suly, folyadék bevitel és Urités ellenbrzése).

e Az életveszélyes allapotok felismerése, megel6zése.

e Sulyosabb esetekben azonnali orvosi segitség hivasa.

e Orvosi, szakorvosi vizsgalatokra, kezelésekre torténd kisérés.

e  (Gyodgyszerek kiosztasa és beadasa.

e Kendcsok felvitele, bedorzsolések elvégzése, kotések felhelyezése.
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e Specialis gondozas (mozgassérilt emberek, idések egyéni gondozasa), mobilizalas.
e Sirgls intézkedések elvégzése kildnleges helyzetekben (pl. baleseteknél elsGsegély).

Szakapolas:

Olyan egészségugyi ellatasi forma, amely az egészségugyrél sz6l6 térvényben meghatarozott apolasi
tevékenységeket foglalja magaba. A tevékenységek végezhetbek az egészséglgyi ellatérendszer
keretein beldl, valamint a bentlakdsos szocialis intézményekben ellatott, szakapolasra szoruld betegek
szakdpolasi szukségleteinek kielégitése céljabdl. A szakdpolast orvosi elrendelés, el6zetes
szukségletfelmérés és tervezés alapjan, az ellatandé tevékenységre nézve megfeleld
szakképesitéssel rendelkez6 egészségligyi szakdolgozok végzik, az apolas 6nalld, egyuttmikods és
fugg6 kompetencia kdrének figyelembe vételével. A szakapolas soran folyamatosan biztositani kell a
beteg pszichés tamogatasat, étkezési-, és életmdd tanacsadast, kuldndsen mindazon tevékenységek
megtanitasat, amelyeket maga a beteg/csaladja megtehet a beteg egészsége megtartasaért,
helyredllitasaért vagy allapota romldsanak megakadalyozasaért, tovabba az apolasi folyamat
dokumentalasat és esetleges jelentési kotelezettség teljesitését, valamint rendszeres kommunikaciot
a hazi-, illetve kezelborvossal és mas, a beteg ellatdsaban résztvevdkkel.

A gondozas részét képezi a mentalis ellatas és a foglalkoztatas. Az intézményben ezen feladatokat
a terapids munkatarsakon kivil az apolok-gondozék is végzik. Az apoldsban is érvényesil az egyéni
banasmdd, ahogy a mentalhigiénében. A két munkakér egymas mellett, kdlcséndsen tdamogatva
egymast segiti az ellatottat mindenneml szikségletének kielégitésében. Az eredményesség
megkdveteli a dolgozdk teamben valo tevékenységét.

A mentalhigiénés ellatas terén fontosak az egyéni esetkezelések, melyek dokumentalasra kertinek,
hisz a szakember és a segitséget igényl6 és kérd ellatott prébalnak alternativdkat megfogalmazni
adott probléma megoldasara, melyek kdzul az ellatott a szdmara elfogadhatét valasztja és haijtja
végre. Az esetkezelés egy folyamat, ami bizalmi kapcsolatra épull, ezért fontos, hogy a segiték
tudatositsak magukban, hogy a munkaeszkdzik a sajat személyiséguk is. A segitd, legyen az apold
vagy terapidas munkatars, az ellatottat a gondozas vagy apolas folyaman erdvel ruhazza fel és
képessé teszi feladatok végrehajtasara.

Az egyéni esetkezelésen kivll a csoport, valamint a csalédra kiterjesztett szocidlis munka jelenik meg.
A csaladdal folytatott munkanak nagy jelentésége van, a csalad, mint természetes tamasz jelenhet
meg.

A problémamegoldas folyamataban a megfelel§ faktika kivalasztdsat a probléma, annak jellege,
sulyossaga, maga a kliens és a szakember is meghatérozhatja. A leggyakrabban a kollaborativ és a
kampanytaktika kerul alkalmazasra, amelyek kdzll az el6bbi az dnrendelkezést tartja szem elétt és a
képessé tevésen van a hangsuly, mig utdbbi az er6sebb meggydzést priorizalja. A szocidlis munkat
gyakorlé szakemberek stilusa a helyretevé és az értelemkeresé. Az értelemkeresd a probléma
megértésére és értelmezésére fokuszal annak érdekében, hogy javuljon az interperszonalis és a
kliens és kornyezete kdzotti kapcsolat. A helyretevd stilus a viselkedésben kivan valtozasokat elérni.

A szocidlis munkat tdmogat6 alapfogalmak kdzll a képessé teves jelenik meg a szakmai munkaban,
amely soran a cél, hogy az ellatott sajat eréforrasait felhasznalva minél 6nallébba tudjon valni. Az
erbével valé felruhdzas gyakran alkalmazott moédszer, hisz az ellatottakat az odnellatasuk, a
munkavégzés kapcsan folyamatosan motivaljuk, biztatjuk és visszacsatoldst adunk szamukra. A
forrasok fejlesztése és mobilizalasa az ellatott problémainak megoldasahoz vezethet. A forras lehet a
kdrnyezet, a csalad, vagy az ellatott tars.

A fogyatékos ellatasban a legfontosabb feladat a fejlesztés. Az 1998. évi XXVI. térvény szerint
fogyatékos személy az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios,
fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek barmilyen halmozédaséaval - él, amely a
kdrnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal kdlcsOnhatasban a hatékony és masokkal
egyenld tarsadalmi részvételt korldtozza vagy gatolja.
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Az értelmi fogyatékossag a medicina szemszdgébdl intelligencia csokkenésrdl beszél, igy az értelmi
fogyatékossag enyhe, kozépsulyos és sulyos formajat kiloniti el, melynek mércéje az
intelligenciahanyados.

A gyogypedagoégia a tanulasban akadalyozott és az értelmileg akadalyozott kifejezéseket hasznalja.
Az elébbiek csoportjaba soroljak mindazokat, akik a tanulasi képességeik hianyossagai és fejlédési
zavarok kovetkeztében tartésan nehezen tanulnak. Az értelmileg akadalyozott személyek mindazok,
akiknek a kora gyermekkoruktdl fogva jellemzd a mozgas, beszéd és az dnkiszolgalas zavara.

A fejlesztési tevékenység célia a meglévdé képességek fejlesztése vagy szinten tartasa a
képességfejleszté  foglalkozasok  alkalmaval, céltudatos, egyénre  szabott  gondozas
meghatarozasaval, kivitelezésével.

Az intézményben fejlesztési terv késziil, melyet az altalanos és részképességek feltarasa, valamint
életkori szinttel torténd dsszevetése eléz meg.

A terv elkészitéséhez a Pedagodgiai Analizis és Curriculum (PAC) tesztet alkalmazzuk.

Szocialis- és személyiségfejlédés mérésére szolgald ,teszt”, pontosabban inkabb szocialis
készségleltar, mely az 6nkiszolgalas, kommunikacio, tevékenységek, szocializacio terlletén meglévé,
illetve elvart készségeket oOleli fel. A készségleltar évente két alkalommal kerll felvételre, a
tesztfelvétel utan szoveges értékelés is készil, ezt kovetben készil el a fejlesztési terv vagy a
meglévd fejlesztési terv felllvizsgalata, Uj célok megjeldlésével, illetve mar kialakult,
szokasrendszerbe beépiilt készségek folyamatos gyakorlasara tett javaslattal. Allapot fliggvényében
ekkor kerll sor magasabb, illetve alacsonyabb fokozatba torténd athelyezésre. A készségleltar
felvételéhez az utmutatd kézikonyv hasznalata sziikséges.

Fejlesztés soran a kialakulatlan, illetve sérilt funkciok fejlesztése torténik, az egyénben rejlé
képesseégek kibontakoztatasa, ezzel életminésége javitasa, minél teljesebb beilleszkedés segitése.
Fejlesztés soran mas és mas terllet fejlesztésére kerll a hangsuly, de ezek valamennyi képességre
kihatnak, ez adja a komplexitast.

A fejlesztés f6 terlletei:
e Motoros képességek fejlesztése — mozgasfejlesztés.

e Kognitiv képességek fejlesztése.

e Kommunikaciés és beszédképesség fejlesztése.
e Orientacios képességek fejlesztése.

e Szociabilitas.

Médszerei:
Minél tdbb érzékelési csatornan keresztlli megtapasztalas:
e motivalas,
e szemléltetés,
e magyarazat,
e cselekedtetés,
e ismétlés,
e gyakorlas.

Munkaformak:
* nagycsoportos,
e Kkiscsoportos,
e csoporton bellli differencialas,
e egyéni (vagy mikro-csoportban).

A fejlesztések megvaldsulasa a csoportfoglalkozasok alkalmaval és egyéni fejlesztés soran torténik.
Leggyakrabban csoporton bellli differencidlassal, csoporton belll kialakitott homogén csoportok
foglalkoztatasaval tudjuk megvaldsitani az érdemi munkat. Lakoink eltérd sulyossagi foku
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fogyatékossagabol adédodan a fejlesztés gyakran jatékba integraltan valésul meg, egyéni fejlesztéshez
gyakran alkalmazunk kiilénb6z6 foglalkoztatd flizeteket.®

Lakoink tébbségénél az alabbi fejlesztések torténnek f6 és egyéb fejlesztési teriiletek szerint:

1.

Motoros képességek fejlesztése — mozgasfejlesztés

Nagymozgas: Mindennapi élethez, praktikus feladatok elvégzéséhez sziikséges mozgasok
fejlesztése, mozgas terén mutatkozoé hianyossagok korrekcioja.

Hely és helyzetvaltoztatas.

Jaras biztonsagossa tétele, jaras eltérd terepviszonyokon, ezekhez valé alkalmazkodas.
Mozgasharmonia.

Egyensulyérzék fejlesztése.

Kilénbdz6 akadalyok észlelése, azokhoz vald megfeleld alkalmazkodas.

Finommotorika: Legfinomabb finommozgas a beszédmozgas - artikulaciés bazis bemozgatasa,
fejlesztése.

Szaj) kordli izmok bemozgatasa, beszédmozgasok fejlesztése (hangutanzasok nagy
artikulacidval, csiicsorités, vicsoritas).
Nyelvgyakorlatok (nyelvoltogetdk, porgetdk).

Manipulaciés képességek fejlesztése (kéz-, kézfej izmainak, ujjak mozgasainak Ugyesitése,
tenyér- és ujjgyakorlatok, ceruzafogas, nyomaték, irasmozgas).
Szem-kéz, szem-lab koordinacios képesség fejlesztése (labdajatékok).

2.

Kognitiv képességek fejlesztése

Altalanos értelmesség, gondolkodasi miveletek, kognitiv mozgasok fejlesztése:

3.

azonossagok, kulénbségek felismerése,

rendszerezés,

valogatas (halmazalkotas, tobb szempontu valogatas),

relacié-alkotas (t6bb-kevesebb, kisebb-nagyobb, egyenld, alacsony-magas),

kognitiv mozgasok fejlesztése (absztrahalas - elvonatkoztatas, transzferdlds - megtanultak
alkalmazasa, atvitele 0j helyzetekre),

memoriafejlesztés (révid- és hosszu tavu),

figyelem fejlesztése (figyelem tartéssaganak fejlesztése, spontan figyelem, iranyitott figyelem,
figyelemmegosztas képességének fejlesztése, sszpontositas),

analizis-szintézis fejlesztése.

Beszéd- és kommunikacios képesség fejlesztése

Verbalis, nonverbalis kdzlés képességének fejlesztése

Szokincs bévitése, passziv szokincs aktivizalasa.

Beszédprodukcié fejlesztése.

Beszéd kommunikacios célu hasznalatanak alkalmazasa (repetitiv, sztereotip tartalmak
kertlése).

Szébeli szévegalkotas képességének fejlesztése.

Nyelvi kifejez6képesség fejlesztése.

Szdébeli kozlések befogadasanak fejlesztése.

Beszédértés fejlesztése.

Szdvegfeldolgozas, szbvegértés fejlesztése.

Olvasastechnika fejlesztése.

Nonverbalis kommunikacios eszkoztar gyarapitasa, nonverbalis kommunikacio fejlesztése.

irasbeli kozlés képességének fejlesztése.

Orientaciés (megismerd) képességek fejlesztése

®Intézményi szakmai program
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Kllonbdzb ingerek észlelésének, érzékelésének és a rajuk adott megfeleld ingervalasz

kivaltasara val6 képességek fejlesztése.

e Mozgasos észlelés: sajat test mozgasainak észlelése.

e Testséma fejlesztése.

e Testvazlat fejlesztése.

e Test hatarainak észlelése.

e Akusztikus észlelés: hangok észlelése, azokra megfelel6 ingervalasz adasa, kilvilag
ingereinek felfogasa.

e Vizudlis észlelés: latas utjan észlelt jelenségek felfogasa, azokra megfelel6 ingervalasz adasa.

e Taktilis észlelés: tapintas utjan érzékelhetd ingerek felfogasa, azokra megfelel ingervalasz
adasa.

e Térbeli tajékozodas fejlesztése: téri iranyok — fent-lent, alatt-folétt, mellett, ra, bele stb.).

e Sikbeli tajékozddas fejlesztése: tajékozodas lapon, vonalkdzben, alak-hattér konstancia
fejlesztése).

e |d6i orientacio fejlesztése: visszatéré6 események észlelése (napirend, napszakok, évszakok,
Unnepek ciklikussagan keresztil; mult, jelen, jovo).

e Személyben valo tajékozédas fejlesztése: személyes adatok ismerete, tarsak ismerete,
gondozdk, baratok, ismerésdk nevének ismerete.

e Lateralizcio fejlesztése: jobb-baloldal ismeretének, megkilonbdztetésének fejlesztése.

5. Szociabilitas fejlesztése
Hozzasegit kildnb6z6 szocidlis helyzetekben vald részvételhez.
e Szocidlis aktivitasok eldsegitése.
e Tarsadalmilag elfogadott viselkedésnormak kialakitasa.
e Viselkedés.
e Oltézkddés.

o Etkezés.
e Segitbkészség.
e Empétia.

e Egylttmikodési készség fejlesztése.

e Feladathelyzet, feladattudat fejlesztése.

o KoOzOsségi létre nevelés.

e Téarsas kapcsolatok alakitdsanak, alakulasanak segitése.

Ellatottak jellemzoi

A telephelyen 72 6 lakot latunk el, akik kozil 5 f6 (6,9%) korhazbdl, 27 16 (37,5%) csaladbdl, 14 6
(19,4%) az intézményen bellil mas telephelyrél és 26 f6 (36,2%) mas intézménybdl érkezett. A
koérhazakbol érkezett ellatottak korabban csaladban éltek, akik gondozasi kapacitasa kimerdlt, igy a
csaladtagjukat egészséguigyi intézmény pszichiatriai osztalyara helyezték el az intézményi féréhely
elfoglalasaig. A csaladbol érkezettek esetén is kimeriltek a csalad gondozasi kapacitasai, de az
ellatottak a bekerulésig otthonukban tartézkodtak. Az intézménynek Kalmancsan miikddé telephelye
vegyes profilu ellatast biztosit fogyatékos, szenvedélybeteg és id6és, demens betegek szamara. A 14
6 ellatott errdl a telephelyrél érkezett a segesdi részlegre.

Az ellatottak gyermekvédelembdl, illetve Somogy megyében miikédé fogyatékos személyeket ellatéd
intézményekbdl kerlltek a gondozasunkba.

Az ellatottak intézményben eltdltott évei szerinti megoszlasat az alabbi abra mutatja be.
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Ellatottak intézményben eltoltott ideje

26 év felett;
13%

125 év; 14%

-5 év; 44%

10 év; 14%

Az intézményben eltdltott évek atlaga 11,83 év. 1 f6 lakd 31 év ota él az otthonban. Legn

ebbe a csoportba 1 16 ellatott tartozik, aki 19 éve él az intézményben.

Az ellatottak 45,8%-a (33 f6) ferfi, 54,2%-a (39 f6) nd. Az ellatottak korcsoportonkénti megoszlasat

mutatja be a kdvetkez6 abra.

agyobb
aranyban (44%) vannak azok a lakok, akik 1-5 év kozotti idét toltdttek el a telephelyen. Az egyéb
csoportokban kézel azonos aranyok figyelheték meg, kivétel a 16-20 év kozotti idétartamnal, mivel

Ellatottak korcsoportonként megoszlasa (f6)
70 év felebt

60-69 év

AR :
6

40-59 év P17
A  :
18-39 év 10
Férfi ®wN§
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

20

Az ellatottak 51,38%-a (37 f6) 40-59 év, 31,9%-a (23 f6) 18-39 év kdzotti. A 60-69 év kdzottiek

a legdfiatalabb lakoé 20 éves, a legidésebb 71 éves, a moédusz az 53 év.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti besorolasa a kdvetkez6:
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Ertelmi fogyatékossag szerint (72 8)

¢ Enyhe értelmi fogyatékos 9 f6
e Kdzépsulyos értelmi fogyatékos 2916
e Sulyos értelmi fogyatékos 34 8
Sulyos, halmozottan fogyatékos ellatott (32 f6)
e Sdlyos értelmi fogyatékos és mozgasseériilt 6 f6
e Sulyos értelmi fogyatékos, beszéd és latasseérilt 16
e Sulyos értelmi fogyatékos, beszéd és hallassérult 216
e Sulyos értelmi fogyatékos, latas és mozgassérult 116
e Sdlyos értelmi fogyatékos, beszéd, hallas és mozgassérilt 16
e Sdlyos értelmi fogyatékos, beszéd és mozgassérilt 3 f6
e Sdlyos értelmi fogyatékos és latassériilt 516
e Sdlyos értelmi fogyatékos és hallassértlt 16
e Sulyos értelmi fogyatékos és beszédfogyatékos 12 16

Az ellatottak 47,2%-a sulyos értelmi fogyatékos, kdzépsulyos 40,2%-uk és enyhe fokban sértilt 12,6%-
uk. Sulyos, halmozottan fogyatékos 44,4%-uk. A telephelyen 2 f6 autista személyt is ellatunk, amely
kaldn kihivast jelent dolgozdink szdmara.

Az ellatottak kozul 67 f6 (93%) egyedulalld, hazas 2 f6 lakd. Egyedulalld, de gyermeke van 2 6
ellatottnak, mig 1 6 jelenleg is hazas és gyermeke is van. A gyermekeikkel az ellatottak kapcsolatot
nem tartanak.

Jelenleg az ellatottak 47%-a tart a csaladjaval kapcsolatot, 53%-uknak csaladi kételéke nincs.

Az ellatottak kozul 4 f6t havi rendszerességgel latogatnak az intézményben, 8 f6t félévente, mig 7
fénél évente 1 alkalommal jellemzd a latogatas. Telefonon alkalomszeriien 14 f6 lako tart kapcsolatot
hozzatartozojaval. Csaladjahoz latogat hosszabb idére Unnepek alkalmaval 2 f6 ellatott, mig 2 f6t
évente a hozzatartozok hosszabb tavollétre visznek.

Az ellatottak kdézil 55 f8 cselekvBképességet teljesen korlatozd, 16 f6 részlegesen korlatozéd
gondnoksag alatt all. 1 f6 lakonal a gondnoksag ala helyezés folyamatban van. 58 f6 lakdénak
hivatasos gondnoka van, 13 f6nek a hozzatartozo latja el a gondnoki feladatokat.

Az ellatottak kdzil 41 fének (56,9%) nincs iskolai végzettsége. Kisegit6 iskola 8 osztalyt végzettek
szama 12 f8, mig specialis iskolaban 8 osztalyt befejez6k szama 8 f6. A specialis iskola elvégzése
utan egyéb képzettséget szerzett 8 f6, mint parkgondozd, konyhakerti munkas, ndévényismeret,
szabas-varras. Altalanos iskolat 3 f6 fejezte be.

Az ellatottak koézul akkreditalt foglalkoztatasban 1 f§ vesz részt, melyet az intézményben kilsé
foglalkoztaté biztosit. A telephelyre megkértik a fejleszté foglalkoztatas mikddési engedélyét az
alabbi tevékenységekre:

e zOldterulet kezelés,

e nodvénytermesztési szolgaltatas,

e egyéb takaritas,

e épitménylzemeltetés (portaszolgalat, konyhai kisegité tevékenység, mosodai kisegit6

tevékenység, kisegit6i karbantartéi tevékenység).

Az ellatottak mindegyike rendelkezik jovedelemmel, melynek egy fére jutdé havi atlaga 55.786 Ft. A
lakédk jovedelemtipusai a kdvetkezbk:

e fogyatékossagi tAmogatas 11 16,
e rokkantsagi jaradék 44 16,
e rokkantsagi ellatas 12 6,
e csaladi potlék 43 16,
e arvasagi ellatas 9 f6,
e vakok személyi jaradéka 3 16,
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e id&skoruak jaradéka 1 6,
e tdébbfajta jovedelemmel rendelkezik 48 f6.

Az ellatottak kdzil 12 f6 tud a jovedelmi helyzete alapjan az intézményi téritési dijjal megegyezd
személyi téritési dijat fizetni, 60 f6 lakd rész-téritési dijat fizet.

A telephelyre jelenleg 6 f6 nyujtotta be a kérelmét, az igénybevételi eljarast lefolytattuk, elégondozas,
az alapvizsgéalat megkérése az akkor érintett hivataltél (NRSZH) megtortént. A varakozok kozil 3 6
kérhazban tartézkodik, kronikus és pszichiatriai osztalyon, 1 f6 otthonaban, 2 f6 Somogyvaron él. A
varakozok koziil 5 f6 férfi és 1 f6 né. Eletkoruk szerint 3 f6 18-39 év, 3 f& 40-59 év kozotti. Az
intézményhez 1 f6 1 évvel ezel6tt nyujtotta be a kérelmét, 3 f6 8 hdénapja, 2 f6 7 hdnapja. Csaladi
helyzetik szerint nétlenek és ndi laké hajadon. 3 f6 cselekvéképességet érinté gondnoksag alatt all (2
f6 részlegesen, 1 f6 teljesen korlatozé gondnoksag alatt). Jévedelmi helyzetlkrdl részben
rendelkezlink informaciéval, mivel a kérelmezdkidl vagy a gondnokoktdl hianypétlast kértink erre
vonatkozdan. Az intézményi fluktuacié alacsony, 2016 évben 2 f6 lakdnk hunyt el, egyéb tavozas nem
tortént, igy a bekerllés akar tdbb évig is elhizédhat.

Ellatottak sziikségletei a komplex tamogatasi sziikségletmérd eszkoézzel kapott
eredmények alapjan

72 f6nél elvégeztik a szikségletfelmérést, mely alapjan ismertetésre kerlinek az élettertletenként
jelentkezd tamogatasi szikségletek.
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l. Személyi higiéné
A személyi higiéné magaban foglalja a mosdast, a flirdést és zuhanyzast, a testrészek apolasat, a
toalett hasznalatot, az intim higiéniat'™®. Az ellatottak kozul 1 f6 képes 6nalléan az adott sziikségletet
kielégiteni. A lakok kozil 28 fénél sziikséges a figyelemmel kisérés, szobeli vagy gesztusokkal torténd
tamogatas. 32 f6 lakd esetében intenziv motivacié ajanlatos a tevékenység elvégzéséhez vagy
részleges tamogatas sziikséges, mivel az 6nallo kivitelezésben az ellatott akadalyozott. 11 6 ellatott
nem képes a sziikséglet kielégitésére.

Jelentdés hianyossagaik mutatkoznak a tisztalkodas Osszes teriiletén. Fontos a viz héfokanak
beallitdsa, a testapolas sorrendjének szobeli és fizikai tamogatasa. Nem megfeleld
mozgasfejlédésikbdl adoédoéan hianyzik a testapolas folyamatdhoz sziikséges mozgas
Osszerendezettsége, mely a testtajak lemosasat és szarazra torlését is akadalyozza. Segitségre,
iranyitasra szorulnak a viz és a tisztalkodoszerek takarékos hasznalataban. A személyi higiéné

Ohttp://szocialisportal.hu/web/guest/hir-megjelenito/-/journal_content/56/10181/99935

25


http://szocialisportal.hu/web/guest/hir-megjelenito/-/journal_content/56/10181/99935

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

Egy nagy alom megvaldsulasa — Kolostorkivaltas Segesden

biztositdsa magaban foglalja még a napkdzbeni étkezések elétti és utani kézmosast, arcmosast, napi
kétszeri szajapolast, menstruacioés intim higiéniat. A hajapolast hetente egy alkalommal, illetve
szlikség esetén a gondoz6 személyzet biztositja. A fejb6r specialis kezelése hetente hajapolas el6tt
valésul meg. Az arcszbrzet borotvalasat szintén a gondozé személyzet végzi kétnapi
rendszerességgel. 3 f6 néi ellatott esetében a fokozott arcszér névekedése miatt sziikséges a heti
borotvalas. Kéz- és labkorom apolas heti rendszerességgel torténik, fokozott odafigyeléssel a diabetes
mellitusos betegek esetében. A toalett hasznalat esetében a lakok a toalettpapir hasznalata, a
vizoblités, a helyiség higiénés hasznalata terén intenziv tdmogatast igényelnek. 22 f6 incontinens
ellatottunk napi haromszori betétcseréje alkalmaval az intim higiénés lemosas, bérapolas, szikség
esetén textilia, ruhazat soron kivlli cseréje szikséges.

Il. Személyi fliggetlenség

A személyi flggetlenséghez tartozik az étkezés, az ételkészités, az Oltozkddéshez kapcsolddd
tevékenységek, az 0Oltozkddés és a napi tevékenységek soran hasznalt eszkdzok megfeleld
hasznalata™.

Az ellatottak 6nallo sziikséglet kielégitésre a felmérés alapjan nem képesek. 24 f6 figyelemmel
kisérést, iranyitast igényel. Ennek gyakorisaga 20 lakénal napi szinten torténik, 16 f6 esetében 1-2 6ra
kozotti idétartamban. Részleges tamogatas naponta 38 fénél, teljes tamogatas a szikséglet
biztositasaban 8 ellatott esetében szikséges.

A személyi fliggetlenség szolgaltatasai kdzil az étkeztetés 72 6 ellatottnal sziikséges. A felligyelet 70
laké esetén biztositand6é. A gondozas, tanacsadas nagy szamban megjelenik, mint szolgaltatasra
vonatkozo igény. A gydgypedagdgiai segitségnyujtas az ellatottak koziil 43 fénél jelenik meg, melynek
f6 célja a szlikséglet kielégitéshez a képességek kibontakoztatasa. 24 f6 laké az Onellatasi képesség
magasabb fokan all, igénylik a kulturalt étkezés feltételeinek megteremtését. Esetiikben
nagymértékben tapasztalhaté a tarsadalmi normakhoz hasonlé magatartasformak megléte az
étkezések soran. Az étkezésekhez torténé elbkészileteknél onalldk, elegendd a figyelemmel kisérés.
Teritenek, meritenek, kanalat-villat rendszeresen, biztonsaggal hasznalnak. Az étkezés befejeztével a
szennyes edények Osszeszedése, asztal letdrlése, az étkezd takaritdsa, a vegyi anyagokkal vald
banasmadd figyelemmel kisérése sziikséges. A részleges és telijes tamogatas esetében az étkezések
alkalmaval fokozottabb segitségnyujtas, iranyitas és figyelemmel kisérés sziikséges. Rendszeresen
ajanlkoznak az étkezéshez kapcsolddo elékésziiletekhez, viszont intenziv tamogatast és figyelemmel
kisérést igényelnek az étkezéshez szikséges eszkdzok elméleti és gyakorlati 6sszehangolasaban.
Ezen kivil minden étkezés magas kockazattal jaro folyamat, melynek oka a hianyos fogazat, elégtelen
ragas, gyogyszer mellékhatas kévetkezményeként csOkkent garatreflex, tal nagy mennyiségi étel
szajba vétele, habzsolas, falanksag, mértéktelenség, mas ételének megszerzése, aspiracié veszélye,
betegségbelatas hianya (diéta). Intenziv tdmogatasra szorulnak abban, hogy megérizzék kérnyezetiik,
ruhazatuk tisztasagat, megfelel6 evéeszkozt és szalvétat hasznaljanak. Sziikséges a megfelel6 étel
kiadagolasa és a folyadékbevitelre torténd figyelmeztetés. A befejezd miiveletekhez ebben az esetben
még nagyobb tamogatas szukséges. Az étkezéseket kdvetd kéz-, szajhigiénia biztositasa, valamint az
apolt megjelenés érdekében a szennyezett ruhanemii cseréje.

48 6 esetében teljes tamogatas sziikséges az iddjarasnak, alkalomnak, évszaknak megfelelé ruhazat
kivalasztasaban, el6készitésében és az Oltozkdédésben, valamint az elhasznalddott, szennyezett
ruhazat cseréjében. Gondot okoz a gombok, zarak hasznalata, a cip6fliizés, cip6fiizé megkotése,
maga a cip6 megfeleld felvétele. Szdbeli és fizikai tamogatasra szorulnak abban, hogy az 6ltdzkddés
folyamataban egyuttmikodjenek, a megfelel végtagot felemeljék.

Lakoink jelentds része gyermekkoratdl fogva intézményi korilmények kozott élt, melynek
kovetkeztében az elektronikai gépek hasznalata nem ismeretes. A modern eszk6zok (informacid
technikai, haztartasi) bekapcsolasa, hasznalata szamukra teljesen idegen, ismereteik hianyosak.
Elektromos arammal miikodé eszkdzdoket nem hasznalnak, mert altalaban nem latjak be, nem ismerik
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fel annak veszélyeit. A szabadidd tevékeny eltdltésére vonatkozdéan az érdeklédésik beszikiilt,
passziv, pihentet6 idétoltést valasztanak.

. Mobilitas

A mobilitas sziikségletéhez az alabbi teriletek tartoznak:

e helyzetvaltoztatas-mozgasképesség csokkenése, akadalyozottsaga,

e helyvéltoztatas lakrészen belll,

¢ lakbhelyen kivil, utcan gyalogosan val6 kozlekedés,

e tdmegkodzlekedési eszkdzzel valo, lakéhelyen kiviili kozlekedés,

e Kkisérés,

e (tvonaltervezés, menetrend hasznalata."
A szUkséglet tekintetében 2 f6 képes 6nallban mobilitasra, de a tevékenységhez havonta vagy napi
szinten tamogatast igényelnek. Figyelemmel kisérés, szébeli tamogatas 25 f6 esetében szikséges, 30
lakénal az intenziv motivacié vagy részleges tamogatasi igény jelenik meg, 23 személynél napi
szinten 1-2 6ra id6intervallumban. Naponta teljes tamogatasra 15 6 ellatottnak van sziiksége.

71 f6 képes helyzet- és helyvaltoztatasra, 1 f6 teljes tamogatasra szorul, 6nallé helyvaltoztatasra
egyaltalan nem képes. Helyzetét kapaszkodd hasznalataval részben képes valtoztatni. 2 6
megbizhatéan tajékozodik gyalogos kozlekedés soran, esetiikben figyelemmel kisérés szikséges,
utvonal megtervezésében, térképek, menetrendek haszndlatdban tanacsadasra szorulnak. A
lakéhelyen belil 71 f6 o6nalldan kozlekedik. Mobilitds kdzben folyamatos figyelemmel kisérésik
szukseéges, mert térérzékelésiik zavart (magassag, mélység), l[épcsén kdzlekedés jelentés kockazatot
jelent, a csuszos fellileteket nem érzékelik vagy érzékelik, de mozgasukat nem tudjak ahhoz alakitani,
figyelemfelhivasra sem minden esetben egyittmikddok. Az idegrendszer fejlédésének zavara miatt
mozgasuk egyensulykeresd, jarasuk labilis, széles alapu, biztonsaguk érdekében a kapaszkodas
lehet6ségét keresik. Az akadalymentesitett kérnyezet az intézményen belil nem megoldott, a
mozgasukban részlegesen korlatozott ellatottak segédeszkéz hasznalatara szorulnak. Szik
lakdkdrnyezetben joél tajékozodnak, lakéhelyen kival, utcan gyalogosan és tdmegkdzlekedési
eszkdzon oOnalldéan, kisér6 személyzet nélkil nem képesek. Nem ismerik a kdzlekedés alapvetd
szabalyait, nem észlelik a kornyezetikben zajl6 eseményeket, a terepviszonyok valtozdsahoz
nehezen alkalmazkodnak (emelked®, lejtd, flves terilet, utfelllet folytonossaganak megszakadasa),
lelki és fizikai biztonsaguk érdekében kisérd személy jelenléte sziikséges. Az elkdborlas, eltévedés
kockazata fennall. Szocialis kapcsolatok kezdeményezésére részben képesek, megfelelé segitség
kéréséhez szikséges ismereteik hidnyoznak. A személyes adataikkal nincsenek tisztdban.

V. Eletvezetés: bevasarlas, haztartasi munkak

Az életvezetés sziikségletének kielégitésére az ellatottak dnalléan nem képesek. A bevasarlashoz, a
haztartasi munkakhoz 8 f& figyelmet és szdbeli tamogatast igényel valtozé gyakorisag és napi
idétartam mellett. 36 f6 lako intenziv motivalasra és részleges tamogatasra szorul az életvezetés ezen
terlleteihez, mig 28 ellatottnak teljes tAmogatasra van sziiksége.

A bevasarld lista készitéséhez és a haztartasi tevékenységek végzéséhez szobeli tdmogatast és
figyelmet igényel 8 f6, mivel a bevasarlo listat a sziikségletekhez igazodva kell elkésziteni. Belatasi
képességuk részlegesen csokkent, gyakorlatuk nincs, mivel intézményi keretek kdzott ez nem
rutinfeladat. A haztartasi munkak végzésének felismeréséhez tanacsadasra, figyelemfelkeltésre van
szukség. Igényt jeleznek egyéb feladatok, igy takaritas, rendrakas, agyazas, elpakolas, felseprés
irdnt. Igényt jeleznek egyéb haztartasi tevékenységek elvégzésére, mint mosas, teregetés, vasalas,
melyek intézményi keretek kozott nem megoldhatéak. Lehet6ség csak életvezetési foglalkozas
keretében van. A tisztitoszerek megfelel6 aranyban valé hasznalata nem ismert. A haz korili munkak
elvégzéséhez szilkséges eszkdzoket (seprl, gereblye, kapa, lombseprl, aso6) feligyelet mellett
hasznalni képesek. A tobbi ellatott esetében a sziikségleteik meghatarozasa fokozottan az élvezeti
cikkek felé koncentralodik (cigaretta, kavé, édesség, élelmiszer). Belatasi képességgel nem
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rendelkeznek az iranyban, hogy a helyes aranyt az igény és a szlkséglet, valamint a takarékossag
kozott felmérjék. A haztartasi munkak, illetve a kérnyezeti higiéné iranti igényik, belatasi képességik
csOkkent, bizonyos esetekben teljes mértékben hianyzik. A kézvetlen kérnyezet rendben tartasahoz
gondozdi segitségnyujtas sziikséges. 36 f6 esetében a segitségnyujtas nem a feladat elvégzésének
atvallalasa, hanem a megfelel§ tanacsadasban és motivalasban nyilvanul meg, mely a haz korili
munkak elvégzésére is iranyul. Teljes szlikséglet kielégités sziikséges 28 fénél.

V. Eletvezetés: hivatalos ligyek, pénzkezelés

A hivatalos Ugyek, pénzkezelés szikségletének kielégitésére teljes tamogatassal 50 lakd képes.
Részleges tamogatasra 17 fének van sziksége, 4 f6 képes figyelemmel kiséréssel a szikségletet
megoldani.

A hivatalos Ugyek intézése és a pénzkezelés altalanossagban problémat jelent az ellatottak szamara.
A hivatalos Ugyeik intézése, illetve a pénzkezelés a torvényes képvisel® feladata, mely a terapias
munkatarsak kozremilkodésével torténik. Az alapbetegségikbdl kifolydlag a pénz csereértékeét,
vasarléértekét nem ismerik. A pénzt, mint fizetdeszkdzt hasznalni nem tudjak, azzal valo
gazdalkodasra, tervezésre, beosztasra nem képesek. 4 f6 képes a pénzjegy felismerésére,
szamolasara.

V. Kapcsolatok

Kapcsolatokhoz a csaladi és barati viszonyok kialakitasa és fenntartasa, emellett a kdzosségi
kapcsolatok miikddtetése, partnerkapcsolatok kialakitasa és a szexualitdshoz szikséges tamogatasok
nyujtasa tartozik'®.

A lakék onallban nem képesek a kapcsolataik fenntartasahoz, teljes tamogatast 29 f6 igényel,
részleges segitségre 26 6, mig figyelemmel kisérésre 17 f6 szorul, 59 laké napi gyakorisaggal igényel
tamogatast, melynek idétartama valtozo.

A csaladi kapcsolatok esetében a talalkozasok a latogato altal hozott élelmiszercsomagokrol szolnak.
A beszélgetések, a kézos id6toltés hattérbe szorul. Ez a probléma jelentkezik a telefonalas, illetve a
levélvaltas esetében is. Ennek megelbzése érdekében elbzetes tanacsadas, esetkezelés sziikséges.

A kozos tevékenység és id6toltés az évente megrendezett csaladi napok alkalmaval valésul meg. 3 6
esetében a hozzatartozo tavolléti megallapodast kot az intézménnyel akar tdbb napra is.

Az ellatottak intézményen Kivili, barati kapcsolattartasa nem jellemzé. Az intézményen belll kialakult
baratsagok fenntartasara, apolasara a telephelyek k6z6s programjai alkalmaval van lehet6ség.

A partnerkapcsolatok kialakitasara, fenntartasara, apolasara igényik van. Az intézményben kialakult
parkapcsolatok és a szexualitas esetében fontos a tdmogatas, tanacsadas, esetkezelés, felvilagositas
és a figyelemmel kisérés.
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Kozosségi részvétel

A szlikséglet kielégitéséhez 43 6 ellatott intenziv motivalast vagy részleges tamogatast igényel, mig
20 ellatottnak teljes tamogatasi igénye van. Gyakorisag vonatkozasaban 49 f6 naponta szorul
tamogatasra, mely 30 ellatottnal napi szinten a 2 6rat meghaladia.

Az ellatottak kozll tobb lakd igényt jelez a fejleszté foglalkoztatasban vald részvételre. Ezen
esetekben fontos a képesség felmérése, a tamogatas, a kotelezettségekre valoé felkészités, a
motivalas, a munkafolyamatok megismertetése.

Az intézményen Kkivili szervezett szabadiddés programokon ellatottjaink szivesen vesznek részt.
Mobilitasukban akadalyozott ellatottjainknak hazon belll biztositjuk a szabadiddé hasznos eltdltését. A
programokban, elfoglaltsagokban vald aktiv részvételhez szikséges tajékoztatas, tamogatas,
motivalas biztositott az ellatottak részére.

Kommunikacié szempontu értékelés

Az ellatottak kozul 14 6 verbalis kommunikaciora egyaltalan nem képes, ami jelentésen hatraltatja a
kozosségben vald hatékony részvételt, tarsas kapcsolatokat. 2 {6 kommunikacios fejlettségi szintje a
beszéd, a beszédmegértés elbtti fejlettségi szinten all. Preverbalis kommunikaciéra képesek,
fejlesztésik specialis gyogypedagdgiai médszerek alkalmazasaval valésithatd meg. 12 f6 ellatott a
kommunikacié nonverbalis formajaval képes a kapcsolatteremtésre. Gesztusokkal, mimikaval,
hangadassal jelzik szikségleteiket. A verbalis kommunikaciora képes ellatottak is jelentésen
kiizdenek hatranyokkal, mivel nem rendelkeznek megfelelé szokinccsel, fogalmi ismereteik hianyosak,
elvont, magasabb szintli gondolkodasra nem képesek, korlatozott nyelvi koéddal rendelkeznek.
Esetliikben a kommunikacié soran rovid, egyszerl, konkrét megfogalmazasok sziikségesek az
adekvat verbalis és cselekvéses ingervalasz eléréséhez. irasos és kommunikaciés képesség terén is
hatranyokkal kiizdenek, az ellatottak kozil 16 f6 irasra képes, 12 f6 lakd csak a nevét irja le, 7 6
ellatott eléiras utan masolassal tudja a sajat nevét leirni. Jellemzd, hogy irasképuk alig olvashato,
betlikihagyasok, grammatikai hibak fordulnak el6. Tartalmilag az irott szOveg kusza, értelmetlen.
Rovid, egyszer(i szbvegek elolvasasara képesek, értd olvasasuk fejletlen, megértésben jelentés
tamogatasra szorulnak.

Intézményiinkben 2 f6 autizmus spektrum zavarral él6 ellatott él. Mindkettejik hétkdznapjait
megkdnnyitik a piktogramok, szimbdélumok. Kommunikacios képességeik jelentésen eltérnek. 1 6
verbalis kommunikaciéra egyaltalan nem képes. Sajatos jelnyelvvel, gesztusokkal, irasos formaban
kommunikal. Napirend elsajatitdsaban, strukturalasaban segitséget jelent szamara napirendkartyak
hasznalata, illetve a szamitdégép kezelésével ismerkedik. 1 f6 szintén autista lakénk verbalis
kommunikaciora korlatozottan képes, irasos, olvasasi kommunikaciét nem sajatitotta el.

Az ellatottak kozil 3 fé hallassérilt, kozilik 2 f6 a siketek altalanos iskolajaba jart. A hallokésziilék
hasznalatat elutasitjak, nem egyuttmikodéek, viszont 1 f6 lakdnk a hallast segit6 segédeszkozt
hasznalja valtozd intenzitassal. A latassériltek szama 6 f6, a sériilés foka alig laté kategéria. Az
értelmi fogyatékos személyekre jellemzd téri tajékozédas képességet ez tovabb csokkenti, igy a
balesetveszély még nagyobb kockazatot jelent szamukra. Koézilik 2 f6 olvasni tud, de a
tevékenységhez nyomtatott szoveget hasznalnak megndvelt betlimérettel.

Egészségugyi és viselkedési szikségletek kapcsan az alabbi tamogatasi igények jelentek meg:

1. Diéta 26 6 naponta 5 alkalom
2. Gyogyszerek 7116 naponta 3 alkalom
3. Segédeszkdz hasznalata 2516 naponta
4. Segédeszkoz tisztantartasa 6 f6 naponta
6 6 hetente
5. Epilepszia miatti megfigyelés 5f6 naponta
6. Taplalkozasi zavar miatti figyelem 16 f6 naponta
7. Folyadékfogyasztas ellen6rzése 69 6 naponta
8. Decubitus megelbzés-kezelése 7 f6 naponta
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9. Egészségugyi allapot kontroll 27 6 naponta
1116 hetente
34 16 havonta
10. Pszichés megfigyelés 70 16 naponta
11. Orvoshoz kisérés 216 hetente
70 f6 havonta
12. Egyéb egészséglgyi szlkseéglet 72 16 havonta

Kovetkeztetések

A komplex szlikségletfelmérés soran kapott eredmények arra utalnak, hogy az egyes életterlleteken
jelentkezd szlkségletek biztositasara egy-két eset kivételével az ellatottak 6nalléan nem képesek.
Hivatalos lgyek intézésére jelenleg 50 f6 lako 6nalldan nem képes. Az egészségiigyi kockazat egyes
terlileteken magas, mint a gyogyszerszedés, pszichés megfigyelés és a folyadékfogyasztas napi
szintl ellen6rzése.

Az intézmény altal jelenleg biztositott apold-gondozé otthoni forma deficit szemléletli, mely azt tarja
fel, hogy az ellatast igénybe vevé mire nem képes és azokat a szikségleteket igyeksziink
maximalisan kielégiteni, igy tulgondozzuk az ellatottat. Az intézmény targyi feltételei mellett sem
tudjuk biztositani az ellatottak 6nallosagat, mivel a masokra veszélyt jelentd tevékenységeket sem
végezheti el az ellatott annak ellenére, hogy képes lenne ra.

A tamogatott lakhatas — a kdzOsségi alapu szolgaltatasokra torténé atallas személykdzpontu,
életminéséget el6térbe helyezd ellatas — a 72 fér6hely kivaltasaval valésulhat meg, amely soran
lehet6évé valik, hogy a fejlesztési tervekben megfogalmazott célkitlizések az ellatottak képességeinek
és készségeinek er@sitésével megvaldsuljanak és a komplex szikségletfelméréssel kapott
eredmények javuljanak.
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2. A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI

2.1. A PROJEKTCELJAINAK MEGHATAROZASA
Célok azonositasa

A projekt céljai a szegregaltsag, intézményi formabdl fakadd, nem hatékony ellatas, jogok
érvényesitésének korlatozottsaganak megsziintetése érdekében az alabbiak:

¢ A munkavallalék munkafeltételeinek magasabb szintii biztositasa, a palyazatban érintettek egyéni
sziukségleteihez igazodd, rugalmas szolgaltatdsszervezés megvaldsitdsa. A kivaltas
kovetkeztében a dolgozdk munkakoriiményei is pozitivan valtoznak meg, annak ellenére, hogy a
koncentralt, egy helyen torténé munkavégzést egy tobb helyszinbél all6, mas tipusu
munkavégzés valtja fel.

e A lakék kitagolasaval tényleges integracié biztositasa, életmindséguk javitasa, jogaiknak
érvényesitése, 6nallo életvitelik tdmogatasa. A kivaltas lakdkra gyakorolt hatasait jelenleg csak
megbecsilini tudjuk. Az életkdriiményeket tekintve egyértelmii lesz a pozitiv hatas az addigi
zsufoltsdg megsziinésével.

e  Akivaltassal a lakok életmin8sége is javulni fog.
e A személykdzpontl megoldasok kerlilnek elétérbe a csoportos megoldasok helyett, mellett.

e A lakok beleszolhatnak sajat életik iranyitasaba, ha kell tdmogatassal, de felelésen ddnthetnek
tovabbi sorsuk alakulasardl.

e A lakot és a gondnokot tamogatjuk abban, hogy a laké lehet8ségeihez igazitsa sziikségleteinek
kielégitését.

e Kozobsségi alapu ellatas bevezetése, intézményi ellatési forma teljes korl kivaltasa; min6ségi,
kb6zbsségi alapu uj lakhatasi fér6helyek biztositasa, minéségi szolgaltatas kialakitasa, jol képzett
szakemberek rendelkezésre allasaval.

e  Célcsoport és érintettek felkészitése, bevonasa a dontési folyamat minden pontjaba.

e A jelenleg vardlistan Iév6 igénybevevdk szamara a kivaltds azt eredményezheti, hogy mar az
alapvizsgalat és komplex szukségletfelmérés fazisaiban felépithet6 a szikségletprofilhoz igazitott
lakhatasi és szolgaltatasi forma. Mar a varakozas id&szakaban lehetdséget teremtink a
Berzencén mar mikddé tamogatott lakhatds meglatogatasara, a latogatdsokkal meg lehet
kezdeni a tamogatott lakhatés elveinek medfelel§ felkészitést, melynek eredményeként a
k6zbsségi lakhatas igénybevétele zokkendmentesebbé valhat. Ennél a célcsoportnal még
hatékonyabban lehet épiteni a csaladi hattérre, amennyiben van ilyen eréforrasa, tamogatasa a
varakozonak.

Ezért minden, a projekt megvaldsitasa soran tervezett 0sszes tevékenység a projektcélok elérését
szolgalja a nemzetkdzi és hazai jogszabalyoknak, trendeknek valé megfelelés mellett.

A 72 fér6hely kerul kivaltasa 6 db 12 fér6helyes lakas megépitésével valésul meg, melyekben a
lakhatasi szolgaltatast kivanjuk az ellatast igénybe vevék részére nyujtani, valamint azokat a
szolgaltatasi elemeket, melyek lakokdrnyezetikben biztosithatok.

A helyi igényeknek és szikségleteknek megfelel§ szolgéltatasok a 2.3. fejezetben kerilnek
bemutatasra.

A projekt megvaldsitdsanak célja — a palyazati felhivassal és a vonatkozd nemzetkézi és hazai
torekvésekkel, jogszabdalyokkal 6sszhangban — intézménylnk 72 lakéjanak kisebb létszamu, a
tarsadalomba szervesen bekapcsolhato lakhatasi feltételeket teremtsen meg. Ezzel parhuzamosan, a
célcsoport igényeire reflektald, és hozzaférhetd, kb6zdsségi alapu ellatasi rendszer alakul ki.

A rendszer kialakitasakor teljesitjlk a felhivas azon célkitlizését, amely szerint a lakhatasi
szolgaltatasok kialakitdsanak helyszinén a szikséges szociadlis alapszolgaltatasok, valamint
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foglalkoztatasi lehetéségek, foglalkozasi rehabilitacidés szolgaltatasok megfelelé mértékben, stabilan,
j6 min6éségben, elegendd kapacitassal allnak rendelkezésre.

A projekt megvaldsulasa hozzajarul:

e a célcsoport életmindségének javulasahoz, jogainak magasabb foku érvényesitéséhez, onallé
életviteluk elésegitéséhez, tarsadalmi kirekesztettségik csdkkentéséhez,

e a szocidlis szolgaltatasi rendszer fejlesztéséhez, minéségi kéz0sségi alapu lakhatasi forma
kialakulasahoz, altalanos hozzaférhetéségének javitasahoz.

e a foglalkoztatési lehet6ségek bévitéséhez.

llleszkedés szakmapolitikai kornyezethez, jogszabalyi keretekhez, a felhivasban
meghatarozott célokhoz

A projekt tervezésekor, majd a megvaldsitas soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a létrejové
fejlesztés szervesen illeszkedjen a vonatkozd hazai és nemzetk6zi jogszabalyi keretekbe, szak- és
fejlesztéspolitikai stratégiakba, szolgalja az azokban meghatarozott célok elérését, alkalmazza a hazai
és nemzetkozi sztenderdeket és j6 gyakorlatokat. A célok illeszkedését egyrészt szakmai (tartalmi-
modszertani), masrészt fejlesztéspolitikai (financialis, beruhazasi) oldalrdl tudjuk vizsgalni. El6bbi
esetében a szakmapolitikai iranymutatasokhoz, stratégiakhoz, torvényi kdrnyezethez valo illeszkedést
mutatjuk be, mig utébbi esetében az eurdpai fejlesztési célkitlizések, kohézids politika, illetve ennek
hazai leképezése, a palyazati rendszerrel valé koherenciat vizsgaljuk.

Ahogyan az eurdpai uniés, ugy a hazai szocialis szakpolitika is jelentés szemléletvaltason ment
keresztll az elmult évtizedekben. A korabbi, az érintett személyek hianyzé képességeire fokuszald
hozzaallasaval szemben, az Uj szakpolitika kozosségi szemlélete az egyén aktiv tarsadalmi
részvételét, kdzosségi szerepvallalasat helyezi kdézéppontba. Az Uj megkdzelitésben a legfébb
célkitiizés (aminek kulcseleme a jelen palyazat targyat is képezd intézményi kitagolas, kozosségi
szolgaltatasokra valo attérés), hogy az érintettek ne csupan a szocialis védéhald szolgaltatasaira
tamaszkodjanak, hanem a tarsadalomba beilleszkedve, annak egyenjogu tagjaként aktiv kdzdsségi
életet éljenek, illetve visszatérjenek a munka vilagaba.

Ez a szemlélet érvényesil a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lé ENSZ
egyezményben, amit az Orszaggyilés a 2007. évi XCII. térvénnyel hirdetett ki. A kovetkez6 cikkekhez
kapcsolodnak palyazati célkitiizéseink: (A fogyatékossaggal él6 személyek 6nalld életvitelének és az
élet valamennyi teriletén torténd teljes kor(i részvételének lehetévé tétele, fizikai kornyezet,
szolgaltatasok, informacio terén); 12. (a fogyatékossaggal élé emberberek toérvény elbtti egyenlésége,
19. (6nallo életvitel és kozOsségbe vald befogadas, lakdhely megvalasztasa, hozzaférés biztositasa
intézményi és egyéb kozosségi tamogatd szolgalathoz, kozdsségtél vald elszigetelbdés és
kirekesztédés megelézése, igényeikhez igazitott kozbdsségi szolgaltatasok) és 28. (megfeleld
életszinvonal és szocialis védelem, allami lakhatasi programokhoz valdé hozzaférés biztositasa,
életkoérilményeik javitasa)”’.

A megvaldsuld fejlesztés teljesiti a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglk biztositasardl
szo6l6 1998. évi XXVI. térvény alapvetd célkitiizését, hiszen javul az érintett személyek jogainak
érvényesllése, a jogok érvényesitési eszkdzei bdviilnek, 6nalld életvitelik és a tarsadalmi életben
valo aktiv részvételiik biztositotta valik. A 17. §-a rendelkezik az 50 fénél nagyobb féréhelyl szocialis
intézmények kivaltasarol is.

Utobbi rendelkezést 2010-ben, az 1998. évi XXVI. évi tdérvényt modositd 2010. évi XXXIX. térvény
emelte torvényi szintre. Az ennek végrehajtasahoz sziikséges stratégiat és feladatokat a 2011-2041
idészakra vonatkozd, a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocialis
intézményi féréhelyek kivaltasanak stratégiajarél és a végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati
feladatokrodl széld 1257/2011. (VII. 21.) Korm. hatéarozat hatarozta meg, amit a 1023/2017. (I. 24.)
Korm. hatarozattal a fogyatékossaggal él6 személyek szamara apolast-gondozast nyujté
szocialis intézményi féréhelyek kivaltasarol szol6 2017-2036. évekre vonatkozo hosszu tavu
koncepcidja valtott.
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Az ezekben foglalt kotelezettségekhez illeszkedik a palyazat, hiszen az el6irasok szerint az 50 fénél
nagyobb bentlakasos intézményi forma megsziintetését és a kdzosségi alapu ellatasi formak, a
tamogatott lakhatas bevezetését célozza. Utdbbi jogi kereteit a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasrol szolé 1993. évi lll. torvény (Szocialis torvény), a szakmai, személyi és targyi feltételeket a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésik feltételeirdl
sz0l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet tartalmazza, a tdmogatott lakhatasi forma kialakitasanal ezek
iranymutatasara tamaszkodunk.

A palyazat tamaszkodik az 1257/2011. (VII. 21.) Korm. hatarozat 3. pontjanak megfeleléen elkészlilt,
az els6 3 éves fejlesztési ciklus eredményeit és tapasztalatait 6sszegz6 Fejlesztési alapvetések a
fogyatékos személyek szocialis intézményi féréhelyi kivaltasarol szolo stratégia (2011-2041)
végrehajtasahoz, 2015-2020 cim{ dokumentum, tovabba tébb ponton kapcsolddik a 1653/2015. (IX.
14.) Korm. hatarozat az Orszagos Fogyatékossagiigyi program végrehajtasanak 2015-2018.
évekre vonatkozo Intézkedési Tervéhez: 5.4. (Szabalyozasi szinten kell lehetévé tenni a fogyatékos
személyek részére a szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak bévitését, fejlesztését, kilénos
tekintettel a nappali ellatast biztositd intézményekre); 7.3. (Létre kell hozni azt a szakmai mihelyt,
amely a szocialis intézmény féréhelykivaltas koordinativ-modszertani tamogatasat biztositja) 7.4. (Az
el6zd évek tapasztalataira alapozva felll kell vizsgalni a féréhelykivaltassal és a tamogatott
lakhatassal kapcsolatos jogszabalyi kdrnyezetet a fogyatékos gyermekekre is figyelemmel) pontjaihoz.
A fejlesztés tervezésekor és megvaldsitasakor kiemelt figyelmet forditunk a 2015-2025. évekre
vonatkozé Orszagos Fogyatékosiigyi Programrdl szélé 15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat 7.2
pontjanak eldirasara (6nrendelkezés, tarsadalmi integracid érvényesitése, kivaltassal érintett
személyek és intézmények felkészitése, kapcsolddd j6 gyakorlatok felhasznalasa, lakéhelyhez kozeli
szolgaltatasok korének bévitése).

A fent bemutatott, a projekt el6készitéséhez és majdani megvalodsitasahoz kozvetlenil kapcsolédo
szabalyozékon tul, szamos egyéb hazai és nemzetkdzi jogszabaly hatarozza meg a mikodeési
kérnyezetet. Osszefoglaléan felsoroljuk a legfontosabb vonatkozé dokumentumokat.

Nemzetkdzi jogszabalyok, ajanlasok:

e A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6ld6 ENSZ egyezmény,

e Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szdlé egyezmény és az ahhoz kapcsolédéd
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl szold 2007. évi XCII. térvény /Alapelvek (3. cikk), a 19.
cikk Onallo életvitel és a kézdésségbe valé befogadas,

e Eurdpai Unié Alapjogi Chartajanak az Egyenl8ségrél sz6l6 ciméhez tartozd 21. és 26. cikk,

e 2010-2020-as Eurdpai Fogyatékossagugyi Stratégia,

e Eurdpa Tanacs (ET) Miniszteri Bizottsaganak 2006-ban elfogadott Akcioterve,

e Az intézményi ellatasrdl a k6zbsségi alapu ellatadsra vald attérésre vonatkozd kdzds eurdpai
utmutato,

e ENSZ CRPD Bizottsag allasfoglalasai,

e A Bizottsag 651/2014/EU rendelete (2014. janius 17.),

e aWHO jelentése pszichiatriai ellatasrol elnevezési dokumentumhoz.

Hazai fogyatékossagligyi szabalyozas:

e 1998. évi XXVI. toérvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl@ségiik biztositasarol,

e Fejlesztési koncepcio-javaslat a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujté
szocialis intézményi fér6helyek kivaltdsardl szolo stratégia (2011-2041) végrehajtasanak
elésegitésérdl a 2015-2020. idészak tervezéséhez,

e A Kormany 1257/2011. (VII. 21.) Korm. hatérozata a fogyatékos személyek szamara apolast-
gondozast nyujtd szocidlis intézményi fér6helyek kivaltdsdnak stratégigjarél és a
végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrdl,

e 1023/2017. (I. 24.) Korm. hatdrozat a fogyatékossaggal él6 személyek szamara &polast-
gondozast nyujté szocialis intézményi féréhelyek kivaltasarol széld 2017-2036. évekre
vonatkozd hosszu tavu koncepciordl,

e 15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat az Orszagos Fogyatékossagligyi Programrol (2015-2025.),
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A tamogatott dontéshozatalrdl sz6lé 2013. évi CLV. térvény,
A sulyos fogyatékossag mindsitésének és felllvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi
tamogatas folyositdsanak szabalyairdl szol6 141/2000. (VIII. 9.) Kormanyrendelet.

Specialis szolgaltatasi jogi szabalyozas:

Az intézményi ellatdsrol, a kozOsségi életvitelt tdamogatd szolgéltatasokra vald attérés
folyamatanak szabalyozasi hattere.
Szocialis szolgaltatasok, és kapcsolddd szolgaltatasi rendszer (egészségugy, kdznevelés,
foglalkoztatas, kdzszolgaltatasok).

Térvények:

1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szoc. tv.),

2013. évi V. torvény a Polgari Térvéenykonyvrél (Pik.),

2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol,
2003. évi CXXV. térvény az egyenlé banasmadrél és az esélyegyenléség elémozditasaral,
1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk biztositasarol
Magyarorszag Kézponti koltségvetéserdl szold torvény,

1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasaral,

2012. évi |. térvény a munka torvénykdnyvérdl,

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkuliek ellatasardl (Flt.),

A 2011. évi CXCI. térvény a megvaltozott munkaképességl személyek ellatasairdl és egyes
torvények modositasarol (Mmtv.).

Kormanyrendeletek, Kormanyhatarozatok:

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési
dijarol (tovabbiakban: Tr.),

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitaciés
alkalmassagi vizsgalatrodl, tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak
felllvizsgalatardl,

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szoéld 1992. évi XXXIIL.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd
végrehajtasardl,

392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartasarol,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellen6rzésérdl (Sznyr.),

A megvaltozott munkaképességl munkavallaldkat foglalkoztaté munkaltatok akkreditaciojarol,
valamint a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsdhoz nyujthato
kdltségvetési tdmogatasokrdl sz6l6 327/2012. (XI1.16.) Korm. rendelet,

141/2000. (VIII. 9.) Korm. rendelet a sulyos fogyatékossag minGsitésének és
fellilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folyésitasanak szabalyairdl,

A 2014-2020 programozasi id6szakban az egyes eurdpai unidés alapokbol szarmazo
tamogatasok felhasznalasanak rendjérél szolé 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet.

Miniszteri rendeletek:

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikoddésik feltételeirdl (tovdbbiakban: Szakmai rendelet),

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis elldtasok
igénybevételérdél (tovabbiakban: Ir.).
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A szakmapolitikai stratégiak végrehajtasahoz forrast a kilonb6zd fejlesztéspolitikai eszkdzok
biztositanak. A fejlesztés targya a legmagasabb unids stratégiai szinthez kapcsolédik, hiszen a
tarsadalmi beilleszkedés az EU 10 éves foglalkoztatasi és ndvekedési stratégiaja, az Europa 2020 6t
kiemelt céljanak egyike. A stratégia az intelligens, fenntarthaté és inkluziv novekedés feltételeit kivanja
megteremteni 2020-ra, aminek érdekében a foglalkoztatas, oktatas, kutatas-fejlesztés, energialigy
valamint a szegénység és tarsadalmi kirekesztés elleni kizdelem terlletén jeldl meg beavatkozasi
terlleteket. Az érintett csoportok kdzosségi életbe integralasaval, a munkahoz juttatasaval, egyéni
igényeikre reflektald, hozzaférheté szolgaltatasi struktira kialakitasaval tehat kettés cél is realizalodik,
egyrészrol a tarsadalmi kirekesztettséguik csdkken, tovabba a foglalkoztatasi mutaték is javulnak.

A célok eléréséhez a 2014-2020 programozasi id6szakban szlkséges konkrét beruhazasi prioritasok
és intézkedések — a hozzajuk tarsitott forrasokkal — a Kozos Stratégiai Keretben keriltek
Osszefoglalasra. Ennek 9. cikke hatarozza meg azt a 11 tematikus célkit(izést, aminek elérésével az
Eurépa 2020 stratégia eredményesen megvaldsulhat. Hazank az ehhez val6 hozzajarulas mikéntjét, a
fejlesztési prioritasokat - az Orszagos Fejlesztési és Terlletfejlesztési Koncepcidval 6sszhangban — a
Partnerségi Megallapodasban rogziti. Ebben a 4. Tarsadalmi felzarkézasi és népesedési kihivasok
kezelése nemzeti prioritason belll, illeszkedve a 9. A tarsadalmi egylttmikddés erdsitése és a
szegeényseg, valamint a hatranyos megkulonbdztetés elleni kiizdelem tematikus célkitizés keretében
nevesiti az intézményi ellatasrol a kozosségi ellatasra vald attérést, amely program megvaldsulasaval

alapozott szolgaltatasok, hozzaférhet6 ellatasi formak kialakitasara.

A palyazatban célzott fejlesztés a Partnerségi Megallapodasban elérendd eredményekhez az alabbiak
szerint tud kdzvetlendl, illetve kézvetve hozzajarulni:

e a szocialis intézmények kdzosségi ellatasra valo attérése és a bentlakasos intézmények
kivaltasa;

¢ j6 min8ségl kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés;

e a fogyatékossaggal él6 személyek és a megvaltozott munkaképességli személyek
rehabilitaciéja, a helyzetik javitasa a kés6bbi nyilt munkaerépiaci foglalkoztatas
érdekeben;

e a hatranyos helyzetliek alapvetd szocialis készségének erdsitése, lehetbvé téve
foglalkoztathatdosaguk késobbi fejlesztését és majdani munkaerdpiaci részvételiket (ez
kapcsolodasi pontot jelent a 8. A fenntarthatd és minéségi foglalkoztatas, valamint a
munkavallaléi mobilitas tdmogatasa tematikus célkitlizéssel).

A fenti eredmények elérését célzd konkrét fejlesztési programot az Emberi Eréforras Operativ
Program (EFOP) tartalmazza. Ennek 2.2. A tarsadalmi egyittmikodést szolgald intézmények és
szolgaltatasok fejlesztése, bentlakasos intézmények kivaltasa, Uj kapacitasok létesitése elnevezési
intézkedése egyedi célként hatarozza meg az intézményi féréhelyek kivaltasat. A projekt tobbek kézott
a szolgaltatasokhoz val6 jobb hozzaférés megteremtésével eldmozditja a tarsadalmi egytttmikodést,
az intézményi szolgaltatasokrol a kézosségi alapu szolgaltatasokra all at, az aktiv befogadast és
esélyegyeléséget tamogatja, valamint a foglalkoztathatdsag, tovabba a hatranyos helyzetli emberek

Jelen palyazati felhivas a fentiek mentén jeldlte ki a f6bb célkitizéseket, melynek a projekt
maximalisan eleget tesz, amennyiben a fejlesztés eredményeképp a jelenlegi intézményi ellatasi
forma teljes egészében kivaltasra kerul, Uj tamogatott lakhatasi féréhelyek és Gj, a lakok igényeire
reflektald kozOsségi alapu szolgaltatasok jonnek létre, a kdzosségi alapu ellatas fejlesztésével a
hozzaférhetéség javul. Az Uj struktura el@segiti a célcsoport életminéségének javitasat, jogainak
érvényesitését, onallé életvitelik tamogatasat, a tarsadalmi integraciét és az aktiv kdzOsségi
szerepvallalast. Ezek egyuttesen hozzajarulnak ahhoz, hogy a célcsoportok foglalkoztathatésagi
esélyei javuljanak és megtalaljak azokat a formakat, amelyek keretében hatékony, sikeres munkaeré
vallhat bel6lik. Utdbbit erésitendé tavlati elvaras a foglalkoztatasi lehetéségek, illetve a foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatasok megfelel6 minéségli rendelkezésre allasa.
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A felhivas tovabbi célként fogalmazza meg az érintettek bevonasat, illetve a lakok tajékoztatasat.
Tekintettel arra, hogy projektcélok teljesiilésének alapveté feltétele, hogy megfeleléen ismerjik az
érintettek véleményét, hozzaallasat, illetve elképzeléseit a fejlesztés kapcsan, jelen célok a projekt
keretében is kiemelt jelentéséggel birnak. Egyrészrél azért, mert ez a zaloga annak, hogy az
igényekre reflektald, hatékony, magas min6ségli lakhatasi és szolgaltatasi rendszer alakuljon ki.
Masrészrél csak igy érheté el, hogy a lakdk, mint a fejlesztések kozvetett érintettjei, megfeleld
informacié hijan vagy fél informacié birtokaban ne idegenkedve, ne elutasitéan alljanak a
fejlesztéshez, hiszen annak érzékeny volta miatt a teljes tarsadalmi elfogadottsag kulcskérdés.

Kapcsol6édas mas human-fejlesztési programokhoz

Az intézményi féréhelykivaltas konkrét végrehaijtasi fejlesztési feladatait az 1257/2011. (VII. 21.) Korm.
hatarozat és a 1023/2017. (. 24.) Korm. hatarozat nevesiti. Ezek keretében egy hosszu tavu
fejlesztéssorozat indult el, melyek egymashoz illeszkedve, egymast kiegészitve szolgaljak a
meghatarozott tavlati célok elérését.

A TIOP-3.4.1.A-11/1 projekt Szocialis Intézmények komponense keretében 6sszesen 6 intézmény
(Berzence, Bélapatfalva, Kalocsa, Mérk, Szakoly és Szentes) fér6helyeinek kivaltasat tamogattak. 697
lakd szamara 6sszesen 67 ingatlant (6 db lakdcentrumot, 40 db 12 6 részére kialakitott tamogatott
lakhatast, valamint 12 db lakast) épitettek vagy Ujitottak fel. A konstrukcié alapjan létrehozasra keriilt
az Intézményi Atalakitasi Cselekvési Terv, ami 3 éves (itemezésben az adott id6szakban szerzett
tapasztalatok alapjan fellilvizsgalatra kerdil.

A TAMOP-5.4.1-12/1 kiemelt projekt eleme volt a TIOP-3.4.1. ,Bentlakdsos intézmények kivaltasa”
konstrukcié kedvezményezettjei szamara egy orszagos, tarsadalmi befogadast erésité médiakampany
lebonyolitasa, mely el6segiti a szakemberek és a lakossag szemléletvaltasat a fogyatékos
személyekkel szemben. A TAMOP-5.4.1. keretében megvalésulé kampany és az érzékenyitést célzd
honlap (http:/tanuljunkmegegyuttelni.hu/) a TIOP 3.4.1. palyazatot kévet6 év végén indult el.

ATAMOP-5.4.4. ,Szocidlis képzések fejlesztése, szakemberek képzése, tovabbképzése és
készségfejlesztése valamint a helyi fejlesztési kapacitasok megerésitése” cimi konstrukciéban a
szolgaltatasokat nyujté kilonb6zd (elsésorban szocialis, egészségiigyi és pedagdgiai) munkakdrben
dolgozé szakemberek részére a képzési tematika, a képzési anyagok kidolgozasa, valamint a
képzésik tortént meg tobb szocidlis terlleten, tébbek kdzott a fogyatékossag szakteriletén bell is.

A TAMOP-5.4.5.-11/1 — a fizikai és info-kommunikaciés akadalymentesités szakmai tudasanak
kialakitasa cimi{ konstrukcié keretében a Fogyatékos Személyek Esélyegyenl6ségéért Kézhasznu
Nonprofit Kft. és a Kézenfogva Alapitvany konzorciumban valésitotta meg a mentorhalézat
kialakitasat, valamint miikddtetését. igy a mintegy 100 f6 mentor rendelkezésre bocsajtasaval (2013
nyaratél) tamogatta az intézményekben él6 érintetteket, csaladtagjaikat, az ott dolgozé
szakembereket, valamint az U], befogado kérnyezetet. Egy-egy intézményben 10-14 f6s mentor team
dolgozott 3 f6s kulcsmentor team vezetésével, koordinacidjaval.

Ugyancsak aTAMOP-5.4.5.-11/1 konstrukcié keretében 2013.09.01. és 2014.01.10 kdzott miikodott a
nyertes palyazok szamara a Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanacsa (FESZT) altal biztositott,
és az Ertelmi Fogyatékossaggal Elék és Segitsik Orszagos Erdekvédelmi Szdvetsége (EFOESZ) altal
koordinalt érdekvédelmi tanacsadas. Osszesen 16 f6 18 oras képzése valdsult meg, beldlik alakultak
azok a tobb esetben 4-5 f6s munkacsoportok, amelyek egy-egy intézményben tevékenykedve
képviselték a lakok érdekeit, és informacionyujtassal, konstruktiv javaslatokkal segitették a kivaltasi
folyamatot. Munkajuk elsédleges célia az volt, hogy a kivaltasban résztvevd intézmények
folyamatosan figyelembe vegyék az intézményben €16 lakdk érdekeit, és segitsék a lakdkat bevonddni
a kivaltas folyamataba (FESZT, 2014).

Palyazatunk épit az EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 Szocialis intézményi féréhely kivaltasi
szakmai koordinacios mihely kialakitasa cimd projektre. Az ennek keretében létrehozott Intézményi
Féréhely Kivaltasi Szakmai Koordinaciés Mihely, valamint munkacsoportjai (kutatasi,
szolgaltatasfejlesztési, foglalkoztatasi, intézménytamogatasi és haldzati) megfelelé stratégiai-

36



Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

Egy nagy alom megvaldsulasa — Kolostorkivaltas Segesden

modszertani hatteret biztosit a kivaltasi folyamat soran. A szakmai terv a kialakitott Intézmény
Férohely Kivaltasi Terv modszertana alapjan kerllt Osszeadllitdsra, mig a megvaldsitas soran a
szakmai koordinaciés, modszertani fejlesztésébe vonhaté beruhazasokhoz kapcsolodd ,soft”
tevékenységekbe tud hatékonyan bekapcsolddni. igy egyittmiikodink az érintettek bevonasaban,
felkészitésében, az érzékenyitésben, a rehabilitaciés tanacsadasban, a szolgaltatasi struktira
kialakitasanak kérdéskdrében.

Kapcsolodas a Terillet—- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)
fejlesztéspolitikai céljaihoz

- Vallalkozasbarat és népességmegtarté telepiilés-, kiemelten varosfejlesztés, az életmindség és
tarsadalmi 6sszetartozas javitasahoz sziikséges helyi feltételek biztositasa,

- az onkormanyzati épulletek energiahatékonysaganak javitasa a hatékony telepuléslizemeltetés
és a széndioxid kibocsatas csdkkentése érdekében,

- a kozszolgaltatasok fejlesztése, bovitése az életmindség javitasa, és a népesség, kiléndsen a
fiatalok megtartasa érdekében,

- leromlott varosrészek fejlesztése a hatranyos helyzetii lakossag életkériilményeinek javitasara,

- helyi kdzbsségek és egylttmiikddés erdsitése a helyi és térségi gazdasagi és kdzdsségi aktivitas
Osztdénzéseére.

A szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak fejlesztése feltétele annak, hogy elsésorban a
tarsadalmi leszakadassal veszélyeztetett csoportok helyzetének javitasara iranyuld programok
végrehajtasahoz biztositott legyen a megfelel6 intézményi hattér, masrészrél csdkkentheték legyenek
a csaladi terhek, és életminéséget javitd Uj szolgaltatasok induljanak. A helyi szinti human
kozszolgaltatasok megujitasa hozzajarul a lakossag életkoriiményekben rejlé terlleti kuldnbségek
mérsékléséhez, illetve a tarsadalmi dsszetartozas erésitéséhez. Az intézkedések eredményeképpen
kiegyenlitédnek vagy javulnak a terileti kildnbségek.

e TOP-4.2.1-15 Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak bévitése, fejlesztése,

e TOP-5.2.1-15 A tarsadalmi egyuttmiikddés er8sitését szolgald helyi szinti komplex
programok,

¢ TOP-6.6.2-15 Szocidlis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak bévitése, fejlesztése,

e TOP-6.9.1-15 A tarsadalmi egyluttmikddés erdsitését szolgald helyi szintii komplex
programok.

2.2. A FEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

Az EFOP-2.2.2-17 intézményi ellatasrél a kozosségi alapu szolgaltatasokra vald attérés fejlesztése
intézmeényi féréhelykivaltas palyazat célcsoportja:

e apolo-gondozé intézményben ellatott fogyatékos személyek,

e azérintett intézményben szakmai, illetve kisegité munkakdrben dolgozék,

e az érintett fogyatékos személyeket koriilvevé mikro-makro kdrnyezet.

A fejlesztés egyik célcsoportja 72 f6 fogyatékos személy, akik jelenleg egy 72 fér6helyen miikddé
4pold-gondozé intézmény ellatottjai. Ertelmi fogyatékossag szerint enyhe sériilt 9 16, kdzépsulyos 29
f6, sulyos értelmi fogyatékos 34 f6, akik kozul 32 f§ személy sulyos, halmozottan fogyatékos. Az
értelmi akadalyozottsaghoz beszédfogyatékossag, hallas és latassérilés tarsul, melyek a verbalis és
nonverbalis kommunikaciét nehezitik, vagy szinte lehetetlenné teszik.

Az ellatottak tdbb mint 58%-a (42 f6) 11 évnél régebb 6ta él az intézményben, atlagéletkoruk 47 év,
mely a n6k esetében 46 év, a férfiaknal 47 év. A legdfiatalabb ellatott 20 és 22 éves, a legidésebb 71
éves.

A palyazat értelmi fogyatékos célcsoportjanak felkészitése a kivaltassal jaré valtozasokra az egyik
legfontosabb szakmai feladat és kihivas, mivel apolé-gondozé otthonbdl egy szamukra Ujfajta
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szemlélet(i ellatasi formaba, a tamogatott lakhatasba kerliinek, melyhez szilkség van a lakoi
felkészitésre. A felkészitést egyénre szabottan, a komplex sziikséglet felméréssel kapott eredmények
fliggvényében sziikséges kivitelezni - a lakok igényeit és a kommunikacios képességeiket szem el6tt
tartva.

A lakoi felkészités az alabbi terileteket érinti:
e Onismeret,
e Onérvényesités,
e tamogatott lakhatas,
e 0Onallésag fejlesztése,
o életvezetési ismeretek,
e haztartasvezetési ismeretek,
e kapcsolatrendszerek kialakitasa,
e  kommunikacio,
e tamogatott déntéshozatal,
e kapcsolati szférak,
e egyuttélés,
e konfliktuskezelés,
e varatlan helyzetek kezelése.™

A felkészitést feldlel6 témak szorosan Osszefliggnek az ellatas tamogatasi terileteivel. A palyazati
felhivasban felsorolt témak mellett résztémak is megjelenitésre keriltek, melyek szintén az
életteriiletek fontos részei és elemei lesznek a tamogatott lakhatasban.

A felkészitéseket az ellatottak mentalis allapota alapjan célszerli mikro-, vagy kiscsoportokban
végezni, valamint kulon figyelni kell a sulyos és halmozottan sérilt lakokra, akiknél az értelmi
fogyatékossag mellett a kommunikacié nagymértékben akadalyozott latas-, hallassérilés, vagy
verbalis kontaktus zavara vagy képtelensége miatt. A felkészitések sikerét novelheti az intézményi
szakemberekkel valé folyamatos konzultacio, visszacsatolas.

A projekt fontos teriilete a foglalkoztatas, melyre lakdink felkészitése nagy jelentéséggel bir. A
munkavégzés a hasznossag érzése mellett a sziikségletek hierarchikus rendszerében az
onmegvaldsitast szolgalja. A képzések soran a készségek és képességek figyelembevétele mellett
fontos megtalalni az ellatottnak leginkabb megfelel6 foglalkoztatasi format, melyben kreativitasat
kibontakoztathatja és sikerélménnyel gazdagodhat. Korabban az intézményben végzett kérdbives
felmérés statisztikai szamitasokkal igazolta a szocialis foglalkoztatas mentalis és pszichés allapotra
gyakorolt pozitiv hatasat'®.

Az intézményi szakdolgozok, kisegitd személyzet a palyazat szintén kdzvetlenul érintett célcsoportja.
A telephelyen dolgozdék szama jelenleg 28 6 és 1 6 takaritond, valamint a ,N6 az esély - képzés és
foglalkoztatas” palyazatban résztvevdé 5 f6. A projekt el6készitésétél a palyazat befejezéséig
folyamatos, kdzvetlen tajékoztatast sziikséges biztositani a dolgozék szamara. A lakok esetében a
~semmit rélunk nélkulink” elvnek szikséges érvényesilnie, de a palyazat kapcsan az elv a
dolgozdkra is érvényes. A lakdi és a dolgozéi felkészitésnek parhuzamosan kell torténnie. F&bb
témak, programok lehetnek a projekt soran:

e tamogatott lakhatas, mint ellatasi forma,

e szemléletvaltas az ellatasban,

e alakai felkészitésekbe val6 bevonas, élettertiletek megismerése,

e mar mikodd tdmogatott lakhatas megtekintése,

e atamogatott lakhatasban dolgozé szakemberekkel kapcsolatfelvétel, tapasztalatok atvétele és

cseréje,
e lletékességi korok valtozasa,
e szupervizio,

"“https://www.palyazat.gov.hu/efop-222-intzmnyi-elltsrl-a-kzssgi-alap-szolgltatsokra-val-ttrs-fejlesztse
Mentalhigiénés gondozas és a szocialis foglalkoztatas kapcsolata a Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthonban
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e kommunikaciot, konfliktusok kezelését segité képzések.

A munkatarsak partnerként torténé kezelése a projekt megvalésitdsanak ideje alatt Iényeges eleme
lesz az Uj ellatas sikerének.

A projekt harmadik célcsoportja a lakdk mikro-makro kérnyezete.

Az ellatottak kozul 55 f6 cselekvBképességet teljesen, mig 13 f6 laké részlegesen korlatozo
gondnoksag alatt all. 1 {6 gondnoksag ald helyezése még folyamatban van. 58 f6 ellatott esetében a
gondnoki feladatokat hivatdsos gondnok latja el, 13 fénél hozzatartozo, csaladtag. A csaladi kdtelékek
hianyosak vagy egyaltalan nincsenek. 4 f6 lakoét havi rendszerességgel latogatnak, 15 f6 lakonél a
latogatas gyakorisaga ritkabb, akar fél év, vagy év is lehet.

A hivatdsos gondnokokkal a kapcsolata mind az ellatottaknak, mind az intézménynek nagyon j6. A
jobb életfeltételek érdekében, melyet a projekt teremthet meg az ellatottak szamara, mind a
gondnokok, mind a csaladtagok tdmogatjak a fér6helykivaltast. A lakdk biztonsagat, a folyamatos
ellatast szikséges szavatolni szamukra, igy nyerhet6k meg a folyamatnak. Fontos a korrekt
tajékoztatas és a nyilt kommunikécio az intézmény részérél.

A kivaltas egy teljesen Uj helyzetet teremt azon a telepiléseken, ahol a projekt megvalosul. Segesden
64 éve mikddik az otthon a falu kézpontjaban. A lakdk a telepllési kdzszolgaltatasokat korlatozas
nélkdl vehetik igénybe. A k6zb6sségi rendezvényeken, falunapokon, helyi innepségeken rendszeresen
részt vesznek, a misorokon fellépnek. Az intézmény minden évben megrendezi a ,Csaladi nap”
elnevezésl rendezvényt. Erre a napra meghivjuk a lakdk hozzatartozéit, gondnokait, a varakozo
igénybevevéket, a helyi lakossagot, a dolgozék csaladtagjait. A rendezvény kitind alkalom arra, hogy
a szocialis otthonokat kortlvevé sztereotipiat, félelmet, szorongast oldjuk.

Ennek ellenére szamitunk a lakossag koérében jelentkezd ellenérzésekre, félelmekre. A lakossagi
érzékenyités sordn a kommunikaciés stratégidnk lényege: a negativ vélemények pozitiv irdnyba
torténd elmozditasa. A lakossag érzékenyitése a projekt része, mely kidolgozott terv alapjan valésul
meg, ahol a személyes talalkozasok lehetésége mellett egyéb kommunikaciés csatornak mozgdsitasa
is szlkségessé valhat.

Egyes célcsoportok bevonasa:

A felhivas tovabbi célként fogalmazza meg az érintettek bevonasat, illetve a lakok tajékoztatasat.
Tekintettel arra, hogy a projektcélok teljesiilésének alapvet6 feltétele, hogy megfeleléen ismerjik az
érintettek véleményét, hozzaallasat, illetve elképzeléseit a fejlesztés kapcsan, jelen célok a projekt
keretében is kiemelt jelentéséggel birnak. Egyrészrél azért, mert ez a zaloga annak, hogy az
igényekre reflektald, hatékony, magas min6ségli lakhatasi és szolgaltatasi rendszer alakuljon ki.
Masrészrél csak igy érhetd el, hogy a lakdk, mint a fejlesztések kdzvetlen érintettjei, megfelel®
informacié hijan, vagy fél informéacié birtokaban ne idegenkedve, ne elutasitéan alljanak a
fejlesztéshez, hiszen annak érzékeny volta miatt a teljes tarsadalmi elfogadottsag kulcskérdés.

A célcsoportok igényei a 2.1. pontban megfogalmazott célokhoz illeszkedb6ek, az alabbiakban
kifejtettek szerint.

Ellatotti célcsoport

A projekt megvaldsitasaban érintett ellatotti célcsoport motivacios tényezdinek és elvarasainak
feltarasa, valamint az intézmény alapszolgaltatasain tuli, kiegészité/egyéb szolgaltatasok iranti
igények felmérése a komplex tamogatasi sziikségletfelmérés elvégzésével megkezdédott, és kezdetét
vette az intézményben €16 lakok felkészitése is.

Az érintett ellatottaknal 2017. februar hénapban a szikségletfelmérések megtorténtek az alabbi
modszerek alkalmazasaval:

e |akokkal torténd egyéni beszélgetések, megkérdezések,

e egyéni szbbeli tajékoztatas a kivaltas legfontosabb elemeirél, folyamatardl,
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e csoportos beszélgetések kis és nagycsoportos formaban egyarant,

e kérdezés,

e orvosi dokumentaciok vizsgalata,

¢ mentalhigiénés dokumentaciok vizsgalata,

e lakét érintd hivatalos ellatotti dokumentacidk vizsgalata.
Az ellatottak bevonasat nehezitik az értelmi akadalyozottsag mellett a nem megfelel6 kommunikacios
képességek, valamint a sulyos halmozottan sériltek esetén az egyéb funkcidocstkkenések.

A komplex sziikségletfelmérések eredménye a 2.3 fejezetben keril bemutatasra.

A lakok dontéshozatali képességét, jogait cselekvéképességik mértéke hatarozza meg. Szinte a
teljes lakoi k6zosség jogilag cselekvéképtelen, mivel lUgyeik viteléhez sziikséges belatasi képességuk
tartésan hiadnyzik. A cselekvGképtelenség okan fokozott segitséget kell nyudjtanunk az
érdekérvényesitésben, a személyes lgyek intézésében, illetve a lakokézésségen belilli statuszok és
szereplk pozicionalasaban, megtartasaban. Az 6nallé dontéshozatalra valé képessé tevés érdekében
asszertiv szituacids gyakorlatokat és tréningmaodszereket is alkalmazunk.

A térvényes képvisel6k szamara részletes tajékoztatas nyujtasara kertl sor, tovabba a felkészitésik is
megkezdddik, melyre kiléndsen a 25 f6 sulyos és halmozottan fogyatékos személy esetén fektetlink
nagy hangsulyt.

A projektidészak alatt tematikus talalkozokat szervezink a térvényes képviselOk részére, azért, hogy a
gondnoksag tartalmi elemeit hozza tudjuk igazitani az uj tipusu szocialis és lakhatasi szolgaltatashoz.

A felmérés tapasztalatai alapjan a torvényes képvisel6k és a lakok érdeklédéssel varjak a kikoltdzést,
egyértelml elvarasuk az, hogy tovabbra is biztositsuk a legmagasabb szint(i ellatast gondnokoltjaik,
hozzatartozéik szamara.

A projekt megvaldsitasaval a tAmogatott lakhatast biztosito lakasokban és a szolgaltaté kézpontban a
realis igények kielégithetdk. Az esetvitelért felel6s dolgozék feladata lesz a realis elvarasok és célok
felszinre hozasa, magvaldsitasanak segitése.

A motivaciés tényez8kdn belll jelenlegi ismereteink szerint is kiemelt jelent6ségl a barati, érzelmi
kapcsolatok el6térbe kerllése, melynek megvaldsuldsara a projekt lehetéséget kinal.

Az intézmény munkatarsai

Az intézményegységben jelenleg 28 8 dolgozik, akik kérében elézetes igényfelmérést végeztiink a
jelenlegi helyzetik megitélésére és jovdbeli elképzeléseikre vonatkozdan. A palyazati felhivas egyik
megfogalmazott részcélja az, hogy a kdézdsségi alapu ellatasban jol képzett szakemberek alljanak
rendelkezésre. A megvalésitas soran az Uj szolgaltatasi formara térténd dolgozoi felkészités részeként
rendkivll nagy hangsulyt fektetlnk a paradigmavaltasra, a medikalis megkdzelitésbél a felépllés elvi
munkamédszer-szemlélet meghonositasara.

A tamogatott lakhatdsra vonatkozé Uj jogszabalyok, szakmai, mdodszertani ajanlasok megismerése,
adaptalasa valamennyi intézményi vezet§ szamaéara elvaras. Vezetdi szintl tapasztalatszerzé
latogatasokat szervezink azon telepulésekre, ahol mar mikoédnek a tdmogatott lakhatasi programok.
A TARS projektben kijeldlt intézményi koordinatorral rendszeres kapcsolatot tartunk fenn.
Megszervezzik a kdzépvezetdi team szuperviziot.

Kulén hangsulyt fektetlink a szakmai egylttmikodések erdsitésére, fel kivanjuk venni a kapcsolatot az
orszagban miikodé tamogatott lakhatasban érintett nonprofit szervezetekkel, az orszagos hataskori
szakmai érdekképviseleti szervezetekkel.

A helyi lakékoérnyezet, a helyi lakosok

A megvalédsitas id6szakaban tudatosan felépitett érzékenyitd kampannyal, a helyi média
egyuttmikodésével el6készithetjik a sikeres inkluziot.

Erintett kdrnyezet, érzékenyitd rendezvények, tajékoztatd eszkdzok

A projekt megvaldsitasahoz kapcsoldéddan a lakossag, a kdzvetlen lakdkornyezet tajékoztatasat tobb
csatornan (személyes talalkozasok, irasbeli kommunikacid) keresztul tervezziik megvalositani.

Személyes talalkozasok:
e Lakossagi forum 2017. marcius 10-én 40 percben tortént.
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Az épitkezések ideje alatt rendszeres latogatasokat teszink a lakokkal a helyszineken, ahol
taldlkozdkat szerveziink a kdzvetlen kérnyezetben laké utcabeli emberekkel.

Az érintett szomszédokat, utcakdzosségeket a felkészilés idészakaban meghivjuk az
intézménybe abbdl a célbdl, hogy csoportos, kotetlen beszélgetéseken ismerkedjenek a
lakokornyezetikbe koltozd lakokkal.

Az intézmény dolgozdi, felhasznalva az informalis (csaladi, rokoni, barati)
kapcsolatrendszerlket, egy szamukra készitett atmutaté alapjan folyamatosan érzékenyitik,
tajékoztatjak a lakossagot.

Amennyiben a helyi 6nkormanyzat képviselbtestilete tajékoztatast kér a projektrél, szivesen
allunk rendelkezésre.

kommunikacio:

A kivaltasi programrél folyamatosan tajékoztatét kuldink a sajtdé helyi képviselbinek,
tudositdinak.

Pozitiv dontés birtokaban a helyszinek kdzvetlen koérnyezetében, szomszédsagaban él6
segesdi lakdkat irasban tajékoztatjuk a projektrdl.

Az intézmény honlapjara feltoltjik a palyazati dokumentaciét, igy a lakossag és az érintettek,
hozzatartozok az interneten keresztil interaktivan is bekapcsolodhatnak a folyamatokba.

A projekt hatasai

Megszlnik a lakok telepulésen belllli teljes, illetve részleges izolacidja, szeparacidja.

Az intézményi ellatas kulsdé kapcsolatokban gazdag, modernizélt és humanizalt, nyitott,
személykdzpontu szolgaltatassa alakul at.

Az érintett lako sajat élete iranyitojava valik-valhat.

A kolostorkivaltas lakdkra gyakorolt hatasait jelenleg csak megbecsiini tudjuk. Az életkérilményeket
tekintve egyértelmi lesz a pozitiv hatas, a kivaltassal a lakok életmin&sége is javulni fog.

A kivaltas kdvetkeztében a dolgozék munkakdrilményei is pozitivan valtoznak meg, annak ellenére,
hogy a koncentralt, egy helyen torténd munkavégzést egy tdbb helyszinbél all6, mas tipusu
munkavégzés valtja fel.
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2.3. AZ UJ SZOLGALTATASI STRUKTURA BEMUTATASA

Szervezeti felépités

Intézményvezetd
(integralt intézmény)

Altalédnos és szakmai
intézményvezeto-

ThAlcratbAan

Tamogatott lakhatés
Szakmai vezet6

Szolgaltaté kézpont
Szakmai feladatellatok
Gondozok

EsetfelelGsok

Az intézményvezetd iranyitia az integraltan mikddé intézmény szakmai, gazdasagi, miszaki
tevékenyséegét. Az intézményvezetd-helyettes elsésorban a szakmai tevékenységet koordinalja, az
intézményvezetd tavollétében altalanos helyettesi feladatokat lat el. A tamogatott lakhatast, mint Uj
ellatasi format a szakmai vezetd fogja iranyitani, aki ala az esetvitelért felelés személyek és a
gondozok tartoznak. Az alapellatasokat nyujté szolgaltaté kézpontban a szakmai feladat ellatast
biztositd kollégak (személyi seqitd, terapias munkatars, szocialis gondozék) munkajanak iranyitasa a
szakmai vezet6 feladata.

Szolgaltatasok bemutatasa telepiilésenként és ingatlanonként

A tamogatott lakhatas az egyén szikségleteihez igazodod, személykdézpontu, egyénre szabott ellatasi
forma. A szolgaltatas tartalma:

e lakhatasi szolgaltatas, az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy
helyzethez igazitott rovid vagy hosszu tavu lakhatasi lehet8ség,

e esetvitel, melynek célja az 6nallé életvitel fenntartdsa, segitése, a szocidlis munka és a
mentalhigiénés tevékenység korébe tartozd eszkdztar hasznalataval, melynek f6 eleme a
képessé tevés és az erbvel valé felruhazas,

e segitségnyujtas a kdzszolgaltatasok igénybevételéhez,

e segitségnyujtas a tarsadalmi életbe valo részvételhez'®.

A komplex szikségletfelmérés alapjan az alabbiakban felsorolt szolgaltatasi elemeket sziikséges
biztositani:

16 1993. évi lIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
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o feliigyelet: lelki és fizikai biztonsagot nyujté szolgaltatas a lakoé-, vagy tartézkodasi helyen,
személyes, vagy technikai eszkdzdk segitségével,

e étkeztetés: gondoskodas hideg, vagy meleg ételrél alkalmilag, vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakéhelyén, szolgaltaténal, vagy egyéb étkezdében,

e gondozas: az igénybevevé bevonasaval torténé, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, valamint olyan rendszeres testi-lelki tamogatas és fejlesztés, mely segiti a
korilményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, a tarsadalomban
elért statusz megtartasat, visszaillesztéseét,

e készségdfejlesztés: az igénybevevd tarsadalmi integracidjat segitd magatartasformainak,
egyeéni és tarsas készségeinek kialakitasat segit6 tevékenység,

e tanacsadas: az igénybevev® bevonasaval torténd, jogait és lehetfségeit szem elétt tarto,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény, javaslat kialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacié atadasa, valamilyen egyszeri, vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témaban, mely az igénybevevét cselekvésre 6szténéz, vagy nem kivanatos
magatartas elkerilését célozza meg,

e pedagdgiai segitségnyujtas: szocializacidés, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszer(l tevékenység, folyamat, mely olyan viselkedések, attit(idok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, melynek
soran az egyen lehetdséget kap képességeinek kiteljesitésére,

e gyogypedagogiai segitségnyujtas: a megismerésben, tanulasban akadalyozottak
pedagogiai segitése képességeik kibontakoztatasaban, autondmiajuk erdsitésében,

e szallitds: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevéhéz, vagy az igénybevevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, programok, munkavégzés, vagy csaladi
kapcsolatok helyszinére,

e haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyijtas: az igénybevevé segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezet rendben tartdsaban, mindennapi Ugyeinek intézésében,
valamint a személyes szlkségleteinek kielégitésére szolgalé eszkdzok és lehetbségek
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani®’.

A tamogatott lakhatast és a komplex sziikségletfelmérés soran feltart szolgaltatasi elemeket Segesd
kézségben kivanjuk az ellatast igénybe vevék szamara biztositani. A tamogatott lakhatas ingatlanjai, 6
db haz Segesd kbézségben kerlil megépitésre az dnkormanyzat altal felajanlott telkeken.

A telkek Segesd belterilletén, harom utcaban talalhaték. Minden, igy a kozpont, az 6nkormanyzat, a
buszmegalld, a sportolas lehetéségét nyuijtd futballpalya a kijelolt telkek kozelében talalhatok. Az
alapszolgaltatasokat biztositd székhely, Segesd Kossuth u. 1 szam alatt talalhatd, melynek az Uj
épulet szarnyaban kerll kialakitasra a szolgaltatd koézpont. A kdzpont a kodzterlleteken kivil az
intézmény parkjan keresztll is megkozelithetd, mely 26 ha nagysagu, belsé utakkal, 2 utcardl
bejarattal is rendelkezik. Az utcak kdzvilagitdsa megoldott, az utburkolatok gyalogos és gépjarmuvel
val6 kdzlekedésre alkalmasak.

Osszességben 72 féréhely keriil kivaltasra, melynek soran 6 db 12 féréhelyes lakas megépitése keriilt
tervezésre. Ezekben az ingatlanokban a lakhatasi szolgaltatast kivanjuk az ellatast igénybe vevék
részére nyujtani, valamint azokat a szolgaltatasi elemeket, melyek a lakokoérnyezetben biztosithatok,
mint pl. a gondozas, a haztartasi, vagy haztartast pétlé segitségnyujtas.

Mas szolgaltatasi elemeket alapszolgaltatas utjan, a székhely intézményben tervezzik a kivaltasban
érintett ellatottaknak nyujtani.

"http://szocialisportal.hu/web/guest/hir-megjelenito/-/journal_content/56/10181/99935
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Lakhatéas

A 72 f6 értelmi fogyatékos ellatott részére 6 db 12 féréhelyes csaladi haz kerlt tervezésre. Segesd
teleplilés helyi épitési szabalyzata szerint a rendelkezésre bocsajtott telkek falusias lakoéterileten
talalhatdk, ahol az el6iras szerint a beépitettség 30% és telekhataros épitkezés a megengedett'®. Az
épitési telkek sik tertleten helyezkednek el, a telepilés 3 utcajaban. Az épitendd ingatlanok nagysaga
(200 m?), a lakdszobak szama, a szocialis helyiségek szama, a kozOsségi terek, a fézésre, étkezésre
alkalmas helyiségek, a kdzleked6k és egyéb praktikus tarold helyek és helyiségek egységes terv
alapjan kerlilnek megépitésre, figyelembe véve az ellatottak igényeit, fogyatékossaguk tipusat.

A 72 6 lako értelmi fogyatékossaggal él6, emiatt az épiiletek tervezésekor, atalakitasakor logikus,
atlathatd, egyszer( alaprajzot sziikséges kialakitani. Szines, sematikus informaciés térkép
alkalmazasa a tajékozodasukat segitheti. Az informacios tablakon egyszerii szévegek megjelenitése,
tablak kiegészitése szimbolumokkal, piktogramokkal konnyiti a tajékozodast. Berendezések,
kezel6szervek mikodésének bemutatasa kdnnyen érthetd piktogramokkal szikséges; azonos
funkcidknal, azonos szinkddok hasznalata sziikséges.

Az ingatlanok kialakitasa az akadalymentesitést biztositja, valamint az egyéb fogyatékossagnak
megfeleld igényeknek is megfelel.

Mozgasseérilt személyek

Szamukra fizikai akadalymentesités sziikséges. Az éplilet megkdzelitéséhez akadalymentes parkolo
és jarda kialakitasa, a horizontalis kozlekedés akadalymentesitése a kozlekedd terlletek minimum
120 cm szabad szélességének biztositasaval, iranyvaltasoknal, ajték, butorok berendezések
akadalymentes megkodzelitéséhez 150x150 cm szabad terllet hagyasa indokolt. A vertikalis
kozlekedés akadalymentesitésére a lépcsé mellett 5%-os lejtésli rdmpa készitése szikséges,
kétoldali, kétsoros kapaszkoddval, kerékvetével.

Cél az egyenletes, sik jarofellletek, akadalyok elhelyezésének kerililése a kdzlekedd savokon. Ajtdk
akadalymentes szélességének és hozzaférésének biztositasa. Térdszabad kiviteli asztalok, pultok
alkalmazasa, berendezési targyak és kezel6szervek akadalymentes megkozelitésének (150x150 cm
szabad alapteriilet) és elérésének (90-110 cm magassag kozotti) biztositasa sziikséges, valamint
akadalymentes fiirdd és toalett kialakitasa.

Latassértlt és vak szemeélyek

Latassérilt személyek részére infokommunikaciés akadalymentesités sziikséges.

Burkolati vezetésavok és figyelmeztet6 jelzések kialakitasa a kdzleked6é savokban, kontrasztos és jol
érzékelheté jardaszegély, kontrasztos és tikroz6désmentes padlo- és falfelliletek alkalmazasa,
kontrasztos ajtotok, kilincs, butorok alkalmazasa, kontrasztos, egyszerl és nagyméretl betitipussal
irott informacids tablak — vakok szamara Braille felirattal is ellatva.

Tapinthatd és szines, sematikus informacios térkép alkalmazasa a bejaratoknal tajékozédas céljabdl.
Kezelbszervek, vészjelzb berendezések hangot add kiegészité jelzése szlikséges.

Hallassérilt személyek

Szamukra szintén infokommunikacios akadalymentesités sziikséges. Jol lathatd, nagyméreti
informacios tablak, szikség esetén helyi vilagitassal kiegészitve. Kezel6szervek, vészjelzd
berendezések villogé fényt add kiegészité jelzése. Technikai segédeszkdzok hasznalata: kdzosségi
termekben kiépitett induktiv hurkos er6sité alkalmazasa, hordozhaté FM rendszerl erésitok
alkalmazasa egyéb helyeken. Infra adé-vevé TV és radid hallgatasahoz, lakészobaban fénnyel,
hanggal és rezgéssel jelzd ébresztd és vészjelzd rendszer kiépitése. Ugyintézésnél a szemkontaktus
és szajrol valo olvasas lehetéségének biztositasa. Igény esetén jelnyelvi tolmacs biztositasa.

A teljes korli, komplex akadalymentesités megteremtése érdekében az alabbi fébb tevékenységek
szikségesek:

Bhttp://www.segesd.hu/files/jogszabalyok/Segesd/Helyi%20%C3%A90%C3%ADt%C3%A9si%20szab%C3%A1lyzat.pdf
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Epulet korili koérnyezet akadalymentes kialakitasa akadalymentes parkold és jardak
épitésével, az épulethez vezetd utvonal akadalymentes kialakitasa.

Az épllet megkdzelitése akadalymentes, 30/15 cm-es méretl, orrnélkili kialakitasu, kétsoros
kapaszkodéval kiegészitett el6lépcsd, 5%-os lejtési, mindkét oldalon kétsoros kapaszkoddval
és kerékvettvel ellatott rampa és Uvegezett, kdnnyen nyithato bejarati ajtd kialakitdsaval.

A bels6 horizontalis kdzlekedés akadalymentesitése a kozlekeds teriiletek kétiranyu
forgalomra méretezett szabad keresztmetszetének biztositasaval, megfeleld padidburkolat,
falburkolat készitésével, a kozlekedd terekben a szinek kontraszthatasanak érvényesitésével,
kaprazas mentes és egyenletes megvilagitassal, akadalymentes bels6 ajtok alkalmazasaval,
kapaszkodok felszerelésével.

Valamennyi szolgaltatds akadalymentes hasznalata érdekében akadalymentesen
megkozelithetd és hasznalhaté belsé helyiségek és berendezéseik kialakitasa.
Akadalymentesen megkozelithetd és hasznalhatd butorok hasznalata.

Akadalymentes vizesblokkok kialakitasa a jogszabalyokban és segédletben megfogalmazott
darabszamban és méretben.

Epiletvillamossagi munkak révén akadalymentes, 1,10 m magassagban elhelyezett
kapcsolok, kezel6szervek és egyenletes, szort fénnyel sugdrzd, nem vakitd lampatestek
beépitése, helyi vilagitassal kiegészitve.

Biztonsagi és tlzrendészeti szempontbdl a menekilési utvonal akadalymentes jelzése és
fény- és hangalapu vészjelz8 rendszer kiépitése a sziikséges helyeken.

Meg kell oldani az épulet infokommunikacios akadalymentesitését burkolati vezetésavok és
figyelmezteté jelzések, valamint informacios és iranyjelzd tablak készitésével, technikai
segédeszkozOk és berendezések beszerzésével, hallasseériltek szamara indukcids hurkok
kiépitésével, latassériltek szamara specialis szoftverek beszerzésével.

Uj épitésii csaladi hazak altalanos jellemzéi:

Foldszintes, csaladi haz jellegli, utcaképbe ill6 megjelenés.

Elhelyezés kozel sik terepen, a padldszint és jardaszint k6zotti szintkilonbség nélkuli vagy a
lehetd legkisebb szintkllénbségl elhelyezésre térekedve.

A lakék elhelyezése 2 f6s lakdszobakban térténik, 1 hazban 6 szoba kialakitasaval.

1 db betegfiirdetésre is alkalmas akadalymentes vizesblokk szikséges.

A tobbi furdé kialakitasanal az adaptalhatésag feltétel. Méretében felelien meg egy
akadalymentes vizesblokknak, berendezését tekintve a lakok igényéhez igazodjon.

Az épllet megkozelitésénél (jarda, udvar, személybejaré kapu, csengd, elblépcsd, rampa,
bejarati ajto, elészoba) a teljes korl, komplex akadalymentesités sziikséges.

Bels6 terekben a telijes korl fizikai (kdzlekedbk, belsd ajtok, butorok, berendezések,
akadalymentes vizesblokk) és a lakdék igényeihez igazodé infokommunikaciés
akadalymentesités javasolt.

Kbézleked6k szélessége min. 1,50 m, de néhol kisebb kiteresedések javasoltak 2-4 f8
tarsalkodasara, TV nézésre.

A nappali és étkez6 mérete és berendezése egyszerre 12 f6 tartézkodasara legyen alkalmas.
Mosoékonyha, éplletgépészeti berendezések elhelyezésére alkalmas helyiség kerult
tervezésre.

Alkalmazottak szamara mosdé tervezése.

A lakok igényeihez igazodd kialakitas. (Pl. furdében furdékadat vagy zuhanyzoét kérnek-e,
feluletképzés szineinek megvalasztdsa, butorok kivalasztasa stb.)

Lakéépiletek targyi technikai feltételei, melyeket a majdani lakdk speciadlis igényei alapjan
szlkséges kialakitani, biztositani.

Lakoszobak berendezései: agy, éjjeliszekrény, szekrény, asztal, szényeg, fliggdny, polc. A
fekvBhelyek esetén az incontinens, valamint a decubitus kialakulasa szempontjab6l magas
kockazatu egyéneknél specialis agyak sziikségesek, megfelelé antidecubitus matraccal.
Nappali, étkez6 targyi feltételei: Ulégarnitura, étkezbasztal, székek, tarold szekrények,
szényeg, fliggony, tv, radio.
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Konyha targyi feltételei: konyhabutor, tizhely, siité, hitészekrény, asztal, szék.

Fird6 targyi feltételei: firdékad igény szerint, zuhanyzo, szekrény, polc.

Mosokonyha targyi feltételei: mosdgép, szaritogép.

Egyéb targyi feltételek: takaritasi eszk6zok, kerti kisgépek, szerszamok.

Specidlis targyi feltételek: fogyatékossagi tipusokat, halmozddasokat figyelembe véve
kilénb6z6 gondozast segité eszkdzok, gyogyaszati segédeszkdzok.

Az egyes életterliletekhez rendelt szolgaltatasok a komplex sziikségletfelmérés alapjan
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- 56 60 58 58 17 0 66 0 67 61

Az egészségmeglrzés és az egészségugyi kockazatok felmérése kapcsan az ellatottak szikséglete
tébb tertileten magas igényd, mely a kielégitéshez sziikséges szolgaltatasok nyujtasat indokolja.

A gondozas, a felligyelet, a haztartasi, vagy haztartast pétld tevékenység nagy aranyban jelenik meg
bizonyos élettertleteken a 72 f6 személynél.

Szolgaltatasok
Szolgaltatasi célu ingatlan bemutatasa
Az intézmény székhelyén, Segesd, Kossuth L. u. 1. szam alatt kialakitand6 szolgaltaté kézpontban

kivanjuk biztositani 72 f6 fogyatékossaggal €l személy nappali ellatasat, étkeztetését, a tamogatd
szolgalatot és a fejlesztd foglalkoztatast, akik a kozségben épiilé ingatlanokba keriilnek elhelyezésre.
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A nappali ellatast biztositd helyiségek targyi feltételei

Elldtottak nappali tartozkodaséara, foglalkoztatdsara szolgald helyiségek: székek, ulégarnitura,
asztalok, szekrények, pihenésre alkalmas fekhely, tisztalkodasra alkalmas helyiség, nemenkénti
mellékhelyiségek, televizio, radid, foglalkoztatd eszkdzok, készségfejleszté eszk6zok. Akadalymentes
szocidlis helyiség kialakitasa is szilkséges.

Szakdolgozok altal hasznalt helyiségek (irodak) targyi feltételei: irdasztal, szekrény, polc, székek,
szamitdégép, nyomtato, fénymasolo, telefon.

Az étkeztetés biztositasahoz helyiség rendelkezésre all, de azok targyi feltételeit javitani sziikséges,
mivel a rendelkezésre all6 eszkdzok er6sen amortizaldédtak, tovabba a konyhalzem technikai
felszereltségét is béviteni szukséges.

Ellatottak igényei

A szlikségletfelmérés eredményeképpen megjelennek a tamogatott lakhatasban nyujtandé
szolgaltatasi elemek, melyek bemutatdsra keriltek. A tervezés soran, f6leg a targyi feltételek
biztositasanal lehetéség szerint hangsulyosan figyelembe kivanjuk venni a lakok egyéni és specialis
igényeit, melyeket a szlkségletfelmérések alkalmaval, az egyéni beszélgetések keretében
kozvetitettek. A szikségletfelmérés alapjan kapott eredmények és az ahhoz tartoz6 igények az 1.
fejezetben bemutatasra kerlltek.

Az igényekre reagalé szolgaltatasok az alabbi médon biztosithatok:

hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi

R segitségnyujtas, tamogatd szolgaltatas, nappali
ellatas
étkeztetés szocialis étkeztetés, nappali ellatas
gondozas hazi segitségnyujtas, Fam9g’ato szolgaltatas,
nappali ellatas
készségfejlesztés tamogato szolgaltatés, nappali ellatas
tanacsadas tamogato szolgaltatas, nappali ellatas
pedagédgiai segitségnyujtas tamogato szolgaltatas, nappali ellatas
gyogypedagogiai segitségnyujtas tamogato szolgaltatas, nappali ellatas
szdllitas tamogatd szolgaltatas
haztartasi vagy haztartast potié hazi segitségnyujtas, nappali ellatas, tamogaté
segitségnyujtas szolgaltatas

Szolgaltatasok helyszine

A szolgaltaté kdzpont tervezett helyszine a Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon székhely
intézménye, mely Segesd, Kossuth u. 1. szam alatt talalhat6. Az intézményt 26 hektaros park veszi
koéral, zold, nyugodt kornyezetben taldlhatdé. Az intézmény a kbdzség kozpontjaban talalhato,
tomegkdzlekedéssel j6l megkdzelithet, a buszmegalld 200 méterre talalhatd, az dnkormanyzat, az
élelmiszerboltok, vendéglatéegység az intézményhez kobzel van. A vallasgyakorlashoz nagy
befogaddképességili miseterem all rendelkezésre, ahol heti rendszerességgel szentmisét tart a helyi
plébanos. A székhelyen 150 f6 befogadasara alkalmas ebédlé helyiség talalhatd, a konyhatizem 500
adag étel elkészitéséhez rendelkezik engedéllyel. A kastélyban kozel 130 m? alapterlletl, tobb
helyiségbdl all6 foglalkoztatd all rendelkezésre. Az épulletek akadalymentesitettek.

A Rinyamenti Kistérség Toébbcéld Onkormanyzati Tarsulas Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcidja szerint nem tervezi Segesd kdzségben alapszolgaltatasok kdrének bévitését, illetve a
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meglévd kapacitasokat nem kivanja névelni, igy az életterliletekhez rendelt szolgaltatasokat az
intézmény kivanja biztositani, melyek a kdvetkezdk lehetnek:
e nappali ellatds keretében szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
életritmust biztositoé szolgaltatas, helyi igényeknek megfeleld kézdsségi programok,
o étkeztetés,
e tdmogaté szolgaltatas keretében személyi segitségnyujtas, szallitds; készségfejlesztés,
tanacsadas, gyogypedagodgiai és haztartasi segitségnyuijtas,
e hazi segitségnyujtas keretében gondozas, felligyelet,

egyeéb szolgaltatas:
e fejlesztd foglalkoztatas.

Szolgaltatasok igénybe vevéi

Az igénybevevik elsésorban a tamogatott lakhatast igénybe vevdk, valamint a telepllésen, vagy a
kornyezé falvakban él6 fogyatékos személyek, akik a felsorolt szolgaltatasokra igényt tartanak.

Szolgaltatasok

Nappali ellatas, melynek keretében az ellatast igénybe vevék részére az alabbi szolgaltatast kivanjuk
nyujtani:
e kdzdsségi programok,
e szabadidés tevékenyseégek,
e egészséglgyi ellatashoz tartozdan felvilagositas, egészséges életmddrol tanacsadas,
e gyogytorna elérhetéségének biztositasa,
¢ mentalis gondozas,
e gyogypedagogiai fejlesztés keretében az alabbi képességek fejlesztése:
=  motoros funkciok,
= kognitiv képességek,
=  kommunikacio, beszédképesség,
= orientacio,
= szociabilitas.
Etkeztetés:
e napi egyszeri meleg étel biztositasa a szolgaltatads helyén biztositott fogyasztassal,
e orvosirendelvény szerint diétas étkezés.

Tamogato szolgaltatas:
e személyi segités biztositasa az igénybevevd részére a sziikségleteinek kielégitéséhez,
e tarsadalmi élethez vald hozzaférés biztositasa,
e szallitd szolgalat mikddtetése.

Hazi segitségnyujtas:
e személyi gondozas kbrében gondozas és haztartasvezetésben segitségnyuijtas,
e szocialis segités esetén haztartasi segitségnyuijtas.

Fejleszt6 foglalkoztatas:
= fejleszté foglalkoztatas keretében az alabbi tevékenység végzésére nyilik az ellatottaknak

lehetésége:
= zOldterllet kezelésében parkgondozas,
= novénytermesztési szolgéltatas, kertmivelés,
= egyéb takaritas,
= épitménylizemeltetés: portaszolgalat, konyhai kisegité tevékenység, mosodai
kisegit6 tevékenység, kisegiti karbantartoi tevékenység.

Az ellatottak kdzll 31 16 képes részt venni betanitott jellegli képzéseken, melyek az alabbiak: 9 &
betanitott parkgondozo, 9 f6 betanitott zOldségtermeszté, 7 f6 betanitott konyhai kisegitd, 4 f6
betanitott takarito és 2 f6 rongysz6nyegszové.
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A foglalkoztatas fejlesztéséhez a lakéink mindegyike alapkompetencia képzésben részesiil.

Targyi feltételek
A palyazat lehet6séget biztosit az alapszolgaltatasok fejlesztésére és a foglalkoztatas lehetéségének

kialakitasara. Az intézmény a projekt keretében eszkdzbeszerzéssel kivanja bdéviteni, fejleszteni az
alapszolgaltatasokat és a foglalkoztatast.

Nappali ellatas targyi feltételei a jogszabalyban elbirtak szerint biztositottak:
e kodzOsségi egyuttiétre alkalmas hely,
e pihenésre alkalmas hely,
e tdbbfunkcids hely foglalkoztatasra, szabadid8s tevékenység végzésére,
e tornaszoba,
e cllatashoz sziikséges eszkdzok beszerzése a palyazatban tervezett,
e fogyatékossagi tipusnak, valamint egyéni igényeknek megfeleld fejleszté eszkdzok, jatékok
beszerzése tervezett.

Etkeztetés:
e a 150 f6 befogadasara alkalmas ebédl6,
e az étkezéshez sziikséges eszkdzok rendelkezésre allnak,
e akézmosas lehetfsége biztositott.

Tamogato szolgaltatas:
e a palyazat keretében a szallitashoz szikséges specialis gépjarmi beszerzése tervezett.

Fejleszt6 foglalkoztatas:
e foglalkoztatd helyiség rendelkezésre all,

e afoglalkoztatashoz sziikséges eszk6zdk beszerzése a palyazat keretében tervezett.
Személyi feltételek

A megvaldsuld strukturdhoz kapcsolddd személyi feltételeket arra vald tekintettel allapitottuk meg,
hogy a Segesden kialakitasra kertl6 6 db 12 fér6helyes lakasban kdzépsulyos értelmi fogyatékos
személyek elhelyezését fogjuk biztositani, akik 6nallé életvitelik segitéséhez fokozott segitséget
igényelnek.

Ennek értelmében a lakhatasi szolgaltatashoz kapcsoléddéan a 72 f8s célcsoportot vettik alapul, az
egyes alapszolgaltatasok vonatkozasaban szintén a 72 fére koncentralva hataroztuk meg a sziikséges
létszamigényt

A személyi létszam kialakitdsa elsdsorban fiigg az elhelyezésre kerild ellatottak egyéni
sziikségleteitél, onellatasuk mértékétdl, melynek kovetkeztében az itt meghatarozott
létszamadat sziikség esetén feliilvizsgalatra kertil.

Tamogatott lakhatas:

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet vonatkoz6 elGirasai szerint az 6sszesen 72 féréhelyre 3
esetfelelést kivanunk foglalkoztatni.

Nappali ellatas:
Az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet szerinti [étszamigény 72 ellatottra vetitve, akik kdzul 34 f6 sulyos és
halmozottan sérilt személy:
e 6-8 f6s gondozasi csoport kialakitasa szikséges (6 db csoport),
e terapias munkatars 4 f6, el6irt végzettség gydgypedagoégus és gyogypedagogiai
asszisztens, jelenleg az intézményben rendelkezésre all,
e gondozé 5 6, iskolai végzettség tekintetében a szocialis gondozé és apoléd képesités
megfeleld.
A nappali ellatas szakember igénye 9 6.

Etkeztetés:
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A jogszabaly értelmében 100 6 felett 1 f6 szocialis segitét kell biztositani. Az étkeztetést igénybe
vevBk szama Segesden 72 6, igy erre vonatkozé Iétszam igény nincs, a nappali ellatasban, valamint
a tamogatott lakhatasban dolgozdkkal kivanjuk a szolgaltatast biztositani.

Hazi segitségnyujtas:

A szolgaltatdas keretében elsédlegesen gondozasi, valamint haztartasi vagy haztartast potld

segitségnyujtast biztosit a 30 f6 gondozé. A gondozdi létszam nagymértékben fligg a fent mar
ismertetett szempontok érvényesulésétol.

Tamogato szolgaltatas:
Tamogatoé szolgalatonként a jogszabaly 3 6t hataroz meg, ami segitd, gondozé és terapias munkatars
munkakort takar, igy a szakemberigény 3 6.

Fejleszt6 foglalkoztatas:
Fejleszt6é foglalkoztatas szakmai létszamigénye 50 ellatotira vetitve 2 f6, akiknek az iskolai

végzettsége lehet szocialis gondozdé és apold, szocidlis gondozd és szervezd, vagy szocialis
asszisztens. A lakok foglalkoztatasahoz sziikséges létszamigény 1 6.

A fentiek értelmében tekintettel a jelenlegi szakmai létszamra, a tamogatott lakhatas, mint uj
szolgaltatasi forma tobbletlétszam igénye 18 6.

Technikai Iétszamigény

Karbantartasi feladatok elvégzése érdekében 2 f6 technikai munkatars, és 1 f6 gépkocsivezetd
alkalmazasa szikséges és indokolt.

A fejleszt6 foglalkoztatasban végzett tevékenységek bemutatasa:

Kertmiivelés - parkgondozas

A kert- és park-gondozo ellatottak feladata az intézmény kiilsé kérnyezetének karbantartasa, rendben
tartasa, szikség esetén segédmunkasi teenddk ellatasa. Az intézmeény konyhakertjében onellatasi
céllal névénytermesztési feladatok elvégzése, illetve az intézmény teriiletén — elsésorban a parkban —
parkgondozé jellegi munkak ellatdsa. Munkajuk célja az intézmény esztétikus kornyezetének
biztositasa.

Kisegito takaritoi tevékenység

A takarité gondoskodik a kozegészségugyi szabalyok betartasardl, hozzajarul az ellatottak
komfortérzetének biztositasahoz. Feladata az intézmény ellatotti ebédléjének takaritasa, a rend és
tisztasag biztositasa, az étkezésekhez sziikséges felteritések elvégzése.

Feladatai:

o Munkajat az intézmény takaritasi szabalyzatanak megfeleléen latja el.
Az ellatotti ebédld rendszeres takaritasa, tisztan tartasa.
Fokozott gondossaggal tisztitja a padléfellletet (seprés, felmosas).
Gondoskodik a helyiség szakszeri szell6ztetésérdl.
Tisztan tartja az étkez8 butorzatat (asztalok, székek).
Munkaideje alatt rendszeresen ellendrzi az étkez6 tisztasagat.
Etkeztetés megkezdése elétt fél draval felteriti az étkez6t.
Teljes leltari és anyagi felel6sséggel tartozik a munkaja végzéséhez atvett eszkdzokrél,
tisztitoszerekrdl.
o Anyagmozgatasi munkat végez.

O O O O 0O O O

Konyhai kisegito tevékenység
A konyhai kisegit6 - a fészakacs iranyitasaval - az ételek el6készitésével, elkészitésével kapcsolatos
feladatokat lat el.

Feladatai:

o Akonyhai tevékenységekkel kapcsolatos anyagmozgatasi munkakat végez.
o Végzi a nyersanyagok el6készitését.

50



Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

Egy nagy alom megvaldsulasa — Kolostorkivaltas Segesden

o A kbzegészségligyi szabalyoknak megfeleléen gondoskodik az ételmaradék gyjtébe torténd
szallitasarol.
o Végzi a konyhai kisegit6§ munka helyszinéll szolgalé helyiségek takaritasat, rendben tartasat.

Szolgaltatasi gylr(
A KSH" 2014. évi adatai szerint 16.279 6 fogyatékos személy él a megyében, akik kozil az értelmi

fogyatékos személyek szama 1.800 f6. A férfi és n6 arany kozel azonos (974 6 férfi és 826 6 nd). A
19 év alattiak szama 369 f6, 19-59 év kozotti 1.123 6 és 60 év feletti 309 f6.
A fogyatékos személyek szamara jelenleg a Nagyatadi jarasban alap- és szakositott ellatast 3
intézmény biztosit:
1. Rinyamenti Szocialis Szolgaltatd Kézpont,
e tamogato szolgaltatas, Nagyatad székhely.
2. MSE Fészek Szocialis Szolgaltaté Kézpont Lakootthon és Kistérségi Tamogatd Szolgalat 2
e fogyatékos személyek apolé-gondozd célu lakdotthona -12 féréhely, Nagyatad,
e fogyatékos személyek nappali ellatasa - 32 féréhely, Nagyatad,
e tamogatd szolgaltatas, Nagyatad székhely.
3. Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon segesdi telephelye, fogyatékosok otthona 72
féréhely (palyazatban érintett intézmény).

Segesd teleplilésen jelenleg alapszolgaltatasként idések nappali ellatasa, hazi segitségnyuijtas,
étkeztetés és mini bolcs6de mikddik.

A felsorolt szolgaltatasok kapacitdsa nem elegendd Segesd kdzségben a 72 6 érintett ellatott
alapellatasahoz, igy az intézmény maga szeretné ezeket biztositani. Nem csak a tamogatott lakhatast
igénybe vevlk szamara, hanem a helyi szliikségletek kielégitésére is térekedni fogunk.

2.4. AZ ELERENDO CELOKHOZ SZUKSEGES TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

Ahhoz, hogy vallalasunk a 2.1 pontban megfogalmazott céloknak adekvatan megtérténhessen, az
alabbi tevékenységek elvégzése szikséges a projekt elbkészitése és megvaldsitasa soran. A
feladatok egy része a lakhatasi feltételek kialakitasat szolgalja, ugy mint pl. a tervek elkészitése,
épités, rehabilitacios szakmérnok és miszaki ellenér foglalkoztatasa, mas része pedig a kapcsol6do
szolgaltatasok, érzékenyitések megvaldsitasara szolgal (pl.: szikségletfelmérés, lakossagi forum,
lakok felkészitése a valtozasokra stb.).

Projekt el6készités:

Tevékenység megnevezése:
Szakmai terv és mellékleteinek elkészitése

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017.02-03. ho

Szilkségesség a problémafelvetés alapjan

Mivel sokrétli problémakorre szeretnénk jol mikédé megoldast talalni, fontos, hogy céljainkat,
terveinket, lehetéségeinket 6sszeszedjlk, iranyvonalat hatarozzunk meg.

Célhoz kapcsolodas
Megalapozottsag, hatékony megvaldsitas az alapja.

Részletezés

A kivaltasi folyamathoz szikséges felmérés-tervezés alapelveivel 6sszhangban, a lakdk egyéni
igényei, szikségletei és elképzelései allnak a tervezés kdzéppontjaban. Ezért a lakdk felmérése
kozvetlen hatassal van a tobbi teriletre, illetve a tervezés egészére. Az egyes terlleteken végzett
felmérések eredményeit mas terlletek részterveiben is sziikséges figyelembe venni, ezzel
teremthet6 meg a résztervek kdzotti szinergia.

"®http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_14
Dhttp://szocialisportal.hu/intezmenykereso/-/adatlap/intezmeny/30819532cache_control=0
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A szikséges hattértanulmanyok, hatastanulmanyok, szakvélemények, elemzések, felmérések
engedélyezési dokumentumok, mulszaki tervek, Kkiviteli és tendertervek, tervdokumentaciok
elkészitése, EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu Szocidlis intézményi féréhely
kivaltasi szakmai koordinaciés mihely kialakitasa c. konstrukcidval megkotott egyittmikodési
megallapodas keretében nyujtott IFKT modszertan és felkészités alapjan, rehabilitacios
szakmérnok tanacsadas igénybevétele mellett.

Elvart eredmény
Atgondolt feladatok, elkészilt szakmai terv, IFKKOT hozzajaruld nyilatkozat.

Tevékenység megnevezése:

Egyuttmikddés kialakitasa az EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu konstrukcio
kedvezményezettjével.

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017.02-03. ho

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

Mivel sokrétli problémakdrre szeretnénk jol mikdédé megoldast talalni fontos, hogy medgfeleld
szakmai tamogatottsaggal rendelkezzlnk.

Célhoz kapcsolodas

A megfeleld szakmai megvalodsitast teszi lehetévé.

Részletezés

Folyamatos kapcsolattartas a szakmai koordinacios mahellyel, igy biztositva a minéségi szakmai
megvalositast.

Elvart eredmény
Aktiv kapcsolat a szakmai koordinaciés miihellyel, egyittmikodési megallapodas.

Tevékenység megnevezése:

Kbzbeszerzések és beszerzések elékészitése és lefolytatasa.

Idétartam, tervezett kezdés, befejezés
2017.04.- 2018.09. hé

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A jelenleg fennall6 intézményi infrastrukturalis hianyossagok miatt sziikséges, hogy a kivaltas soran
Uj lakéingatlanok kertljenek megépitésre. Fontos az eszkdzdkkel valo felszereléslk, tovabba a
lakék valtozasokra torténd felkészitése.

Célhoz kapcsolédas

A vonatkozo jogszabalyoknak valé megfelel6ség szem el6tt tartasaval a projekt megvaldsitasahoz a
legmegfelel6bb szakemberek kivalasztasa, ami biztositja a kivaldo minéségl épuletek kialakitasat és
a szakmai tevékenységek megvaldsitasat.

Részletezés
Beruhazas: az épitési beruhazas kivitelezdjének kozbeszerzési eljaras keretében torténd
kivalasztasa.

Szolgaltatok beszerzése: kotelezé nyilvanossag, marketing, szakmai terv, kézbeszerzé, tervezé,
muiszaki ellendr, rehabilitaciés szakmérndk, képzés, eszkdzok, kdnyvvizsgalo.

Elvart eredmény
Eredményes, érvényes beszerzési - kdzbeszerzési eljarasok.
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Tevékenység megnevezése:
Lakok igényeinek felmérése

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. februar 28-ig

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
A célcsoport motivacios tényezdinek, sziikségleteinek és elvarasainak feltarasa.

Célhoz kapcsolodas
Komplex szlkségletfelmérés elvégzése az egyéni szikségletekhez igazodd szolgaltatasok
meghatarozasa érdekében.

Részletezés

Az ellatotti célcsoport motivacios tényezdinek, elvarasainak, egyéni szikségleteinek és
készségeinek felmérése a rugalmas szolgaltatastervezés és a szolgaltatdsok jovébeli biztositasa
érdekében.

Elvart eredmény
A kivéltasban érintett lakdk szikségleteinek teljes korl felmérése.

Tevékenység megnevezése:
Munkatarsak elvarasainak felmérése, Uj szolgaltatasi formara torténé felkészitésének megkezdése.

Id6étartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. februar 28-ig, illetve folyamatosan.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
A célcsoport motivacios tényezéinek és elvarasainak feltarasa.

Célhoz kapcsolodas
Munkaértekezlet keretében megtortént a kivaltasi palyazattal kapcsolatos tajékoztatas, mely soran
a munkavallalok felkészitése megkezd&dott az Uj szemléletli szolgaltatas nyujtasara.

Részletezés
A célcsoport motivacios tényezdéinek, elvarasainak, készségeinek felmérése, a fejlesztés iranyainak
meghatarozasa az Uj szemléletli szolgaltatas érdekében.

Elvart eredmény
A munkatérsak megfelelé motivaltsaganak, elkdtelez6désének kialakitasa, a megfelel§ szinvonalu
szakmai felkészlltség elérése.

Tevékenység megnevezése:
Lakossag személyes uton torténd tajékoztatasa, érzékenyités.

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. marcius 10.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
Helyi k6z0sség szamara tajékoztatas nyujtasa a féréhelykivaltasi projekirél, az intézmény segesdi
telephelyének kivaltasardl.

Célhoz kapcsolodas

Részletezés

Lakossagi férum keretében a lakossag tajékoztatasa megtortént a kivaltasi programrél, az djonnan
épllé ingatlanok helyérdl (utcak), valamint a megvaldsulast kovetéen az U ellatasi formardl, a
tamogatott lakhatasrdl, valamint a szolgaltatasok fejlesztésérol.

Elvart eredmény
A helyi lakossag tamogatasanak elnyerése a projekt megvalositasahoz.
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Szakmai megvalositas

Tevékenység megnevezése:
A helyi k6zosség kozvetett uton torténd tajékoztatasa, érzékenyités.

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
A projekt megvaldsitasa szakaszaban, folyamatosan.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
A helyi kézosség befogadd készségének, a lakossag tamogatd hozzaallasanak elnyerése, a
kivaltas érdekében.

Célhoz kapcsolodas
Az értelmi fogyatékkal él6k tarsadalmi integracidjanak segitése a helyi k6z0sség tajékoztatasa
révén.

Részletezés
Kommunikaciés csatorna (televizio, sajtd, szérdanyag) hasznalata mellett, k6z6sségi munka révén
a lakokdrnyezet tajékoztatasa a kivaltast tamogatd tarsadalmi kdzeg kialakulasa érdekében.

Elvart eredmény
A helyi k6zdsség tamogatasanak elnyerése a projekt megvaldsitasahoz.

Tevékenység megnevezése:

A szakmai megvalositasra vonatkozé egyuttmikodési megallapodas alapjan folyamatos
egyuttmikoédés az EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu ,Szocialis intézményi
féréhely kivaltasi szakmai koordinaciés mihely kialakitasa” c. konstrukcié kedvezményezettjével a
projekt megvalositasa alatt.

Id6étartam, tervezett kezdés, befejezés
A megvaldsitas idészakaban az egylttmikdodési megallapodas alapjan folyamatos.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
Szakmai tdmogatas nyujtasa a kivaltasban érintett intézmények munkatérsai szdmara.

Célhoz kapcsolodas
A munkatarsak szakmai ismereteinek megalapozasa, bévitése.

Részletezés
Szakmai egyuttmikddés, segitségnyuijtas a kivaltasban érintett intézmények szamara, mely soran a
felmerulé nehézségek, problémék és dilemmak felolddsdhoz szakmai tamogatasban részesulnek..

Elvart eredmény
Szakmai szempontok figyelembevétele mellett a kivaltasi folyamat megvaldsitasa.

Tevékenység megnevezése:

Uj szolgaltatasi struktura kialakitasa.

Azokban az esetekben, ahol a szolgaltatasi gy(iri nem, vagy nem megfeleld kapacitassal all
rendelkezésre, szolgaltatasi gylrl kialakitasa, fejlesztése (meglévd épllet atalakitasaval,
bévitésével, feldjitasaval, Uj szolgaltatas kialakitasaval).

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
A projekt megvalésitas szakaszaban folyamatosan.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
A hianyz6 és a nem elegendé kapacitassal rendelkezd alapszolgaltatasok biztositasa a komplex
szukségletfelmérések alapjan.

Célhoz kapcsolodas
A kdzdsségi alapu szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasa az ellatottak, a helyi k6zdsségben
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€16 potencialis igénybevevdk szamara.

Részletezés

A szolgaltatd kozpont altal az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, tamogatd szolgalat és nappali
ellatas kerll biztositasra, amit a komplex sziikségletfelmérés alapjan a tamogatott lakhatasban
résztvevOkon tul igény esetén a teleplilésen élok is igénybe tudnak venni.

Az alapszolgaltatas nyujtasahoz a jogszabalyban eldirt targyi feltételek biztositasa a projekt
keretében kerll kialakitasra, illetve beszerzésre. Ezen tul a fejleszté foglalkoztatas helyszine is a
szolgaltatoé kdzpont.

Elvart eredmény
Az egyeéni szikségletekhez igazodd szolgaltatasok biztositasa, foglalkoztatas bévités.

Tevékenység megnevezése:
A kivaltas soran fennmaradt éplletek tovabbi hasznositasi terve.

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
Nem relevans.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
Mivel a kivaltasra keriil6 épiilet a Magyar Katolikus Egyhaz tulajdona ezért a projekt
megvalositasaval az ingatlan visszaadasra keriil a tulajdonos Egyhaz részére.

Célhoz kapcsolodas
Nem relevans.

Részletezés
Nem relevans.

Elvart eredmény
Nem relevans.

Tevékenység megnevezése:

Uj, lakhatasi féréhelyek létrehozasa és szolgaltaté kdzpont feldjitasa.

Idétartam, tervezett kezdés, befejezés
2018.08. h6 - 2019.12.15.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

Az Szt. 66/A. § (1) bekezdés alapjan fogyatékos, pszichiatriai vagy szenvedélybeteg személyek
szdmara nagy létszamu intézmény atalakitdsa esetén az ellatast tamogatott lakhatas formajaban
kell nyujtani. Ennek valé megdfelelés érdekében, a palyazat célkitizésével dsszhangban a
fogyatékos személyek apolé-gondozd otthoni fér6helyeinek kivaltasara, a kdzdsségi lakhatas (10-
12 f8s hazakban val6 elhelyezés) és k6z0sség alapu szolgéltatas igénybevételének megteremtése
(alapszolgaltatasok: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, fogyatékos személyek nappali ellatasa;
tamogato szolgaltatas a telepilésen él6k szamara elérhetévé tételével) az ellatottak és esetenként
a telepilésen él6k életmindségének javitasat is célozza.

Célhoz kapcsolodas

A célcsoport igényeire reflektald, és hozzaférhetd, kdzdsségi alapu ellatasi rendszer kialakitasat
teszi lehetove.

Részletezés

A kivaltas soran 6 db 12 férGhelyes, a torvényi el6irasoknak megfeleld, akadalymentesitett lakas
keril megépitésre, dnkormanyzati tulajdonban Iévé ingatlanon, melyre hasznalati megallapodas
keriilt megkotésre.

A tervezésnél és kivitelezésnél koltség — optimdlis éplletenergetikai megoldasok kertlnek
alkalmazasra, mely a 3.1 fejezetben kerul bemutatasra.

Elvart eredmény
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6 db 12 féréhelyes, akadalymentes szolgaltatd kozpont.

Tevékenység megnevezése:

Az EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu Szocialis intézményi féréhely kivaltasi
szakmai koordinacios miihely kialakitasa c¢. konstrukcié keretében nyujtott rehabilitacids
szakmérnok tanacsadas igénybevétele.

Id6étartam, tervezett kezdés, befejezés
2017.07.h6 - 2018. 12. hé

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A kivaltas soran az ingatlanok épitésekor mind a térvényi el6irasok, mind a célcsoport igényei miatt
szikséges az akadalymentesités széles korli megvaldsitasa.

Célhoz kapcsolédas

A célcsoport igényeire reflektald, és hozzaférhetd, kdzdsségi alapu ellatasi rendszer kialakitasat
teszi lehetbve.

Részletezés

Egyittmikodés a fent jeldlt rehabilitacios szakmérndkkel, hogy a megvaldsitasra keriil6 épitések és
felujitasok akadalymentesitése a vonatkozo jogszabalyoknak mindenben megfelel legyen.

Elvart eredmény
Rehabilitacios szakmérnok nyilatkozata.

Tevékenység megnevezése:
Eszkdzbeszerzeés.

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2018. 08. — 2018. 09.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A jelenleg meglévé éplletek eszkozellatottsaga, infrastrukturalis felszereltsége a toérvényi
el6irasoknak megfelel, azonban azok nagy része elavult, jelen kor kdvetelményeinek nem felel
meg.

Célhoz kapcsolodas

72 f6 lakd kisebb létszamu, korszer(, jogszabalyi eldirasoknak megfelelé lakhatasi feltételeinek
megteremtése. Ezzel parhuzamosan a célcsoport igényeire reflektald és hozzéférhetd, k6z0sségi
alapu ellatasi rendszer kialakulasa.

Részletezés

A tdmogatott lakhatas keretében az épitési beruhazas eredményeként megvaldsuléd épuleteket az
ellatottak gondozasahoz illeszked6 eszkdzodkkel szikséges felszerelni. A projekt keretében
részletes lista készilt a beszerzendd eszkdzokrél.

A beszerzend§ eszkdzok a palyazat keretében 3 forrasbdl finanszirozandok:
e gépekl/eszkdzok lakhatas,
e gépekl/eszkdzok szolgaltatasi gyrd,
e gépekl/eszkdzok foglalkoztatas fejlesztése.

Elvart eredmény

A felujitott szolgaltatd kdzpont és az elkészilt és felljitott ingatlanok Uj eszkdzokkel vald
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felszereltsége, valamint az alapszolgaltatasi tevékenység és fejleszté foglalkozas elvégzéséhez
szlkséges eszkdzok beszerzésre kerllnek.

Tevékenység megnevezése:
Specialis gépjarmi beszerzése

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2018.08 - 09. ho

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A komplex szukségletfelmérés alapjan az ellatottak kozszolgaltatasokhoz valdé hozzaférése
érdekében tamogaté szolgalat miikddtetése szikséges, melyhez az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
alapjan targyi feltételként gépjarmdivel kell rendelkezni.

Célhoz kapcsolédas

A projektben vallalt alapszolgaltatasi tevékenységek térvényi eldirasainak valé megfelelés.

Részletezés

A projekt keretében a lakok kézlekedésének segitése érdekében specialis gépjarmi beszerzése.

Elvart eredmény
Egy specialis gépjarmi beszerzésre kerul.

Tevékenység megnevezése:

Projektmenedzsment biztositasa.

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017.08.01 - 2019.12.31.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A felvetett problémak rendkivil széleskorliek, igy szikséges egy koordinator csapat, aki a
megvaldsitasért felel.

Célhoz kapcsolodas
A projektben vallalt, célként kitliz6tt tevékenységek gordiilékeny megvaldsitasat teszi lehetové.

Részletezés

A projekt teljes idétartama alatt egy menedzsment tapasztalatokkal rendelkezé projektmenedzsert
és pénzlgyi menedzsert alkalmazunk, munkaidejuk heti 40- 40 éra.

A projekt keretében projektasszisztens is alkalmazasra kerul.

Elvart eredmény
Sikeresen lezart projekt, megvaldsult célok.

Tevékenység megnevezése:
Projektmenedzsmenthez igénybevett szakértdi szolgaltatas.

Idétartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. julius 1 — 2019. december 31.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
Folyamatba épitett projektmenedzsment szolgaltatas tevékenység ellatasa.

Célhoz kapcsolodas
A projektmenedzsment szolgaltatas szigori modszertani alapokon nyugvd tevékenység, ami
lehetbvé teszi a feladatok sikeres elvégzését. Az alkalmazott mdédszerek alapjan a megfelel®
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projektszervezet feldllitasa, a feladatok elékészitése, a munkak levezénylése, a folyamatos kontroll
gyakorlasa tartozik a felel6sségei kozé. A projekt végrehajtasa soran alkalmazott kontrolling és
jelentési rendszer lehetséget biztosit a megrendeld részére az esetleges korrekciokra.

Részletezés
e A projekt projektterv alapjan torténé menedzselése, bels6 menedzsmenttel valé
kdézrem(kodés.
e Dodntési pontok meghatarozasa, vezetdi dontéshozatalok elékészitése.
¢ Ajelentési rendszer feldllitdsa, jelentések készitése.
e A projekttervben meghatarozott feladatok teljesitésének folyamatos ellenérzése.

Elvart eredmény

A hatékony, professzionalis projektmenedzsment tevékenység segitségével lehetéség van arra,
hogy a megrendel§ stratégiai céljainak elérése érdekében létrehozott projekteket az elvart
id6kereteken belil, a lehetséges erbforrasok hatékony felhasznalasaval, kivant minéségben fejezze
be.

Tevékenység megnevezése:

Koételezben elbirt nyilvanossag biztositasa.

Idétartam, tervezett kezdés, befejezés
2017.08.01 - 2019.12.31.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

Jelen koérlilmények nem segitik az ellatottak tarsadalmi integracidjat, a csaladjukkal vald
kapcsolattartast és a tarsadalmi életben valé teljes jogu részvételt.

Célhoz kapcsolédas

A lakdk integralasa a helyi k6z6sségbe célhoz kapcsoléddan fontos, hogy a lakossag értesiljon a
projektben vallalt feladatok elérehaladasarol.

Részletezés

Kommunikaciés terv készitése, nyomtatott tdjékoztatok készitése, weboldalon aloldal 1étrehozasa,
sajtékdzlemény kikuldése projekt inditasardl és sajtomegjelenések 6sszegyljtése, sajtéonyilvanos
esemény szervezése, a beruhazas helyszinén "B" vagy ,C” és "D" tipusu tabla kihelyezése, média
megjelenés vasarlas, fotédokumentacié készités, sajtonyilvanos projektatadd szervezése,
sajtokdzlemény kikildése a projekt zarasardol és a sajtomegjelenések 0Osszegyijtése,
eredménykommunikacios inféanyagok készitése, TERKEPTER feltdltés.

Elvart eredmény
Kommunikacio a lakossaggal.

Tevékenység megnevezése:

Kényvvizsgalat.

Id6étartam, tervezett kezdés, befejezés
2018.08. - 2019.12. hé

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

Az eddig vazolt problémak megoldasa — kimondatlanul is — megkdveteli, hogy a vonatkozé
jogszabalyoknak teljeskdériien megfeleljink.

Célhoz kapcsolédas

Célunk a projekt kapcsan nem csupan a szakmai feladatok és infrastrukturalis beruhdzasok
megvalositasa, hanem az ezekhez kapcsoldodd adminisztrativ tevékenységek elvégzése is, melyek
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a kdzpénzek megfelel6 felhasznalasat és a térvényi megfelelést hivatottak biztositani.

Részletezés

Projektszintl konyvvizsgalat biztositasa, ezaltal a vonatkozd térvényi szabalyozasnak vald
megfelelés.

Elvart eredmény
Konyvvizsgaldi jelentés.

Tevékenység megnevezése:

Horizontdlis tevékenységek.

Idétartam, tervezett kezdés, befejezés
2017.08.01 —2019.12.31.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

Az intézmények a telepiléseken izolaltan, ellatasi célokra kevésbé alkalmas kastélyépiletben, vagy
egyéb rossz adottsagu (korszer(tlen, leromlott allagl, hianyos felszereltségl, teljes
akadalymentesitéssel nem rendelkezd, a Szakmai rendeletben meghatarozottak alapjan az egy
ellatottra juté legalabb 6 nm lakéterlletet nem minden esetben biztositd, esetenként zsufolt
elhelyezést nyujto) épiletben mikddnek. Az egyéni sziikségletet és igényeket kevésbé figyelembe
vevd, teljes korl ellatast biztositd intézményi ellatds a szolgaltatast igénybe vevék valasztasi
lehetéségét korlatozza, kevésbé 0sztondzi a meglévd készségek és képességeknek megfeleld
ellatas nyujtasat, az 6nallé életvitel tamogatasat.

Célhoz kapcsolodas

A célcsoportok tekintetében vallalasunk az esélyegyenléség biztositasa, valamint a
kornyezettudatos magatartas.

Részletezés

* A fejlesztéshez kapcsolodd nyilvanos eseményeken, kommunikacidjaban és viselkedésében a
tamogatast igényl6 esélytudatossagot fejez ki: nem kozvetit szegregaciot, csokkenti az ellatotti
koérre vonatkozd meglévd elbitéleteket.

e Létesitmények, térhasznalat, kdzlekedési kapcsolatok tervezésekor a tamogatast igénylé
figyelembe veszi és érvényesiti az egyetemes tervezés elveit, azaz a nék és férfiak, a
fogyatékos személyek specialis igényeit és bemutatja ennek maodjat.

* A kozdsségi célu funkciokat ellatd és/vagy allandé munkavégzés helyszinéll szolgald épulet
épitése soran a kotelez6 akadalymentesités megvalésitasa.

* A projekt tervezése és megvalositasa soran koéltség-optimalis épulletenergetikai megoldasokat
kell alkalmazni.

Elvart eredmény

Akadalymentesitett, koltség—optimalis épuletenergetikai megoldasokat tartalmazé éplletek,
esélyegyenlbséget biztositd és hirdeté kommunikacio.

Mindezen tevékenységek a fejlesztési stratégiankba illeszkednek, melyek eredményeként egy hosszu
tavon fenntarthaté, a mai kor kdvetelményeinek megfeleld, akadalymentes ingatlanok kerlinek
kialakitasra. igy a lakok szaméara egy - a tarsadalmi beilleszkedést, szocidlis alapszolgaltatasok és
fejlesztd foglalkoztatas igénybevételét megkonnyitd - projektet valositunk meg.
2.5. INDIKATOROK, MUSZAKI-SZAKMAI TARTALOMHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ

KAPCSOLODO MUTATOK

Indikatorok:

A Felhivas altal A projekt keretében
elvart célérték vallalt célérték
Indikator neve: minimum 51 f6 72 6
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A kitagolt szocialis ellatasi helyek féréhely
kapacitasa (a kivaltott fér6helyek szama, f6ben
megadva)

Célérték elérésének céldatuma:

2019.12.31. 2019.12.31.

Igazolas médja

szakmai beszamolo szakmai beszamolo

Az eredmény leirasa

A projekt keretében 6 darab 12 f&s lakasba toérténik a lakok kitagolasa a fent bemutatott struktura

szerint.
Miiszaki-szakmai tartalom meghatarozasahoz az alabbi elvarasok figyelembe vétele
sziikséges:
. . . . A Az  ellatottak  kdzvetlen és  kozvetett
Megvalésitandé miiszaki-szakmai eredmény | . . . . o x
interperszonadlis kdérnyezetében él6k részére

megnevezése

kidolgozott és megtartott tevékenységek

A Felhivas altal elvart célérték

minimum 3 darab

A projekt keretében vallalt célérték

3db

Igazolas médja

szakmai beszamolo

Az eredmény leirasa

marcius 10-én megtartasra Kkerdilt,

A helyi kdzosség tamogaté hozzaallasat noveld érzékenyitd rendezvények kozil 1 db 2017.
el6zetes tervek szerint,
szeptemberében kerlilnek lebonyolitasra a tovabbi rendezvények. A kapcsolédé kommunikacios
eszkdzOk a vonatkozd fejezetben bemutatasra keriilnek.

2018 juniusaban és 2018

Megvalésitandé miiszaki-szakmai eredmény
megnevezése

A kivaltassal jar6 valtozasokra felkészitett
lako(k)

A Felhivas altal elvart célérték

minimum 51 f6

A projekt keretében vallalt célérték

72 6

| lgazolas médja

Szakmai beszamol6 a felkészitésrol

Az eredmény leirasa

A kivaltassal érintett 72 f6 felkészitése az Intézményi Féréhely Kivaltast Koordinalé Orszagos

Testulet altal kiadott a ,Lakok felkészitése a kivaltassal jard valtozadsokra” c. dokumentum alapjan

torténik.

Alapelvek:

¢ A folyamat kdézponti szerepl6je az az egyén, aki az intézménybdl a k6zésségbe kerul.

e A lakok felkészitését meg kell, hogy elézze a vonatkozé jogszabalyban foglalt komplex
szukségletfelmérés, melynek kiemelt célterilete a kommunikaciés szint felmérése, az
alkalmazhato alternativ kommunikaciés médszerek pontos felmérése.

e A felkészitést és a képzéseket a projektmegvaldsitas megkezdésével egy id6ben meg kell
kezdeni, az érintettek bevonasaval felkészité csoportokat kell Iétrehozni.

Az érintettek képzése az alabbi terlleteken torténik: dnismeret, dnérvényesités, tdmogatott
lakhatas, ©nallésag fejlesztése, életvezetési ismeretek, haztartasvezetési ismeretek,
kapcsolatrendszerek kialakitdsa és apolasa, kommunikacié, tdmogatott ddntéshozatal,
kapcsolati szférak, egyittélés és egyuttmikodés, konfliktuskezelési technikak, varatlan
helyzetek kezelése.

A gyakorlati képzés elemeihez az aldbbi résztémak kapcsolédnak:

- Tervezés, megvaldsitas: napi, heti, havi feladatok, rendszeresség.

- Onkiszolgalas, 6nellatas (étkezés, testi higiénia).

- Haztartasi ismeretek.

- Biztonsag / kockazat / segitségkérés, eszkbz-ismeret és kezelés, dnvédelem.

- Pénz beosztasa, gazdalkodas.

- Munkavallalas, jogok, kotelezettségek.
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- Ugyintézés (posta, hivatalok, orvos stb.).

- Kbzlekedés, helyismeret.

- Intimitas, egyuttélés szabalyai (parkapcsolatok, lakotarsi viszonyok).
- Eletrajz-feldolgozas.

- Szabadidé eltdltése.

- Mlvészeti tevékenység.

Mérfoldkovek

Mérfoldko sorszama:

1.

Mérfoldké

megnevezése (max. | Tervezeés, kivalasztas

200 karakter)

El’eresenek tervezett 2018.01.25.

datuma:

Megvalositani . A kiviteli tervek elkésziiltek, a sziikséges engedélyekkel a fejlesztés
tervezett eredmény . . T >

leirasa rendelkezik, a kbzbeszerzés kiirasra kertlt.

A mérfoldké eléréséig
felhasznalni tervezett
tdmogatas dsszege

33 408 500 Ft

Mérfoldko sorszama:

2.

Mérfoéldké

megnevezése  (max. | Szerz8déskotések, kivitelezés inditdsa

200 karakter)

El’eresef\ek tervezett 2019.03.31.

datuma:

Megvalositani . A kozbeszerzések lezarultak, a szerz6dések megkotésre keriiltek, az
tervezett eredmény | . e . s ;

leirasa érzékenyités és a lakdk felkészitése elindult.

A mérfoldkoé eléréséig
felhasznalni tervezett
tdmogatas 6sszege

30 000 000 Ft

Mérfoldkoé sorszama:

3.

Mérfoldké

megnevezése (max. | 30%-os kivitelezési el6rehaladas

200 karakter)

EI'ereser\ek tervezett 2019.10.31.

datuma:

Megvalositani . A kivitelezési munkalatok 30%-os részteljesitése megtortént, errél a
tervezett eredmény iszaki ellendr teliesités i I3 kezé Al

leirasa mszaki ellenér teljesités igazolasa rendelkezésre all.

A mérfoldké eléréséig
felhasznalni tervezett
tdmogatas 6sszege

130 000 000 Ft

Mérfoldko sorszama:

4.

Mérfoldké

megnevezése (max. | 60%-os kivitelezési el6rehaladas

200 karakter)

El’ereser\ek tervezett 2019.11.15.

datuma:

Megvalositani . A Kkivitelezési munkalatok el6rehaladasa 60%-o0s, a miiszaki ellenér az
tervezett eredmény < . i

leirasa elérehaladasi jelentést jovahagyta.
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A mérfoldké eléréséig
felhasznalni tervezett | 220 000 000 Ft
tdmogatas 6sszege

Mérfoldko sorszama: 5.

Meérfoldko
megnevezése (max. | Projekt fizikai befejezése
200 karakter)

Elérésének tervezett

Megvalésitani
tervezett eredmény
leirdsa

A projekttevékenységek lezarultak, a szerz6dés vallalasai teljesiltek, az
intézménykivaltas folyamata végéhez ért.

A mérfoldké eléréséig
felhasznalni tervezett | 153 591 500 Ft
tdmogatas 6sszege
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3. A SZAKMAI ES PENZUGYI MEGVALOSITAS RESZLETES UTEMEZESE

3.1. ATERVEZETT FEJLESZTES BEMUTATASA

Kapcsolddas a Teriilet— és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP) fejlesztéspolitikai
céljaihoz
e Vallalkozasbarat és népességmegtartd telepllés-, kiemelten varosfejlesztés, az életminéség
és tarsadalmi 6sszetartozas javitdsahoz sziikséges helyi feltételek biztositasa,
e az  Onkormanyzati éplletek  energiahatékonysaganak  javitdsa a hatékony
telepulésizemeltetés és a széndioxid kibocsatas csdkkentése érdekében,
e a kdzszolgaltatasok fejlesztése, bdvitése az életminéség javitdsa, és a népesség, kildndsen
a fiatalok megtartasa érdekében,
e leromlott varosrészek fejlesztése a hatranyos helyzetli lakossag életkoriiményeinek
javitasara,
e helyi kozosségek és egylttmiikddés erbsitése a helyi és térségi gazdasagi és kdzosségi
aktivitas 6sztdnzésére.

A szocidlis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak fejlesztése, feltétele annak, hogy els6sorban a
tarsadalmi leszakadassal veszélyeztetett csoportok helyzetének javitdsara irdnyulé programok
végrehajtasahoz biztositott legyen a megfeleld intézményi hattér, masrészrél csdkkenthetdk legyenek
a csaladi terhek, és az életminéséget javitd Uj szolgaltatasok induljanak. A helyi szintl human
kdzszolgaltatasok megujitasa hozzdjarul a lakossag életkdrilményeiben rejlé terileti kuldnbségek
mérsékléséhez, illetve a tarsadalmi 6sszetartozas erdsitéséhez. Az intézkedések eredményeképpen
kiegyenlitédnek vagy javulnak a terlleti kildnbségek.

e TOP-4.2.1-15 Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak bévitése, fejlesztése

e TOP-5.2.1-15 A tarsadalmi egylttmikodés er@sitését szolgald helyi szinti komplex
programok

e TOP-6.6.2-15 Szocialis alapszolgaltatasok infrastruktarajanak bévitése, fejlesztése

e TOP-6.9.1-15 A tarsadalmi egyuttmiikddés erdsitését szolgald helyi szintii komplex
programok

3.1.1. A megvalosulas helyszinei

Segesd kdzség a Dunantulon, Somogy megye kézéps6 részén, a Nagyatadi jarasban, a Balaton és a
Drava kozti terlileten helyezkedik el. Somogyorszag egyik legnagyobb kézsége, kdzigazgatasi terllete
7308 hektar. A faluhoz tartozik Laszldmajor, Fels6bogat-puszta és Bertalan-puszta. A teleplilésen
keresztul halad a 68-as ut, melynek kapcsan a tomegkdzlekedése j6. A korabban mikodé balatoni
vasutvonal mara viszont megszilnt, nem tUzemel.

A kozség lakosainak szama 2016. december 31-én 2574 6 volt, melybdl az intézményben él6,
segesdi lakosok szama 350 6. A lakossag korcsoportos megoszlasat az alabbi abra szemlélteti.
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Korcsoportonként és nemenkénti megoszlas (f6)

E61-100 éves
671

764

A faluban 1298 f6 n6 él, mely a lakossag 50,42%-at jelenti, a férfiak aranya alacsonyabb, 49,58%
(1276 f6). A korcsoportonkénti nemek aranyara jellemz6, hogy a 19-60 éves korosztalyban a férfiak
aranya magasabb (53,24%) a n6khoz képest (46,76%), mely megoszlas a kdvetkezd korcsoportban
megfordul, hisz a 61-100 év kozotti nék aranya 57,52%, a férfiaké 42,48%. A lakosok szamahoz
viszonyitva a 18 év alattiak aranya a kézségben 18,18%, mig a 61 év felettiek 26,06%-ban élnek a
telepllésen.

A 2016. évben 27 gyermek szlletett, mely a kézség lakosaihoz viszonyitva alacsony, 1,04%-ot jelent.
Az elhunytak szama 89 6 volt, mely a lakossag 3,45%-at jelenti. A telepiilésen a haladlozasok szama
meghaladta a sziiletések szamat, mely az orszagos helyzettel hasonlé tendencia?'.

A telepiilésen a lakossag egészségugyi ellatasat 1 f6 haziorvos biztositja. Emellett folyamatos a
fogorvosi rendelés. A faluban miikédé gyogyszertar igazodik az orvosi rendelési id6khdz. A védéndi
szolgalat latja el az anya és csecsemd&védelmet. Az alapszolgaltatasokat a Rinyamenti Szocialis
Szolgaltaté Kézpont Segesdi Intézményegysége biztositja, melyek a kdvetkez6k:

a) eétkeztetés,

b) hazi segitségnyujtas (5 telepiilés),

c) id6sek nappali ellatasa (6 teleplilés, 40 féréhely),

d) csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat®.

A 2010. év januarjatdl a Segesdi Intézményegységhez tartozd csaladi napkdzi kezdte meg
mikodését, mely segiti az édesanyak munkaba alldsat. Az egészségugyi és a szocidlis
alapszolgaltatas egy sikeres palyazatnak készdnhetéen a 2013. év 6szétél a régi mivelédési haz
Ujjdépitésével integraltan torténik.

A kozségben 2 6voda, az egyik ,Alsosegesden” a masik ,Fels6segesden” funkcional. Jelenleg 79
kisgyermek nevelését 4 6vond és 4 dajka latja el. A IV. Béla Kiraly altalanos iskoldban 161 didk tanul,
20 f6 pedagogus dolgozik jelenleg az iskolaban.

A miivelédés terén a faluban miikddik az Arpad-hazi Szent Margit Helytorténeti Mizeum és Konyvtar,
mely a volt malom épiiletében kapott helyet. Allandé kiallitasa bemutatja Segesd torténetét, az 1980-
as években végzett asatasok soran fellelt regészeti leleteket, a kiralyi varos életét.

A szabadid6 hasznos eltdltésére nyujt lehetéséget a sportpalya, a tlizoltdszertar tetéterében kialakitott
klubhelyiség. A gyermekek szamara jatszoterek allnak a rendelkezésre.

2! Népessegnyilvantartd, Segesd Onkormanyzati Hivatal
Znttp://szocialisportal.hu/intezmenykereso/-/adatlap/szolgaltatas/1568482cache_control=0
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A faluban a reformatus és a katolikus vallasgyakorlas a templomokban, valamint a kapolnaban
biztositott.

A telepllésen munkalehetéséget szamos vallalkozas, az 6nkormanyzat intézményei és az intézmény
biztosit. A foglalkoztatok szama 55 a kdzségben, melyek koziil a legnagyobb a Ferrokov Kft., mely
alland¢ jelleggel 100 f6t foglalkoztat. Ezen kiviil a mez6gazdasagi vallalkozasok adnak a faluban él6k
szamara tdbb munkat. Allami intézményként jelentds foglalkoztaté a szocialis otthon, ahol a helybéli
munkavallalok szama 93 f6. Segesden 2017. februar 14. napjan a munkanélkiliek szama 168 6 volt®,

Az 6nkormanyzat kotelezé feladatként biztositja az itt él6k szamara az egészséges ivovizellatast, a
kozvilagitast, a helyi kozutak és koztemetdk fenntartasat, valamint vezetékes gazszolgaltatast és a
csatornahalézatot. Ezen felll cél a teleplilés fejlesztése és rendezése, az épitett és természeti

kornyezet védelme, a vizrendezés és csapadékviz elvezetése, koz- és teleplléstisztasag
biztositasa?.
A megvaldsitas konkrét helyszinei:
. ... . | Belterulet Az
L Haz . o .. Miivelési .
Telepiilés | . . Tulajdonos Kézmdi Szolgalmi jog . vagy ingatlan
féréhely ag . . .
kiilteriilet | nagysaga
vezetékjog
Segesd utcaban van| Dél-Dunantuli
Arany Seqesd Kézsé gaz, telken | Aramhalézati kivett
Janos utca| 1216 On?(ormén Zatg van | Zrt. E-ON Dél- | beépitetlen | belteriilet | 2691 m?
1006/2 y szennyviz Dunantuli terdlet
hrsz. és viz Aramhalézati
Zrt.
Segesd utc':aban van _
Aran Segesd Kozség | 922 telken kivett
hrany 12195 | 2°998C ROZSeg van - beépitetien | belteriilet | 2743 m?
Janos utca Onkormanyzata SzennWViz teriilet
985 hrsz. onny
es viz
Segesd utc':aban van _
Aran Segesd Kozség | 922 telken kivett
hrany 12195 | 209980 ROZSEg van - beépitetien | belteriilet | 2699 m?
Janos utca Onkormanyzata SzennWViz teriilet
980 hrsz. onny
es viz
Segesd NINCS gaz, .
Széchenyi Segesd Kozség | telken van kivett
Y qpgg | 2896SAKOzSeq ! ; beépitetlen | belteriilet | 2402 m?
l. u. 21 Onkormanyzata | szennyviz .
e terllet
243 hrsz. es viz
i y 12 6 y van, de a - beépitetlen | belterlilet | 2126 m?
Janos utca telken nincs terllet
997 hrsz.
Segesd Segesd Kdzség
Kolcsey Onkorméanyzata| utcaban kivett
Ferenc 12 6 van, de a - beépitetlen | belteriilet | 2065 m?
u.943 telken nincs terdlet
hrsz.

Bhttps://www.munka.hu/

Zhttp://www.segesd.hu/
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3.1.2. Az el6készitéshez és a megvaldsitashoz kapcsolodo feladatok meghatarozasa

A 2.4 pontban megfogalmazott f6bb tevékenységek alapjan az alabbi feladatokat hataroztuk meg a
sikeres projektvégrehajtashoz:

Feladat output
El6készités
Szakmai terv es szakmai terv és mellékletei
mellékletei, IFKKOT ’

o — IFKKOT hozzajarulé nyilatkozat
részére megkildése

Tervezés - koltségbecslés
a palyazat beadasahoz

tervezéi koltségbecslés

A megvalédsitas soran két nagy iranyvonalat szikséges kdvetni. Az egyik az infrastrukturalis
beruhazasok elkészitése, a masik pedig a vallalt szakmai célok elérése.

Feladat output

tervezés - komplex kiviteli tervek, arazott és
arazatlan koltségvetés, szakhatésagi és
kbzszolgaltatdi engedélyek

tervezés -  kdzbeszerzési  eljarasban
rendelkezésre allas

komplex Kkiviteli tervek, arazott és arazatlan
koltségvetés

kozbeszerzési felhivas

tervezés - kotelez6 tervezdi mlvezetés tervez6i mivezetés

kézbeszerzési szakértd érvényes beszerzési és kdzbeszerzési
eljarasok
telek kitiizés és hazkitlizés

féldmérd - telek kitlizés, hazkitlizés, ingatlan | teljesitésigazolasa
feltiintetés a foldhivatali nyilvantartasban

ingatlan feltlintetés a térképeken

vezetett épitési  napléban  megjelend
miszaki ellenér bejegyzések, sikeres miszaki atadas -
atvétel, hasznalatbavételi engedély

rehabilitaciés ~ szakmérnoki nyilatkozat,
rehabilitaciés szakmérnok vezetett épitési  napléban  megjelend
bejegyzések

6 db x 12 f6s haz épitése, akadalymentes
épités, felujitas szolgaltatd kozpont felljitasa. (szamlazas:
25%, 50%, 75%, 100%-0s késziiltségnél)

vizbekotés

k6zmii telken belli bekétése (viz, szennyviz, | Villanybekotes

villany, gaz)

szennyvizbekotés
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gazbekotés

a megépitésre lakasok, az
eszkdzbeszerzés alapszolgaltatasokhoz és foglalkoztatashoz
szikséges eszk0zOk beszerzésre kerlltek

Fontos feladatunk tovabba, hogy a lakossagot és az otthon lakéit is megfeleléen tajékoztassuk,
melyeknek féruma a lakossagi rendezvények, illetve az otthon lakéinak csoportos programokon valo
részvétele. A palyazat elGirasa alapjan a kotelez6 tajékoztatasi tevékenységnek is meg kell felelni. Az
itt megvaldsulo tevékenységeket az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Feladat output

az ellatottak kdzvetlen és kodzvetett interperszonalis kdrnyezetében él6k
részére kidolgozott kommunikaciés dokumentum és a megtartott

marketing rendezvények jelenléti ive és fénykép dokumentacidja, valamint a

kommunikacios személyes, csoportos talalkozok jelenléti ive és fénykép dokumentacioja,

tevékenységek az ellatottak és lakdkornyezet képviselbinek k6zds programjanak jelenléti
ive és fényképes dokumentacidja, az elvégzett feladatokrdl készitett
beszamold

Kommunikaciés terv készitése, nyomtatott tajékoztatok készitése,
weboldalon aloldal Iétrehozasa, sajtokdzlemény kikuldése projekt
inditasardl és sajtomegjelenések dsszegyljtése, sajté nyilvanos esemény
kotelez6 tajékoztatas | szervezése, a beruhdzas helyszinén "B" vagy ,C” és "D" tipusu tabla
és nyilvanossag kihelyezése, média megjelenés vasarlas, fotédokumentaciéo készités,
sajtd nyilvanos projektatadd szervezése, sajtokézlemény kikluldése a
projekt zarasarol és a sajtomegjelenések Osszegyljtése,
eredménykommunikacios inféanyagok készitése, TERKETER feltoltés.

kdnyvvizsgalat kényvvizsgalo jelentés

képzés tanusitvany

ts)pemahg gepjarmd Uj minimum 6 f8s specialis gépjarmi

eszerzés

belsé fenntartasi id6északba kerllt projekt, havi beszamolé az elvégzett

projektmenedzsment tevékenységrol

projektmenedzsment fenntartasi id6szakba kerllt projekt, havi beszamolé az elvégzett
szolgaltatas tevékenységrél

3.1.3. A fejlesztés hatasainak elemzése

A projekt megvalositasa esetén 6 db 12 fér8helyes lakdhaz kerll megépitésre, ahol 72 f6 fogyatékos
személy tamogatott lakhatasat tudjuk biztositani. A tamogatott lakhatassal parhuzamosan Segesd
kdzségben 72 f6 fogyatékos személy alapelladtasat az intézmény kivanja biztositani, mely a nappali
elldtas fogyatékos személyek szédmara, arra vonatkozd specifikumok figyelembevétele mellett. A
szolgaltatassal a kdzségben jelentkezb igényeket is szeretnénk kielégiteni. Az igények felméréséhez a
helyi  alapszolgaltatdst biztositd, Rinyamenti Szocidlis Szolgéltatdé Kdzpont Segesdi
Intézményegységével a kapcsolat felvétele megtértént, a potencialis jeldltek feltérképezése
folyamatban van. Az alapellatas keretében étkeztetést 72 f6 szamara kivanjuk nydujtani, de a
konyhalzem kapacitasa plusz igényeket is elbirna. A tdmogatd szolgalat keretében a specidlis
szallitasi igények kielégitésére is térekszunk.

A kivaltassal az ellatottak életmindsége jelentésen javulni fog, hisz a jelenlegi targyi feltételek, a
kolostorépiilet adottsagai mindségi életkérilményeket nem képes biztositani. A min8ségi élet
nemcsak a targyi feltételek valtozasaval fugg 6ssze, hanem az (j ellatasi forma, a tdamogatott lakhatas
soran a kdzosségi szolgaltatasok hosszu tavu hatasanak érvényesulésével is.
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A dolgozék munkakorilményei jelentésen javulni fognak, hisz a jelenlegi éplilet targyi hianyossagai
negativ hatassal vannak a munkavallalokra.

A teleplilésekre gyakorolt hatas egyrészrél pozitiv, mivel Uj épitésli, modern, alternativ energiaforrast
hasznal6 csaladi hazak kerlilnek megépitésre, melyek az adott utcak képét javitjak.

a. Tarsadalmi és gazdasagi hatasok
1. Foglalkoztatas és munkaerépiac

A tamogatott lakhatas és a szolgaltatasi portfolid6 szakmai Iétszam igénye 6sszesen 46 6, emellett a
technikai létszamtervezet 3 f6, akik karbantartasi és gépjarmivezet6i munkak biztositasara
alkalmazandok. Az igény a jelenlegi szakmai létszamhoz képest 18 f6 tdbbletet jelent, ez a
teleplilések és az érintett jarasok foglalkoztatas és munkaeré-piaci mutatéit javithatja.

2. Munkakoériilmények

Az U] ingatlanok épitésével, a lakasok felljitasaval valamint az alapszolgaltatasok feltételeinek
megteremtésével a dolgozék munkakdériilményei a jelenlegihez képest minéségében javulni fognak.

3. Tarsadalmi integracio és kiilbénleges tarsadalmi csoportok védelme

Az integracié beolvadast, beillesztést, beépilést jelent. Tarsadalmi integraciora leszilkitve, a faiji,
etnikai elkllondllést kivanja orvosolni. Az integracio alap feltétele a kétoldalu alkalmazkodas, nem
helyén valé az a megallapitas, hogy a fogyatékos embereknek kell alkalmazkodni a nem fogyatékos
emberek vildgahoz, minthogy ennek az ellenkezéje sem. A hangsuly a két fél kozti kdlcsonds
alkalmazkodason van. Egyenl6 jogokat jelent minden ember szamara, életminésége javitasa
érdekében. A fogyatékos emberek szamara legfontosabb az esélyegyenléség, esélyteremtés, az,
hogy élhessenek esélyeikkel. Legyen esélylk hozzajutni tanulashoz, szdérakozashoz, szabadidés,
kulturalis lehetéségekhez, munkahoz, karrierhez, mindezek érdekében az akadalyok eltavolitasara.
Minden fogyatékos személynek joga van arrél donteni, hogy kézésségben éljen, ami ugy valdsithaté
meg, ha elérhetd és hozzaférhetd segitd szolgaltatast nydjtunk szamara. A tervezett integracios
programok a kozosségbe vald beilleszkedést szolgaljak. A sulyos, halmozottan sérilt személyek
tarsadalmi integracidjara is nagy hangsulyt kell forditani, mivel a ko&zosségi életbe valo
bekapcsolddasukat nagymértékben neheziti a halmozott sérulésuk.

4. Esélyegyenléség

Az esélyegyenl6ség biztositasa érdekében az uj épitésl ingatlanok tervezésénél és kivitelezésénél,
meglévd ingatlanok felljitasanal a telies akadalymentesitésre kell torekedni, mely nemcsak fizikai,
hanem az infokommunikacios format is magaba oleli. Jelen esetben kilon figyelmet kell forditani az
értelmi sérlltek igényeire, igy a tajékozédasukat segité eszkdzoket sziikséges alkalmazni, valamint az
egyszer(, atlathato tervek megvaldsitasara kell toérekedni.

Az esélyegyenléség az akadalymentesitésen kivil jelenti, hogy esélyt kell teremteni tanulasra,
munkavégzeésre, j0 minéségl szolgaltatasok igénybevételére.

5. Terlileti kiegyenlitédés

A tervezett ingatlanok, valamint a kdzdsségi alapu szolgaltatasok helyszinei a telepllésen integralt
formaban valésulnak meg, mely azt jelenti, hogy az ellatottak nem szegregaldédnak a telepiilésen
bell.

6. Személyhez és csaladhoz két6dé jogok és lehetéségek védelme

A személyhez fliz6d6 jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani, mely a fogyatékos személyekre
vonatkozdan is fennall. A tarsadalmi integralédas, a fogyatékos személyek kozosség tagjaiva valasa
hatassal lehet ezekre a jogokra, érvényesitésikhdz segitségre szorulhatnak, mivel minden érintett
szemely cselekvbképességet érinté gondnoksag alatt all. A hatranyos megkulénbdztetés tilalma, az
emberi méltésag védelme kiemelt terliletek, melyek a fogyatékossagbol adédoéan sériilhetnek. Fontos
a jo6 hirnév védelme is, mivel a sérilt személyekrél masok altal hozzaférhetd adatok alkalmasak arra,
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hogy a személyt értékeljék, értékitéletet allitsanak rola. A tamogatdknak, a gondnokoknak fontos
szerep jut a téves allitasok megakadalyozasaban. Ehhez kapcsoldodik a személyes adatok, a
fogyatékos embereknél a fogyatékossagukra vonatkozo kildnleges adatok védelme. A fogyatékos
embereknek joga van a csaladdal valé kapcsolattartasra, melyet tdmogatni szikséges, sét a régi,
vagy felszinessé valé viszonyok Ujraélesztését tamogatni sziikséges.

7. Onkorményzatisag, déntéshozatalban val6 tarsadalmi részvétel — nyilvanosség, igazségosség,
erkélcs

Az ellatottak cselekvbképesseget erintdé gondnoksag alatt allnak, mely a valasztdjogukat is érinti, igy
szavazasokon nem vehetnek részt. A kdzség és az altaluk lakott tertleteket érinté dontésekben vald
bevonasukat tamogatni sziikséges, fontos a véleményik meghallgatasa, vagy tovabbitasa az érintett
hivatal felé.

8. Kbzegészsegligy, kézbiztonsag

A kivaltassal a fert6zések kialakulasanak kockazata minimalizalédik az ellatast igénybe vevok
korében, hisz azok a kockazati tényez6k megsziinnek, melyek a nagy létszamu intézményben jelen
vannak. A kozbiztonsaghoz jarulhat hozza, hogy az épitett ingatlanoknal kamerarendszer kerdl
kiépitésre, mely nem az ellatottak megfigyelését célozza meg, hanem a tulajdon védelmét szolgalja.

9. Blinbzés, terrorizmus és biztonsag

A térség blnugyi kitettsége nem jelentds, bar a hataratkel6 miatt a migrans- és terrorizmus veszély
lehetséges kockazati elem. A biztonsag garantalasa érdekében egyuttmikoédink a helyi biztonsagi
szervekkel, a rendérséggel.

10. A szociélis ellatérendszerekhez térténé hozzaférés

A projekt megvaldsitasaval az alapszolgaltatasokhoz, kozosségi ellatasokhoz vald hozzaférés
lehetésége nemcsak az ellatottaknak teremtédik meg, hanem az érintett és kornyékbeli telepulések
szamara is, mivel olyan tipusu ellatast kivanunk nyujtani, mely korlatozottan allt rendelkezésre vagy az
ellatérendszerbdl hianyzott. Hosszu tavon a fogyatékos személyek nappali ellatasa lehetévé tenné a
sérult személyek csaladban valé maradasat.

11. Kutatas-fejlesztés

A projekt megvalodsitasat kutatasokhoz, &sszehasonlitd tanulmanyok készitéséhez Iehetne
felhasznalni. Keresztmetszeti, retrospektiv, kvalitativ és kvantitativ Osszehasonlitd elemzések,
kutatasok végzése indokolt lehet annak tekintetében, hogy az uj ellatasi profil milyen hatast gyakorol
az ellatottak mentalis és pszichés allapotara, valamint a dolgozék esetében a munkakoriimények
valtozasanak hatasa a burnout allapotra. A tanulmanyok eredményeit a késdbbi fejlesztésekhez fel
lehet hasznalni.

12. Nemzetkézi kapcsolatok, hatarmentiség

Amennyiben igény jelentkezik, nyitottak vagyunk tapasztalataink megosztasara akar nemzetkdzi
szinten is a tovabbi sikeres kitagolasok érdekében.

13. Kbzszféra pénziigyi és szervezeti keretei

A kivaltas fenntarthatésagi elvarasainak csak ugy tudunk megfelelni, ha a mikddtetési koltségvetés
pénzigyi finanszirozasa biztositott lesz.

b. Kornyezeti hatasok
1. Levegétisztasag

A megvalésitasi szakaszban a kivitelezés soran a nyertes ajanlattevé feleléssége betartani az épités
soran a levegé6tisztasagi el6irasokat.
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A lakasok és a szolgaltatd egységek miikddtetése nem jar levegbre artalmas karos anyag
kibocsatassal.

2. Talajmin6ség és talajer6forras

Az ingatlanokon a talaj minéséget a lakhatasi szolgaltatasok nem befolyasoljak.

3. Tertilethasznalat:

A létesitmények tervezése soran figyelembe vessziik az egyetemes tervezés elveit.
4. Hulladéktermelés, hulladék-hasznositas

A lakoegységek és szolgaltatd egységek Uzemeltetése soran a hulladékkezelést és hasznositasat a
helyi dnkormanyzati rendeletekben és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott médon végezzik.

5. Kérnyezeti kockazatok megjelenése

Az épitkezések, felljitasok soran kiemelt figyelmet szentellink a védett természeti és kulturalis értékek
megdrzésére. A beruhazas soran esetlegesen keletkezett kdrnyezeti karokat a projekt megvaldsitasa
soran, valamint megvalosulasat kovetben helyreallitjuk.

6. Mobilitas, energia-felhasznalas

Az épitkezések, felujitasok és beszerzések soran kiemelt figyelmet forditunk az ésszer( és hatékony
energia-felhnasznalas feltételeinek megteremtésére. Az aramellatds minimalisra csdkkentése
érdekében nagyméretli ablakok beépitése sziikséges, megfeleld Uvegvastagsaggal, hogy a flitési
koltség se legyen kiemelked6. A haztartasi gépek beszerzése soran térekedni kell a kiemelkedéen
energiatakarékos eszk6zok felkutatasara.

3.1.4. Pénziigyi terv

A palyazatban vallalt tevékenységek kdltségvetési sarokszamait az alabbi tablazat mutatja.

Tevékenységek / Munkacsomagok Brutté ar
Projekt el6készités koltségei 37 185 000 Ft
Beruhazashoz kapcsolodo koltségek 525 286 573 Ft
Szakmai tevékenységekhez kapcsolodo 15 593 835 Ft

szolgaltatasok koéltségei

Szakmai megvaldsitasban kdzremikddd 4 562 800 Ft
munkatarsak kdltségei

Szakmai megvaldésitashoz kapcsoloédd egyéb 0 Ft
koltségek
Célcsoport tamogatasanak koltségei 14 400 000 Ft
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Projektmenedzsment kdltség 20 290 486 Ft

Altalanos (rezsi) kéltség 6 831 286 Ft

Adok, kdzterhek (ide nem értve a le nem vonhatdé | O Ft

afat)

Tartalék (max 3%) 5 850 020 Ft
PROJEKT OSSZESEN 630 000 000 Ft
Tamogatas 630 000 000 Ft

A palyazat pénzugyi fenntarthatésaganak, illetve a megfeleld finanszirozast alatdmaszté cash-flow-
nak a bemutatasara likviditasi terv készilt, mely a projekt adatlap mellékleteként kerilt a tamogato
szamara benyujtasra.

A likviditasi terv kiadasi sorainak tervezése a projekt koltségvetésének, megvaldsitasi Utemtervének,
illetve a palyazati felhivdsban meghatarozott mérfoldkdvek figyelembevételével kerilt kialakitasra. A
bevételi oldal tervezése soran a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet altal biztositott maximalis el6leg
mértékkel kalkuldltunk, mely figyelembe véve a projektre vonatkoz6 100%-os tamogatési intenzitast, a
megvaldsitas szempontjabdl biztonsagos likviditast nyuijt.

A 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 117/A. § (2) bekezdése szerint: ,Az adott naptari évben folydsitott
tamogatasi elbleg 6sszege nem haladhatja meg a likviditasi tervben tamogatasi el6legként az adott
naptari év vonatkozasaban eredetileg meghatarozott 6sszeg 150%-at.”

A megfelelb likviditas biztositasa érdekében a szerz8déskotést kdvetd legkorabbi idépontban éltink a
tamogatasi el6leg maximalis mértékével, mely a 2017. évre esd megvaldsitasi kdltségek 150%-a. Az
el6legben a targyévben tervezett kiadasokhoz mérten megjelené 50%-os tobbletfedezet megfelel
biztonsagot nyujt a projekt finanszirozhatésagahoz. A 2018. év vonatkozasaban szintén a lehet6
legkorabbi id8pontban lehivtuk a projekt teljes, fennmaradd tamogatas tartalmat eléleg jogcimén, ami
biztositja, hogy a projekt zarasaig folyamatosan megfelel fedezet alljon rendelkezésre. A projekt
id8szak alatt egyetlen évben sem kalkulalunk negativ halmozott cash flow-val.

A projekt eredményeinek pénzlgyi fenntartasanak fedezetét a mindenkori Kéltségvetés biztositja.
A fenntarthat6sagi és koéltséghaszon szamitasok modszertani alapjai:

e Avizsgalat id6horizontja a projekt végrehajtasa szempontjabdl: 2017 — 2018.

e Avizsgalat id6horizontja a projekt fenntartasi id6szaka szempontjabdl: 2019 — 2024.

e Sajat forras finanszirozasanak maodja: nem relevans, tekintettel arra, hogy a projekt 100%-o0s
tamogatasi intenzitasu.

e A projektgazda és a tevékenység jellege: kozcéla, nem jovedelemtermeld.

e A projekt és az eredmények miikddtetdje: Palyazo

e Amortizacid kezelésének mddszertana: szamviteli tv. szerinti ECS alkalmazasa,
maradvanyérték alkalmazasaval (aktivalast kdvetd 10. évben immateridlis javak esetén
aktivalasi érték 10%-a, materialis javak esetén 5%-a), jelen palyazat esetében nem relevans.
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e Palyazé afa-statusza: projekt kapcsan afa visszaigénylésre nem jogosult, a koliségvetés
brutt6 értéken tervezett.

e A szamitasok az Utmutatd elvarasainak megfeleléen fejlesztési kiildnbdzet modszerével
készlltek.

e A szamitasok alapja a projekt megvalésulasi kdltség-Utemezése.

e A szamitasokat a ,projektre” végeztik el, a megvaldsitason felil 10 éves futamidére, folyd
aron (inflacié figyelembevételével), 8%-os diszkont kamatlab alkalmazasaval.

e A szamitasok alapjaul szolgalo értékek meghatarozasanal (kiiléndsen lizemeltetési koltségek)
a szakmai sztenderdek figyelembevételével jartunk el, korrigdlva ezeket az értékeket a
palyazora vonatkozé egyedi adatokkal (munkavallaléi Iétszam, ellatotti [étszam).

e Az inflacidés prognozisok alapjaul a 2016 decemberében az MNB honlapjan elérhet6 inflacids

prognoézisok alapulvételével jartunk el (https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/inflacios-
jelentes/2016-12-22-inflacios-jelentes-2016-december)

3.1.5. Kockazatelemzés

A projekt sikeres megvaldsitasa érdekében elengedhetetlen a projektet fenyegetd kockazatok
feltarasa kockazatelemzés keretében. A kockazatelemzés folyaman azonositani kell a lehetségesen
felmeriil® kockazatokat, megallapitani azok jellegét és mértékét, majd ezen kockazati tényezék
felismerését kdvetéen becsiilni kell és vizsgalni ezek egymasra, és a folyamat kimenetelére vonatkozo
hatasait.

A kockazatazonositas célja annak megallapitdsa, hogy melyek a projekt célkitlizésit és megvaldsitasat
veszélyeztetd f6 kockazatok. Ezen kockazatok jellegiket tekintve lehetnek kils6, illetve belsé
kockazatok. A kulsd kockazatok a projektet tervezé, illetve végrehajté munkatarsak hataskorén kival
allé okbdl Iépnek fel. A belsé kockazatok a projekt végrehajtasa soran a végrehajtotol fliggenek.
Kockazat mértéke alapjan megkuldnboztetink kis-, kbzepes-, és nagymértéki kockazatot. Kismértéki
kockdzat olyan esemény vagy korlilmény, amelynek valdszinlisége és jelentésége kicsi, vagy
amelynek alacsony a valoszinlsége, de kdzepes lényegi befolyasa van a projektre vagy forditva, kis
horderejl, de kozepes az el6fordulasanak valdsziniisége. A kdzepes mértékli kockazat olyan
esemeény vagy korilmény, amelynek valdszinlisége és hordereje egyarant kdzepes, vagy amelynek
nagy a valészinlisége, de kicsi projektszempontbdl a jelent6sége, vagy amelynek kicsi a
valészinlsége de nagy horderével rendelkezik. Nagymértékl kockazatrél olyan esemény
bekovetkezése vagy korilmény fennallasa esetén beszélink, amelynek valdszinlisége és hatasa
egyuttesen nagy, vagy amelynek nagy a valdszinlisége kdézepes horderével, vagy amelynek kbzepes
a val6szinlisége de nagy jelentéséggel bir.

A kockazatkezelés kulcsfontossagu szerepet t6lt be a projekt zokkenémentes megvaldsitasaban,
melynek fontos elemei a kezelési eljarasok hatékony és reszponziv kialakitasa, az ehhez sziikséges
er6forrasok biztositasa, a kezelési terv végrehajtasa, és az eredményességek hosszu tavi nyomon
kovetése. Az esetlegesen a projektet negativan befolyasold esemény bekdvetkeztekor, valamint a
nemkivanatos allapot megsziinésekor a megfeleld érintettek felé iranyuld kommunikacio és
tajékoztatas rendkivil fontos.

a. Pénzigyi kockazatok elemzése

Mivel a projekt fizikai befejezése 2018. december 31-e, igy minden megvaldsitast moédositd
korilményre érdemes odafigyelni. Az érzékenységvizsgalat célja azon kritikus valtozok és
paraméterek kijellése, amelyek tervtdl vald eltérése mddosithatja az egyes kdltségparamétereket, és
ezaltal kdozvetve az egész projekt megvaldsitasat. Elemzés soran figyelembe kell venni a projekt
végrehajtasahoz szikséges pénzigyi eszkdzok teljes projekt idétartam alatti rendelkezésre allasat, a
pénzigyi és szakmai Utemezést, valamint a fenntarthatésagi koltségek biztositasat.

Pénzligyi szempontbdl komoly kockazatot jelent a projekt megvalésitdsaban az utmutatd szigoru
elszamolasokra vonatkozé el6irasatol valo eltérés. A megfelelé likviditas biztositasa érdekében a
szerz8déskotést kdvetd legkorabbi idépontban éltink a tamogatési el6leg maximalis mértékével, mely
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a 2017. évre es6 megvaldsitasi kdltségek 150%-a. Az elblegben a targyévben tervezett kiadasokhoz
mérten  megjelend  50%-os  tobbletfedezet megfeleld biztonsagot nyujt a  projekt
finanszirozhatésagahoz. A 2018. év vonatkozasaban szintén a lehetd legkorabbi idépontban lehiviuk
a projekt teljes, fennmaraddé tamogatas tartalmat eléleg jogcimén, ami biztositja, hogy a projekt
zarasaig folyamatosan megfeleld fedezet alljon rendelkezésre. A projekt idészak alatt egyetlen évben
sem kalkulalunk negativ halmozott cash flow-val. A likviditasi és Cash-flow kockazattal nem kell
szamolnunk, mivel minden szikséges fedezetlil szolgald forrast a rendelkezésiinkre bocsajtjak a
projekt megkezdése elbtt. Az intézményi féréhelyek kivaltasat célzé projektet szigoru és folyamatosan
kontrollalt szakmai és pénzigyi Utemezéssel valositjuk meg, ami a projekt pénzugyi Utemezésének
csuszasat hivatott meggatolni.

A lehetséges felmerild pénziigyi kockazatokat a kovetkezd tablazat tartalmazza:

Pénzligyi-gazdasagi szempontu kockazatok
Kockazat Valészinliség Hatas Kezelés

Min&ségbiztositas,
Kdzepes Magas |[folyamatszabalyozas,
folyamatos monitoring

Projekttevékenységek csuszasa az
Utemtervhez képest

Pontos tUtemezéssel,

A projekt pénzigyi Utemezésének . tervezéssel, szerz6désnek valo
L Kozepes Magas . . .
csuszasa megfeleléssel, elszamolasok
benyujtasa

Nem megfeleléen alatamasztott Folyamatos ellenérzés,

e e Al K& (14
pénzugyi teljesités acsony ozepes dokumentalas
Partnerkockéazat: nem az altalunk Tartalek kep’z’ese, s .
,, e . i atcsoportositas az idé kézbeni
elére kalkulalt aron jon létre a Alacsony Kbzepes | .
AL e A valtozott helyzetekhez valo
szerz6déskotés Ty
alkalmazkodas céljabdl
Tovabbi rendszeres allami
H 4 tavd f ssi Koltséaek ) . 4sok i ‘tele.
osszu tavu fenntartasi koltsege Kézepes Magas tamogatasok igénybe vétele

biztositasanak problémaja hatranyos helyzetliek munkaba

allasa

b. Megvaldsithatosag és fenntarthatésagi kockazatok

A kockazatelemzés soran a megvaldsithatdésagi és fenntarthatdésagi kockazatok elemzésének célja a
projekt kockazatainak azonositasa, azok er6sség és bekdvetkezési valdszinliség szerinti értékelése,
majd ezekre iranyuld intézkedések és kezelési javaslatok megfogalmazasa. Szakmai, jogi szempontd,
tovabba intézményi és tarsadalmi kockazatokkal érdemes szdmolni. A kockazatokat kilén egy erre a
célra készitett nyilvantartasban rogzitjuk.

Megvalodsithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok

Valoszinlisé
Kockazat g Hatas Kezelés

Szakmai szempontu kockazatok
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A projekt tevékenységének

A pélyazat tervezése soran a tervezett
szolgaltatasok és fejlesztések

Osszetétele nem a pélyazati kiirdsnak Alacsony Magas .. Jlita o Kiira
megfeleld Osszea |tasg szigoruan a kiiras
feltételeihez illeszkedik
A projekt tevékenységének Ko_rultelfult ° ter\{ezes, a s_peC|aI|s |ggqyek
i . . teljes korl felmérése és implementalasa,
Osszetétele nem az igényeknek Alacsony Magas : L ”
" szakmai koordinaciés mihely
megfelel . .
tevékenysége
A célcsoport tagjai alacsony aktivitast A projektelemek igényeknek megfelel§
mutatnak az egyes Alacsony Magas kialakitasa, folyamatos felllvizsgalata,
projekttevékenységekben esetenként beavatkozas
A megrendelt szolgéaltatasok mindsége . Szalliték koriltekintd kivalasztasa, elvart
p Alacsony Kbzepes . A
nem megfeleld eredmények pontos definialasa
. El6zetes felmérések, valamint az érintettek
Informacios Alacsony Magas . o . j
minden dontési ponton valdé bevonasa
Azonos hatranyokkal kizdé emberek
Fogyatékos személy allapotara kerllnek egy ingatlanba, igy
negativ hatassal van a Kbzepes Magas koncentraltabban lehet specialis
kérnyezetvaltozas igényeiknek megfelel6 korilményeket
biztositani képzett apoldkkal
Alacsony egyuttmikddési hajlanddsag Kdzvetlen tamogato kdrnyezet
a fogyatékos személyek részérdl, nem | Alacsony Magas megteremtése, emellett a fogyatékos
tudnak/akarnak beilleszkedni személyek alapos felkészitése
Rendelkezésre all6 human kapacitas K& M ke ,Szzkerj;)téirgk, gpolo-kg_pr?_doz,olf lapg
hidnya Ozepes agas épzése/tovabbképzése a koz0sségi alapu
ellatas eredményessége céljabdl
Jelenlegi intézményi dolgozék az uj
szolgaltatasi struktaranak nem Kbzepes Magas Bevonas, képzés, mentoralas

felelnek meg

Jogi szempontu kockazato

k

Jogszabalyi el6irasok valtozasa

Kdzepes Kbézepes

Egyeztetések a fenntartokkal, regionalis és
orszagos dontéshozékkal

A megadott hataridére a szerz8dések
nem kerllnek alairasa

Alacsony Kozepes

A tevékenységek korlltekintd Utemezése

Tarsadalmi kockazatok

Téarsadalmi befogadas helyi kozdsségi

Az ellatottak kdzvetlen és kdzvetett
interperszonalis kdrnyezetében él6k
részére kidolgozott és megtartott

. . Kbzepes Magas . i . . .
szinten nem valdsul meg érzékenyit6 tevékenységek, valamint az
érintettek minden dontési ponton valé
bevonasa
Globalis tarsadalmi ellenallas: : ) _
8 - . . Projekt megkezdése el6tti
Magyarorszag fogyatékossaggal Kbzepes Magas ) -
: e e szemléletformald program
szembeni elutasito attitlidje
Projekt hatasara még inkabb Erzekenylto repdezve'nyek SZEeIvVezese,
) ) M szemeélyes és egyéni konzultacio,
kiélez6dik a szakadék a lakossag és a . . . X !
Kbzepes Magas csoportos talalkozo, ellatottak és

kiilénleges banasmaédot igényld
emberek kozott

lakékornyezet képviseldinek kdzos
programja altal

Intézmeényi kockazatok

| Dolgozéi kockézatok |

Kozepes |

A valtozas tobbletmunkat,
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félelmet jelent szamukra

felkészitése

Szervezeti kockazatok

Enyhe

Az intézményi menedzsment
nem elégséges hatékonysaga

Tervszer(i vezet6i felkészités

Tovabb él az
intézményesitett forma

Kbzepes

A kisebb létszamu

intézményekbe
athagyomanyozoédnak a régi
rutin folyamatok

Szervezetfejlesztés

Fenntartéi finanszirozasi
nehézségek

Enyhe

A fenntart¢ likviditasi problémai
az uto finanszirozasu
projektelemek miatt

Likviditasi terv korultekint6
elkészitése

Intézményi imazs, presztizs
veszteség

Kbézepes

A lakdi kockazatok miatt romlik a
megitélés, a
dolgozék negativ kampanya

Lakossagi érzékenyitéslgozoi
szupervizio

lakoi kockazatok

Viselkedési kockazatok

Magas

Negativ
helyi
tarsadalmi
fogadtatas

Lakok tudatos, tervszer( felkészitése
lakossagi érzékenyités, tajekoztatas

Foglalkoztatasi kockazatok

Magas

A lakok
értéktelenne
k!
feleslegesne
k érzik
magukat

Allami fenntartéi, helyi 6nkormanyzati
segitség

Egészségugyi kockazatok

Magas

Az SHS
lakdk nem
felelnek
meg a
tamogatott
lakhatasi
feltételeknek

A szakszer(, célszeri specialis felkészit6
tevékenység

Anyagi kockazatok

Magas

Az U]
életformaho
z kevés lesz
a jovedelem

Tudatos életvezetési segitségadas

folyama

t kockazatok

Fenntarthatésag

Kbzepes

Az Uj tipusu
lakhatas
finansziroza
sa tobbe
kerul

Atgondolt fenntartéi finanszirozasi
rendszer, energiatakarékos technolégiak
alkalmazasa a beruhazas soran

Szakmapolitikai kockazatok

Kozepes

Az U]
tamogatott
lakhatas a

sulyosan
halmozottan
fogyatékos
személyek

(SHS)
esetében

nem

Folyamatos szakmai kontroll, korrekcios
lehet8ségek
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muikodik

Veszélybe
kerul az

A projekt folyamat megszakad Enyhe addig

elvégzett
munka

Elkotelezettség a teljes folyamat mellett
tamogatéi, fenntartoi, intézményi szinten

3.1.6. Fenntartas

A jelenlegi intézményi ellatas keretében megszokott 24 6ras gondozoi jelenlétet felvaltja az idészakos
tamogatd/tanacsado jellegl esetfelel6si latogatas és az 6n-, illetve kdzosségi (egymasrdl vald)
gondoskodas. A lakék felkészitésének éppen ezért fontos célterllete fejleszteni minden olyan
képességet, amely alapjan maguk a tarsaik boldogulasat tevékenyen segité személyekké valhatnak.

A fellépd varatlan helyzetek kezeléséhez az ellatottak a szolgaltatdé kézpontban miikédé tamogatd
rendszeren keresztll kérhetnek segitséget.

Az U lakhatasi forma kovetkeztében személyre szabott és az ellatottak eltérd mértéki ellatasi
igényeihez igazitott ellatasszervezés valdésul meg.

A projekt fizikai befejezését kdvetden minimum 5 évig keriilnek fenntartasra a kedvezményezett altal a
projekt keretében megvalodsult alabbi fejlesztések:

- a 72 f6 részére létrehozott tamogatott lakhatasi féréhelyek fenntartasa a létrehozott
ingatlanokban,

- a lakossag folyamatos tajékoztatasa az ellatottak élethelyzetérdl (példaul: lakossagi
férumokon, intézmény és dnkormanyzat honlapjan),

- az ellatottak kézvetlen és kdzvetett interperszonalis kdrnyezetében él6k érzékenyitése,

- a projekt keretében megkezdett 6nallé életre felkészitd tevékenységek fenntartasa,
tovabbfejlesztése a kivaltassal jard véltozésokra,

- a lakhatast biztositd ingatlanok és a szolgéltatd kdzpont &llapotanak szinten tartasa,
karbantartasa, értékmegdvasa,

- a szolgaltatdé kdzpontban megvaldsuld szocialis alapszolgaltatasok biztositasa (étkeztetés,
hazi segitségnyujtas, tamogatéd szolgalat, nappali ellatas), mind a tamogatott lakhatas
igénybevevdi, mind a telepuléseken él6 potencialis igénylok részére,

- a fejleszt6é foglalkoztatas targyi és szakmai feltételeinek fenntartasa, fejlesztése, az ellatottak
foglalkoztatasanak biztositasa a szolgaltatd kozpontban, tovabba a lakhatast biztositd
ingatlanok teriletén elsédlegesen zdldterilet kezelés vonatkozasaban,

- a projektben vallalt esélyegyenléségi és kornyezetvédelmi szempontok érvényestilésének
biztositasa,

- abeszerzett gépjarmi mindennapi hasznalata.

Intézményi fenntarthatésag

A projekt fenntartasanak idészaka 5 év, az intézmény az 5 év leteltét kdvetben is folyamatosan
szeretné a szolgaltatasokat nyujtani, a szakmai elvarasokhoz igazodva azt fejleszteni.

- A projekt megvaldsitasat kdvetéen a létrejovd human, fiskalis és targyi eréforrasok meglétét a
fenntarté tovabbra is biztositjia. A tdmogatas fejlesztésének eredményei beépiilnek az
intézményi kulturdba, igy személyi valtozas esetén az Uj szakemberek is atveszik a
kollégaktdl a sziikséges ismereteket és szemléletmddot.

- Az intézmény a helyi lakossag korében végzett folyamatos igényfelméréssel kivanja az
alapszolgaltatasok maximalis kihasznaltsagat biztositani.

Szakmai fenntarthatésag

A projekt keretében létrehozott fejlesztés biztositja az ellatottak életmindségének fokozatos javulasat
azzal, hogy hatékony szakmai munka segitségével valamennyi ellatott részére személyre szabott, a
szukségletekre rugalmasan reagalé szolgéltatast tud nyujtani.
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A szakemberek és az ellatottak felkészitése soran elsajatitott Uj szemléletmod a
személyiségfejlesztésen és szervezetfejlesztésen keresztlil varhatéan hosszabb tavon hozzajarul az
ellatottak 6nallé életvitelének kialakitasahoz, a tamogatott déntéshozatal megvaldsulasahoz és a
szakemberek szakmai fejlédéséhez.

A szolgaltaté kézpont az ellatast igénybe vevok részére a komplex sziikségletfelmérés alapjan az
alapszolgaltatasok igénybevételét biztositja, tamogaté szolgalata révén az ellatottak szamara egyéb
kdzdsségi szolgaltatdsok igénybevételét teszi lehetbvé. Az igényeknek megfeleld szolgéltatasok
biztositdsdhoz a jogszabalyi eliras szerinti képesitéssel rendelkezd és létszdmu szakemberek
meglétérdl az intézmény gondoskodik, a rendelkezésre all6 eréforrasok fliggveényében.

Tervezett szolgaltatasainkat folyamatos kapacitasbévitéssel kivanjuk megvalésitani, nemcsak a
kivaltasban érintett fogyatékkal él6 személyek esetében, hanem a szolgaltatasi elemeket a telepiilés
lakossaganak szamara is elérhetévé kivanjuk tenni.

A szolgaltatasok mikodtetését a Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon biztositja. A k6z6sségi
alapu szolgaltatasokhoz megfelel6 képzettségli szakemberekre van szikség, akik |étszamat
meghataroztuk a szakmai terv vonatkozo fejezetében (2.3.).

A szolgaltatd kdézpont altal biztositott szolgaltatasok nyujtasa révén bevételi forrasra szamithat az
intézmeny.

A szolgéltatdé kdzpontban a fejlesztd foglalkoztatdshoz sziikséges targyi feltételek fejlesztése
szlUkséges. A foglalkoztatasi lehet§ség bdvitését az intézmény folyamatosan keresi.

A fentiekben foglaltak alapjan a Felhivasban el6irt fenntartasi kotelezettséget vallaljuk, miszerint
projektink a megvaldsitas befejezésétél szamitott 5 évig megfelel a 1303/2013/EU Rendelet 71.
cikkében foglaltaknak.

A pénziigyi fenntarthatdésag oldalardl kozelitve a tamogatott lakhatas engedélyezett féréhelyszama 72
f6 lesz. A mikddési bevételek kozlil az intézményi téritési dijakat szolgaltatasi elemenként hatarozzuk
meg. A laké csak az igénybe vett szolgaltatasért fizet. A téritési dij er6 képességet figyelembe véve
(jelenleg 21 %) felteheten valamennyi lako esetében a havi jovedelem 80%-aig lesz megallapithato a
téritési dij. Tehat a fenntartasi id6szakban nem szamithatunk a téritési dij bevétel szignifikans
emelkedésére. A fenntarthatdsag akkor lesz hosszu tavon biztositott, ha a szolgaltatas 100 %-os
kihasznaltsaggal Uzemel. Ez annak ellenére biztosithatd, hogy kevés a varakozd, mert integralt
intézményi szinten a keresleti oldal tartésan jelen van.

A jelenlegi telephelyen koncentraltan meriltek fel a dologi jellegli kiadasok, ezzel szemben az Uj
rendszerben 9 helyszinen jelentkeznek ezek a kiadasok. Ez bizonyithatdéan magasabb kéltség lesz.

Ezért elengedhetetlenil fontos, hogy nagyon koériltekintéen jarjunk el a mikddtetés koltségeinek
tervezésénél. A Kkivitelezés soran olyan miszaki megoldasokat kell alkalmazni (passzivhaz
technolodgia, megujuld energiaforrasok beépitése), amelyek a fenntartasi kdltségeket lehetéseég szerint
minimalizaljak.

A fenntarthatosag szakmai oldalrdl akkor lesz biztositott, ha a jogszabalyban el6irt rendszerességgel
elvégzett komplex szikségletfelmérések eredményei vagy pozitiv iranyd elmozdulast vagy a
megtartott allapot fennallasat, illetve a progresszio késleltetetését igazoljak vissza.

Ahhoz, hogy ezt biztositani tudjuk, szlkségletekre épiil6, életszer(i, folyamatosan monitorozott
szolgaltatasi terveket kell késziteni és a tervek szerint kell nyujtani a szolgaltatasokat.

A fenntarthatésag tarsadalmi szinten akkor valésul meg, ha a tamogatott lakhatast nyujté intézmény
és a kbzosségi szolgaltatasokat nyujtd helyi kdzszolgaltatdk partnerségben, egymas tevékenységére
épllve, azt kiegészitve tevékenykednek. Az aktiv és folyamatos teleplilési jelenléttel, kozosségi élettel
lebonthatdk a jelenleg még meglévé valds vagy virtualis falak.
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3.2. RESZLETES CSELEKVESI TERV

3.21. A 2.3 pontban bemutatott uj
tevékenységek bemutatasa

szolgaltatasi struktara kialakitasahoz sziikséges

Az Uj szolgaltatasi struktura kialakitasahoz szikséges tevékenységek a struktura bemutatasat
tartalmazo 2.4. fejezetben kifejtésre kertltek.

3.2.2. Az el6készités és megvaldsitas részletes feladatai és litemezése

Tobbéves beruhazasi projektek kapcsan szerzett szakmai tapasztalatunk alapjan elmondhatjuk, hogy
egy ol elbkészitett és megfeleld részletezettséggel kidolgozott projektterv gordilékeny
projektmegvaldsitast tesz lehetéve.

Ennek megfeleléen nagy hangsulyt fektetiink a projekt mind szakmai, mind beszerzési, mind pénzigyi
megvalositasi folyamatainak 0Osszehangolasara és j6l atlathatd, koénnyen kdvethetd egymasra
épulésére.

Az el6készités

A projekt el6készitése a palyazati felhivas megjelenésével egy idében kezd6dott, mely egyszerre tobb
agon futott. Dontéshozoink az el6zetes felmérések és azok tobb szempontl értékelése alapjan
kivalasztottak azokat az intézményeket, melyeket jelen felhivas keretein belll kivaltunk.

Ezt kovetben a kivalasztott Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon segesdi telephelye, a
Somogy Megyei Kirendeltséggel egyttt meghataroztak és elosztottak az elvégzendé feladatokat. A
tervezés folyaman elektronikus, telefonos és személyes kapcsolattartas segitette az informacio
aramlasat.

Beszerzés
Feladat tervezett Megvalésitas output
idépontja
Elokészités
Szakmai terv és 2017.02.01.- | 2017.02.15. - szakmai terv és mellékletei,
mellékletei, IFKKOT e
L o 2017.02.15 2017.03.31 IFKKOT hozzajarulé nyilatkozat
részére megkildése
Tervezés - koltségbecslés 2017.03.01 - 2017.03.15. - tervezdi kbltséabecslés
a palyazat beadasahoz 2017.03.15 2017.03.31. 9

Az el6készités szakaszaban az intézmény feladata volt a szakmai terv egyes részeinek elékészitése,
mig a kirendeltség a kozponttal egyeztetve felvette a kapcsolatot az érintett dnkormanyzatok
polgarmestereivel, egyuttesen kivalasztottak az érintett ingatlanokat, szervezték a lakossagi
féorumokat, a tervezdk beszerzését, a szakmai terv véglegesitését, Osszeadllitottak a tervezett
koltségvetést.

A gyors és pontos munkavégzés elengedhetetlen feltétele volt a nyitott kommunikaciés csatorna, a
résztvevék szakmai felkésziiltsége, talpraesettsége.

Megvalositas

Megvaldsitas soran két nagy irdnyvonalat szikséges koOvetni. Az egyik az infrastrukturdlis
beruhazasok elkészitése, a masik pedig a vallalt szakmai célok elérése.
Az infrastrukturalis beruhazasok menete a kdvetkezdképpen zajlik:

A tervezd a projekt el6készités soran beszerzésre kerult. A palyazat beadasat kdvetden kivalasztottuk
a kozbeszerz6t aki elkészitette és ajanlattételi eljaras soran kivalasztotta a miszaki ellenért és a
rehabilitacios szakmérndkot, valamint a belsé kézmiivesités feladatait ellatét és a foldmeérét..

Az épitéshez kapcsolddd jogi szabalyozasok valtozasat kovetbéen a tervezett épitésekhez
kapcsoloddan allasfoglalast kértiink arrél, hogy épitési engedély koteles-e az altalunk tervezett
lakdépuletek épitése. Az épitési hatosagtol az alabbi valaszt kaptuk:
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LA lakéépiilet épitésének egyszerii bejelentésérdl szolo 155/2016. (VI. 13.) Korm. rendelet 1. § (1)
bekezdése szerint az épitett kdrnyezet alakitasarol és védelmérdl szolé 1997. évi LXXVIII. térvény (a
tovabbiakban: Etv.) szerinti egyszer(i bejelentéshez (a tovabbiakban: egyszeri bejelentés) kotott
épitési tevékenység a legfeliebb 300 négyzetméter Osszes hasznos alapterileti Gj lakéépiilet
épitése. Az On altal jelzett épitési szandék e paraméteren belil marad. A lakas fogalmat és minimum
kdvetelményeit az Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Kdvetelményekrél szolé 253/1997. (XII.
20.) Korm. rendelet 105. § (1) - (4) bekezdése hatarozza meg.

Amennyiben a tervezett épllet a fenti feltételeket kielégiti, és az épittetd, mint hasznalati funkciot
lakasnak jel6li meg, ugy az épités a 155/2016. (VI. 13.) Korm. rendeletben foglaltak szerint térténhet.”

A fentiek alapjan nincs szlikség épitési engedélyre és ebbdl addddéan épitési engedélyes
tervdokumentaciora, azonban a hasznalatbavételi eljaras lefolytatasahoz sziikséges a szakhatésagok
hozzajarulasa, ezért a tervez6 feladatai kozé emeltiik a szakhatésagi és kdzszolgaltatéi engedélyek
beszerzését is.

A tervezé tovabbi feladata, hogy a komplex kiviteli tervek elkészitése soran folyamatosan kapcsolatot
tartson a megrendeldvel, hatésagokkal, rehabilitacios szakmérndkkel és a miszaki ellendrrel. A tervek
elkészilte utan a rehabilitaciés szakmérnok kiad egy megfeleléségi nyilatkozatot, mely szerint
azok az akadalymentesitési eléirasoknak, javaslatoknak megfelelnek.

A komplex Kkiviteli tervek alapjan, amely tartalmazza a Kkiviteli terveket, az arazott és arazatlan
koltségvetést, valamint a szakhatdsagi és kdzszolgaltatéi engedélyeket, a kézbeszerzési szakérté
kiirta az épitési tevékenységre a kdzbeszerzési eljarast a tervezdvel, a milszaki ellenérrel és a
rehabilitacios szakmérnokkel egyeztetve.

Az épitési terlilet el6készitése is fontos feladat az épités megkezdése el6tt, igy a foldmérék - a
tervezés és kozbeszerzés id6szaka alatt — a szikséges ingatlanalakitasi munkalatokat, a terilet
kitizést és hazkitlizeést végzik el.

Sikeres kozbeszerzési eljarast kdvetben az épité atveszi a teriletet és megkezdi az épitési munkak
el6készitését.

Az infrastrukturalis beruhazasunk teljes kori megvaldsitasahoz sziikséges az elkészilt éplletek
buatorokkal és haztartasi eszkdzokkel torténd butorozasa és felszerelése. Az ehhez sziikséges
kozbeszerzési eljarast szintén a komplex kiviteli tervdokumentacié elkészilte utan irjuk ki. A
beszallitotdl szikséges lesz egy tarolasi nyilatkozat beszerzése, hogy a hazak elkésziléséhez
igazodva keruljenek az eszkdzok leszallitasra.

Az épliletek megépitése és az ingatlanok felujitasa az alabbi tevékenységeket foglalja magaba: terep
rendezése, alapozas, falazas, zsaluzas, koszoru kiontés, tet6szerkezet készités, teté héjazat készités,
gépészeti munkak, hideg/meleg burkolas, festés, akadalymentesités. A miszaki atadas — atvételt
2018 decemberére tervezzik, melyet a hasznalatbavételi eljaras kovet. Az eljaras lezarasakeént
megkapjuk a hasznalatbavételi engedélyt, melynek feltétele, hogy a kozmdivesitési eljaras is
befejez6djon.

Az épitéssel kapcsolatos feladatok teljes korl befejezését 2018. december 31-ig valodsitjuk meg.

A fent leirtakat az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Beszerzés
Feladat tervezett Megvalésitas output
idopontja
tervezés - komplex 2017.03.01 2017.03.08 - komplex kiviteli tervek, arazott és
kiviteli tervek, arazott - 2018.06.30. arazatlan koltségvetés

79



Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

Egy nagy alom megvaldsulasa — Kolostorkivaltas Segesden

és arazatlan
koltségvetés,

szakhatosagi és 2017.03.15
kdzszolgaltatoéi
engedélyek
tervezés -
kozbeszerzési 2017.03.01 | 5017.03.08. - . e
e - kozbeszerzési felhivas
eljarasban 2018.06.30.
. - 2017.03.15
rendelkezésre allas
tervezes - kotelezs | 20170301 1 2015.04.01. - I
tervezsi mivezetés - 2018.12.31 tervezoi miivezetes
2017.03.15 T
. . i 2017.07.01. 2017.03.27. - érvényes beszerzési és kdzbeszerzési
kdzbeszerzési szakértd - 2018.09.30 cliarasok
2017.07.30. 990 J
foldméro - telek kitlizés, 2017.07.01 telek kitlizés és hazkitlizés
hazkit(izés, ingatlan | 2017.07.01. - teljesitésigazolasa
feltlintetés a foldhivatali 2018.12.01. . .. . .
nyilvantartasban 2017.08.31 ingatlan feltlintetés a térképeken
2017.07.01. vezetett épitési napldoban megjelend
. . " 2017.11.03. - ) i ) b S
miiszaki ellenér - 2019.12 31 bejegyzések, sikeres miiszaki atadas -
2017.08.31 T atvétel, hasznalatbavételi engedély
rehabilitacios 2017.07.01. 2017.11.03. - rehabilita’cjé§ 's;akméfnéki nyila.tkozelalt,
szakmérndk - 2019.12.31 vezetett eplte§| naplpban megjelend
2017.08.31 T bejegyzések
2017.08.01. 6 dbx12 f6§ hé’z é_pl’tése, akﬁfjélymentes
épités, feldjitas ) 2018.08.01. - szolgaltaté kézpont felujitasa.
’ 2019.12.15. (szamlazas: 25%, 50%, 75%, 100%-o0s
2017.11.30. AR
késziltségnél)
vizbekotés
L . villanybekotés
kozmu__t(-‘flken kl)elull 2017.07.01. 2017.09.27. -
bekotése (viz, - 2018.09.30
szennyviz, villany, gaz) | 2017.08.31. A B
szennyvizbekotés
gazbekotés
2018.02.01. a [negépl'tésre és felgjité§ra kerUI’o:
eszkézbeszerzés ) 2018.08.01. - Ia_kasok, az alapszolgaltataso_khoz és
2018.02.28 2018.09.30 fejlesztd foglalkoztatashoz sziikséges

eszkozok beszerzésre kerlltek

A sikeres projekt megvaldsitashoz sziikséges, hogy a gondozottak megfeleléen felkészitésre
keriljenek. A képzést végz®d céget kivalasztottuk, a vallalt képzéseket és felkészitéseket 2018.

aprilisdban megkezdtik. Mindezen tevékenységek a

lakbhazak megépitésének, a lakasok

felujitasanak és berendezésének elkésziiltére befejezddnek, igy a felkészitett gondozottak friss
tudassal kezdhetik meg uj életiket.
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A projekt keretében egy specialis gépjarmu is beszerzésre keril a tamogatd szolgaltatas magas szint(
végrehajtasanak érdekében. Ennek beszerzése 2018 nyaran valosul meg, a kdzbeszerzési szakeért
utolsé beszerzéseként.

Fontos feladatunk tovabba, hogy a lakossagot és az otthon lakéit is megfeleléen tajékoztassuk,
melyeknek féruma a lakossagi rendezvények, illetve az otthon lakéinak csoportos programokon valé
részvétele. A palyazat el6irasa alapjan a kotelez6 tajékoztatasi tevékenységnek is meg kell felelni. Az

itt megvaldsuld tevékenységeket az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Beszerzés
Feladat tervezett Megvalésitas output
idépontja
az ellatottak kdzvetlen és kdzvetett
interperszonalis kdrnyezetében él6k részére
kidolgozott kommunikaciés dokumentum és
a megtartott rendezvények jelenléti ive és
markeling 2017.07.01. - | 2018.06.30. - fénykép dokumentacioja, valamint a
ommunikacioés 2017.08.31 2018.12.31 személyes, csoportos talalkozék jelenléti ive
tevékenységek o T | és fénykép dokumentacidja, az ellatottak és
lakékornyezet képviselbinek k6zods
programjanak jelenléti ive és fényképes
dokumentacioja, az elvégzett feladatokrol
készitett beszamold
Kommunikacios terv készitése, nyomtatott
tajékoztatok készitése, weboldalon aloldal
létrehozasa, sajtokdzlemény kiklldése
projekt inditasardl és sajtdmegjelenések
Osszegyljtése, sajtd nyilvanos esemény
szervezése, a beruhazas helyszinén "B" és/
kotelezd tajékoztatas | 2017.07.01.- | 2017.08.01. - vagy "D" tipusu tabla kihelyezése, média
és nyilvanossag 2017.08.31 2019.12.31 megjelenés vasarlas, fotdédokumentaciéd
készités, sajtd nyilvanos projektatadd
szervezése, sajtokdzlemény kiklldése a
projekt zarasarol és a sajtomegjelenések
0sszegyUjtése, eredménykommunikacios
inféanyagok készitése, TERKETER
feltoltés.
kénywizsgalat | 2917.07.01.- 1 2018.06.01. - knywizsgalé jelentés
2017.08.31 2019.12.31.
képzés 2017.07.01. - | 2018.04.01. - tandsitvany
2017.08.31 2018.09.30.
specialis gépjarmi | 2018.02.01. - | 2018.08.01. - Gi minimum 6 fés specilis aépiarmi
beszerzés 2018.03.31 | 2018.09.30 ) P gepl
belsé 2017.07.01 2017.08.01. - fenntartasi idészakba kertilt projekt, havi
projektmenedzsment T 2019.12.31. beszamold az elvégzett tevékenységrél
projektmenedzsment | 2017.07.01. - | 2017.09.26. - fenntartasi id6szakba kerilt projekt, havi
szolgaltatas 2017.08.31. 2019.12.31. beszamolé az elvégzett tevékenységrél

A projekt szakszer(i megvaldsitasat egy projektmenedzsment team fogja szavatolni, melyben egy
projektmenedzser, egy szakmai vezetd, és egy pénzligyi vezetd, valamint egy projektasszisztens vesz
részt. Ok a projekt telijes idétartama alatt foglalkoztatasban lesznek és kapcsolatban allnak egy
szakmai tanacsadé céggel. A szamviteli — kdnyvelési ellenérzést a projekt megvaldsitasa soran egy
kdnyvvizsgald biztositia. A korabbiakban bemutatott tervezett tevékenységek mindségi
megvalodsitasahoz sziikséges targyi feltételek és eszkdzok listdja megkildésre kerllt az Iranyitd
Hatésag részére.
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Feladat negyedéves litemezése
2017 2018 2019
Feladat megnevezése 1 1 1 1 1 2 3 4 1 2 3 4

ELOKESZITES

X

szakmai terv és mellékleteinek elkészitése

tervez6 kivalasztasa

, tervezbi koltségbecslés elkészitése X
szlkségletfelmérés, helyzetfeltaras, szakvélemények X
elkészitése

tarsadalmi partnerek, érintettek bevonasaval

kapcsolatos tevékenységek (kdzmeghallgatas, X
lakossagi forum)

Lakossag tajékoztatasa legalabb egy tevékenységgel x
AUF c. dokumentum/KTK2020 kézikdnyv alapjan
Rehabilitaciés szakmérndk tanacsadas igénybevétele X
Regisztracio az FSZK altal biztositott elektronikus x
fellleten

Egyittmikodés kialakitasa az EFOP-1.9.1-VEKOP-15-
2016-00001 azonositdszamu konstrukcio X
kedvezményezettjével

Szakmai terv megkuildése IFKKOT részére X
MEGVALOSITAS

Miszaki tervek, komplex kiviteli tervek, tender tervek, X X X X X X X X

arazott és arazatlan tervezéi koltségvetés,
kozbeszerzési rendelkezésre allas és kotelezb tervezbi
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mivezetés
Beszerzési/kdzbeszerzései szakért6 kivalasztasa X
Kdzbeszerzések lefolytatasa, szerz8dés megkdtése -
s X X X X X
beruhazas
Kdzbeszerzés lefolytatasa, szerz6dés megkotése -
, N , X
gépek/eszkbzok lakhatas
Kdzbeszerzés lefolytatasa, szerz6dés megkotése - x
gépek/eszkdzok szolgaltatasi gy(iri
Kbzbeszerzés lefolytatasa, szerz6dés megkotése - X
gépek/eszkdzok foglalkoztatas fejlesztése eszk6zok
Beszerzés lefolytatasa, szerz6dések megkotése -
flont X X X X X
szolgaltatok
Specialis gépjarmi beszerzése X
Terulet-el6készités - pl. tereprendezési munkak X X X
Foldmérés, telekkitlizés, hazkitlizés, ingatlan
. . X X X X X X
feltiintetés
Uj tdmogatott lakhatasi fér6helyek létrehozasa (U]
e e o . X X X X X
épités, atalakitas, bdvités, feldjitas, bontas)
Projektaranyos és/vagy komplex akadalymentesités X X X X X
infrastruktura (viz- és energiaelosztasi, tavkozlési
halézat) fejlesztése, kozmivesités, kozmd felujitasa X X X X X

telekhataron belll

EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 azonositdszamu
Szocialis intézményi féréhely kivaltasi szakmai
koordinaciés mihely kialakitasa c. konstrukcié X X X X X
keretében nyujtott rehabilitacios szakmérndk
tanacsadas igénybevétele

Miszaki ellendri szolgaltatas X X X X X

Marketing, kommunikacios tevékenységek (Az X X
ellatottak kdzvetlen és kdzvetett interperszonalis
kdrnyezetében éldk részére kidolgozott és megtartott
érzékenyitd tevékenyséq) - személyes jelenléttel jaré -
érzékenyit6 rendezvény (lakossagi tajékoztatas,
bemutatd, személyes egyéni konzultacié, csoportos
taldlkozd, ellatottak és lakékdrnyezet képvisel8inek
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k6z6s programja) szervezése, lebonyolitasa,

Marketing, kommunikacios tevékenységek (Az
ellatottak kozvetlen és kdzvetett interperszonalis
kornyezetében él6k részére kidolgozott €s megtartott
érzékenyit6 tevékenység) - személyes jelenléttel jaro -
egy egyéb kommunikacios csatorna hasznalata (pl.
internet, szorolap, helyi sajto) a lakokornyezet
tajékoztatasara, melyhez EFOP-1.9.1-VEKOP-15-
2016-00001 azonositdszamu Szocialis intézményi
féréhely kivaltasi szakmai koordinaciés miihely
kialakitasa c. konstrukcié nyujt tAmogatast

Kotelez6en el6irt nyilvanossag tevékenységek AUF c.
dokumentum/KTK2020 kézikdnyv alapjan

Projektszintl konyvvizsgalat tevékenység

Szakmai vezet6 foglalkoztatasa heti 40 éraban

b

b

A lakok felkészitése a kivaltassal jar6 valtozasokra,
képzés

X

b

X

Projektmenedzser foglalkoztatasa heti 40 6raban

Pénzigyi vezet6 foglalkoztatasa heti 40 éraban

Projektasszisztens foglalkoztatasa

Projektmenedzsment szolgaltatas

X [ X | X | X

X (X | X | X

X (X | X | X

XX [ X [X

X [ X | X | X

X (X | X | X

X (X | X | X

X [ X | X | X

XX [ X [ X

A szakmai megvaldsitasra vonatkozo egyuttmikodési
megallapodas alapjan folyamatos egytittmiikédés az
EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 azonositdszamu
Szocialis intézményi féréhely kivaltasi szakmai
koordinaciés mihely kialakitasa c. konstrukcié
kedvezményezettjével a projekt megvaldsitasa alatt.

Esélyegyenléség és kdrnyezetvédelmi szempontok
érvényesitése
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A kivaltott intézmény és egységeinek leirasa az ellatandé szakmai feladatok
szempontjabol

Tarsadalmi integréacio6 lépései

,Ha izolaljak a fogyatékos embert, ha lakasba zarva él, vagy intézményben, a vilagtdl elzarva, akkor a
problémak nem latszanak, csend van korulottik. Mihelyst mozgolodas kezdédik, az integracio — a
befogadas érdekében — rogvest lehetetlenné valik, de legalabbis er6sen megnehezedik a csendes
félrentizodas.”®

Az integracié beolvadast, beillesztést, beépllést jelent. Tarsadalmi integraciéra leszikitve, a faiji,
etnikai elkilondlést kivanja orvosolni. Az integracio alap feltétele a kétoldalu alkalmazkodas, nem
helyén valé az a megallapitas, hogy a fogyatékos embereknek kell alkalmazkodni a nem fogyatékos
emberek vilagahoz, mint ahogy ennek az ellenkez6je sem. A hangsuly a két fél kozti kdlcsdnos
alkalmazkodason van. Egyenlé jogokat jelent minden ember szamara, életminésége javitasa
érdekében. A fogyatékos emberek szamara legfontosabb az esélyegyenlfség, esélyteremtés, az,
hogy élhessenek esélyeikkel. Legyen eseélylk hozzajutni tanulashoz, szérakozashoz, szabadidés,
kulturalis lehetbéségekhez, munkahoz, karrierhez, mindezek érdekében az akadalyok eltavolitasa.
Minden fogyatékos személynek joga van arrél donteni, hogy kézésségben éljen, ami ugy valdsithatd
meg, ha elérhet6 és hozzaférhet6 segitd szolgaltatast nyujtunk szamara.

Intézményiink, a Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon segesdi telephelyén 72 f6 fogyatékos
szemelynek nyujt apold — gondozd célu ellatast. Az intézményi ellatasrél a szolgaltatas alapu
attérésre, az EFOP 2.2.2.17 intézményi ellatasrél a kozosségi alapu szolgaltatasokra valo attérés
fejlesztése — intézményi féréhely kivaltas projekt ad lehetéséget. Intézménylink tdbb évtizedes multra
tekint vissza a fogyatékos személyek ellatasa terén, a kozség lakdi rendszeresen talalkoznak
ellatottjainkkal, kulonbdzé rendezvények alkalmaval. Ezek a kdzds programok lehetéséget adnak,
atjarhatésagot biztositanak az intézményben él6knek a tébbségi tarsadalomban valo részvételre, de
ezek a talalkozasok formalisak, egylttes tevékenységet nem jelentenek. A szolgaltatas alapu ellatas
valos esélyt jelent az ellatottaknak, hogy a tarsadalom eltéré szinterein, aktiv cselekvo,
szolgaltatashoz hozzaférd lakosokka valjanak. Az intézményi életforma egy zart burok, az itt él6ket
ebben a formaban nehéz felkésziteni a mindennapi életre, és a tobb évtizedes intézményi életforma
némelyek szamara lekizdhetetlen akadalyokat jelenthet. Ezeknek az akadalyoknak a leklzdését
célozzak a kozOsségben vald részvétel iranti torekvéseink, lakéink hatarozott, kifejezett igénye a
kézségben élékkel valo kapcsolattartasra.

A kozségben két ovoda és altalanos iskola mikodik, az itt él6 gyerekek rendszeres résztvevéi a
kbézség kulturalis programjainak, intézményunkkel tdbb éve apolnak kapcsolatot, Ezt a kapcsolatot a
jovében is apolni kivanjuk. Sportolasra ad lehetéséget a kdozség sportpalyaja. Tobb ellatottunk is
érdeklédik a sport, a mozgas, a labdajatékok irant.

A szolgaltatas alapu ellatasra valo attéréssel nagyobb teret kapnak integraciés torekvéseink, melyeket
az alabbiak terén kinalnak lehetdséget.

Az integracios program megvalésitasanak szinterei
e jelenlét a kozség életében: séta, vasarlas, posta, stb.
e bekapcsolodas a kdzseég kulturalis életébe, rendezvényeken valo részvétel
e szinhazlatogatas
e konyvtarlatogatas
e kirandulas
e uszoda latogatas
e |atogatés iskolakba, 6vodakba
e |atogatés tarsintézményekbe

Zhttp://www.kulturaeskozosseg.hu/pdf/2013/1/KEK 2013 _1_02.pdf
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e  kulturalis fesztivalokon valé fellépés

e klubok, szakkorok szervezése, a kozségben fellelhetd klubok életébe bekapcsolddas (sakk,
hagyomanyérzé klub)

e sportolas (futball — integralt futball csapat szervezése a székhely intézmény lakoival,
bekapcsolédas a helyi futball csapatba)

e integralt sportversenyek rendezése (a kdzség minden korosztalyat megszélitva)

e az iskolai kb6z6sségben bekapcsolddas osztalyfénoki éraba, segitve ezzel az inkluziot, k6zos
programok szervezése

e nyilt nap a helyi lakosok szamara

e kiallitas szervezése a Miivel6dési hazban az ellatottak munkaibdl

e csaladi nap — a hozzatartozok, gondnokok bevonasaval k6zds tevékenységekbe

e advent hetében csaladtagokkal, helyi k6z6sségekkel készlilédés az Ginnepre

e a helyi nyugdijas klubbal k6zds fellépés (integralt korus)

e hitélet gyakorlasa a templomban

e kapcsolatfelvétel helyi, kornyékbeli vallalkozasokkal —munkalehet6ségek, munkavallalasra
szocializalas.

Lakhatasi szolgaltatasra vonatkozé elképzelés

A lakhatas biztositasara tervezett hazak helyiségei az alabbi funkcidkkal szikséges, hogy
rendelkezzenek:

e szobak: pihenésre, alvasra, személyes targyak tarolasara, intimitas biztositasara, rekreaciora,
egyedullétre, 6nallé szabadidds tevékenység folytatasara legyen alkalmas,

e szocialis helyiségek: személyi higiénia 6nallo, feligyelettel vagy teljes tdmogatassal térténé
végzésére legyen alkalmas; megfeleld butorzattal, sziikség esetén, az ellatott igényei szerint a
kockazatok minimalizalasra a tisztalkod6é szerek elzarasara megfeleld szekrénnyel térténd
felszerelése; forrazas elkerilése miatt vizhéfok szabalyzés csaptelepek felszerelése;

e kozOsségi tér, nappali: kozdsségi egylittiétre, szabadidds tevékenység végzésére alkalmas,

e étkezd, konyha: kulturalt étkezésre, az ételek biztonsagos elkészitésére és tarolasara
alkalmas,

e haztartasi helyiség: a személyes ruhazat tisztitasara, szaritasara, vasalasra alkalmas,

e tarol6 helyiség, kamra: hasznalatban nem lévd eszkdzok tarolasa, pl. ruhdzat, miszaki cikk,
valamint az ellatottak elsésegélynyujtashoz  hasznalatos eszkdzok, gyogyaszati
segédeszkozok, gyogyszerek és tisztitoszerek zart tarolasara alkalmas,

e nyitott terasz: id&jaras fliggvényében kinti tartdzkodasra alkalmas, szabadidds tevékenység
biztositdsanak megfelelb.

Akadalymentesités

A lakasok, valamint a szolgaltatasi elemek biztositasahoz indokolt az éplletek teljes
akadalymentesitése, mivel hosszu tavon gondolkodva az ellatasba kerllhet olyan lako, akinek
specialis igényét is biztositani sziikséges.

Ertelmi fogyatékossaggal él6 személyek:

Az éplletek tervezésekor, logikus, atlathatd, egyszerii alaprajzot szilkséges kialakitani. Szines,
sematikus informaciés térkép alkalmazasa tajékozédast szolgalhatja. Az informacids tablakon
egyszer(i szdévegek megjelenitése, tablak kiegészitése szimbdlumokkal, piktogramokkal kénnyiti a
tajékozodast. Berendezések, kezel6szervek mikddésének bemutatdsa konnyen  érthetd
piktogramokkal szliikséges, azonos funkcidknal, azonos szinkédok hasznélata szikséges.

Mozgassériilt személyek

Szamukra fizikai akadalymentesités szikséges. Az épllet megkdzelitéséhez akadalymentes parkold
és jarda kialakitasa, a horizontalis kdzlekedés akadalymentesitése a kdzlekedd teriletek minimum
120 cm szabad szélességének biztositasaval, iranyvaltasoknal, ajtdk, butorok berendezések
akadalymentes megkozelitéséhez 150x150 cm szabad terilet hagyasa indokolt. A vertikalis
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kdzlekedés akadalymentesitésére a Iépcs6é mellett 5%-os lejtést rampa készitése, kétoldali, kétsoros
kapaszkoddval, kerékvetével. Egyenletes, sik jarofellletek, akadalyok elhelyezésének keriilése a
kozlekedd savokon. Ajtok akadalymentes szélességének és hozzaférésének biztositasa. Térdszabad
kivitell asztalok, pultok alkalmazasa, berendezési targyak és kezel6szervek akadalymentes
megkozelitésének (150x150 cm szabad alapteriilet) és elérésének (90-110 cm magassag kozott)
biztositasa sziikséges, valamint akadalymentes flirdd és toalett kialakitasa.

Latassériilt és vak személyek

Latassérilt személyek részére infokommunikaciés akadalymentesités sziikséges. Burkolati
vezetdsavok és figyelmeztetd jelzések kialakitasa a kozlekedd savokban, kontrasztos és jol
érzékelheté jardaszegély, kontrasztos és tikroz6désmentes padlo- és falfelliletek alkalmazasa,
kontrasztos ajtotok, kilincs, butorok alkalmazasa, kontrasztos, egyszerli és nagymeéretl betitipussal
irott informacids tablak — vakok szamara Braille felirattal is ellatva. Tapinthaté és szines sematikus
informacios térkép alkalmazasa a bejaratoknal tajékozodas céljabol. Kezel6szervek, vészjelzd
berendezések hangot ado kiegészit jelzése szikséges.

Hallassériilt személyek

Szamukra szintén infokommunikacios akadalymentesités sziikséges. Jol lathatd, nagyméreti
informacios tablak, szikség esetén helyi vilagitassal kiegészitve. Kezel6szervek, vészjelzd
berendezések villogd fényt add kiegészitd jelzése. Technikai segédeszkdzok hasznalata: Kozosségi
termekben kiépitett induktiv hurkos er8sité alkalmazasa, hordozhaté FM rendszerl erdsitok
alkalmazasa egyéb helyeken. Infra adé-vevé TV és radidé hallgatasahoz, lakészobaban fénnyel,
hanggal és rezgéssel jelzd ébresztd és vészjelzd rendszer kiépitése. Ugyintézésnél a szemkontaktus
és szajrol valo olvasas lehetéségének biztositasa. Igény esetén jelnyelvi tolmacs biztositasa.

Az intézmény dolgozoéi szamara létesitend6 helyiségek
A lakdépuleteknél az alabbi helyiségek kialakitasat tartanank célszerlinek és indokoltnak:

e alkalmazottak szamara mellékhelyiség, fert6tlenité kézmosasra alkalmas felszereléssel,
e zarhato tarold helyiség a gyogyszerek, segédeszkdzok, a gondozashoz, apolas és szakapolas
végzéséhez szlkséges eszkdzOk és anyagok, valamint a tisztitdszerek tarolasara.

Alapszolgaltatasok biztositasahoz helyiségek:

e alkalmazottak szamara szocialis helyiség,

¢ dolgozék szédmara iroda helyiség, vagy helyiségek kialakitasa, melyek a dokumentaciés
feladatok végzésére alkalmasak, valamint az ellatottakkal kapcsolatos dokumentumok
tarolasara is szolgal, figyelembe véve és betartva az adatok kezelésérdl szol6 jogszabalyban
leirtakat,

e tarol6 helyiség eszkdzOk, anyagok, jatékok biztonsagos tarolasahoz.

Foglalkoztatas:

e a foglalkoztatasban hasznalt eszk6zok biztonsagos és megfeleld tarolasara alkalmas raktar,
tarolé.

Szocidlis szolgaltatas nyujtasa

A szocialis szolgaltatas helyszine az intézmény székhelye, mely Segesd Kossuth u. 1 szam alatt
mikodik. A székhely a falu kdzpontjaban talalhatd, gyalogosan, gépjarmivel jol megkoézelithetd,
tdmegkdzlekedés szempontjabdl a buszmegélld 200 méterre talalhatdé az intézménytdl. Az
intézményben talalhatdo a kbézel 200 m? tébb helyiségbdl allo foglalkoztatd, melyhez nemenként
illemhely és szocidlis helyiség tartozik. Az étterem befogadoképessége 150 6, igy a lakok
étkeztetését kulturalt koriimények kdzt megoldhatd. Az intézményben tdbb olyan helyiség talalhato,
mely a kdzdsségi egyuttlétre alkalmas, igy a nappali ellatds szolgaltatasat tudjuk biztositani. A
fejlesztdé foglalkoztatasnal féként a szabadban végezhetd tevékenységeket preferalnank, mivel a
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székhelyet 26 ha park veszi korll, valamint koézel 1ha kert, mely kora tavasztol késé 6szig
folyamatosan munkat adna a lakéknak.
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4. PROJEKT MEGVALOSITASANAK SZERVEZETI KERETEI

4.1. A PROJEKTGAZDA ES PARTNEREINEK BEMUTATASA
4.1.1. A projektgazda bemutatasa

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag (a tovabbiakban: Féigazgatésag vagy SZGYF) ellatja
a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szélo 1993. évi. lll. torvény és a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI. tdérvény szerinti fenntartoi feladatokat.

Az SZGYF hazank egyik legnagyobb allami intézménye, mely az emberi eréforrasok minisztere
iranyitasa alatt allé, 6nalléan mikoédéd és gazdalkodd, kdzszolgaltatd koltségvetési szerv, melyet a
Kormany a szocialis és gyermekvédelem iranyitojaként kijelolt.

Az SZGYF megalapitasat, jog- és feladatkoreinek rogzitését a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésagrol szold 316/2012 (X1.13.) Kormanyrendelet tartalmazza. A szocialis és
gyermekvédelmi intézményrendszer a fbigazgatésagbol, a terlleti (megyei és févarosi)
kirendeltségekbdl, valamint intézményeibdl all. A rendeletben nevesitett esetben a féigazgatdsag,
egyéb esetben a févarosi és megyei kirendeltségek latjak el a szocidlis és gyermekvédelmi
intézmények fenntartasat, amely feladatkorbe tobbek kozott a gazdalkodas és miikddés
torvényszerliségének vizsgalata, a szakmai program jovahagyasa, illetve a szakemberek
tovabbképzése tartozik. Jelenleg az SZGYF Osszesen 109 intézmény és telephelyei fenntartoi
feladatait latja el, melybél 67 szocialis, 32 gyermekvédelmi, 10 vegyes (szocialis és gyermekvédelmi
illetve mashova nem sorolhaté intézmény is) tipusu intézmény.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatéosag Szervezeti és Mlkodési Szabalyzatarol szolo 13/2017.
(N.31.) EMMI utasitas rogziti az SZGYF kdzponti szerve belsd szervezeti egységei és a terlleti
szervek (kirendeltségek) feladatait, hataskoreit.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag a szocial- és nyugdijpolitikaért, valamint a gyermekek
és az ifjusag védelméért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) iranyitasa alatt allé kdzponti
koltségvetési szerv.

A Foigazgatosag vallalkozasi tevékenységet végezhet, amelynek mértéke nem haladhatja meg a
koltségvetési szerv modositott kiadasi el6iranyzatanak 30%-at.

A Féigazgatésag koltségvetési szervként gazdalkodd szervezetekben alapitdi, tulajdonosi (tagsagi,
részvényesi) jogokat nem gyakorol.
A Féigazgatosag szervezeti felépitése:

A Féigazgatosag a miniszter iranyitasa alatt allo, 6nallé jogi személyiséggel rendelkezd, onalléan
mikddd, gazdalkodd szervezettel rendelkezd kdzponti koltségvetési szerv, melynek élén féigazgatd
all. A féigazgato felett a munkaltatoi jogkort a miniszter gyakorolja.

A féigazgatd felett az EMMI Szervezeti és M(kodési Szabalyzatanak 7. fliggelék [1/3. és II/5.
pontjaban megjeldlt munkaltatéi jogkdroket a kdzigazgatasi allamtitkar gyakorolja. A Féigazgatdsag
féigazgatd-helyettesét a miniszter nevezi ki és menti fel. Felette az egyéb munkaltatéi jogkort a
féigazgatd gyakorolja.

A Fdigazgatéosag kozponti szervbdl, valamint terlleti szerveként mikodd megyei és févarosi
kirendeltségekbdl (a tovabbiakban: kirendeltség) all.

A Foéigazgatdésag székhelye Budapest, illetékessége orszagos, a kozvetlen fenntartasu kiemelt
intézmények tekintetében a Féigazgatdésag kozponti szerve latja el az intézményfenntartoi feladatokat.

A kirendeltségek illetékességi terlilete a févarosra, illetve a megyékre terjed ki.

A kirendeltség a féigazgaté iranyitasa és a kirendeltség igazgatd vezetése alatt allé szervezeti
egyseég.
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Az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Bizotisag (a tovabbiakban: OGYSZB) a féigazgatdé mellett
onallé tgyrend alapjan mikodo testilet, amelynek tagjait és vezetdjét a miniszter jeldli ki.

A Szabalyzat rendelkezéseit az OGYSZB tekintetében az Ugyrendben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

A Fdéigazgatosag feladatai:
A Féigazgatésag ellatja

a) a megyei onkormanyzatok konszolidacidjardl, a megyei 6nkormanyzati intézmények és a
Févarosi Onkormanyzat egyes egészségligyi intézményeinek atvételérsl szold 2011. évi
CLIV. térvény alapjan atvett szocialis és gyermekvédelmi intézményekkel, valamint a szocialis
és gyermekvédelmi tevékenységet végz6 alapitvanyokkal, kdzalapitvanyokkal, gazdasagi
tarsasagokkal kapcsolatos, e toérvény 9. § (1) bekezdése szerinti feladatokat,

b) az egyes szakositott szocialis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami atvételérél
és egyes torvények médositasardl szolo 2012. évi CXCII. térvény 2. § (3) bekezdése, 9. § (1)
bekezdése és 9/A. § (2) bekezdése szerinti feladatokat.

A Féigazgatdsag végzi a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) szerinti fenntartéi feladatokat. A fenntartasaban Iévé intézmények a 3.
szamu mellékletben megtalalhatéak.

A Fdigazgatésag kozponti szerve a fenntartott intézmények vonatkozasaban az alabbi fenntartoi
hataskdroket gyakorolja:

a) felterjeszti miniszteri dontésre az Szt. 91. § (3) bekezdése, valamint a Gyvt. 122. § (2)
bekezdése szerinti iratokat,

b) egységesen meghatarozza, és honlapjan kdzzéteszi az Szt. 92. § (2) bekezdés b)-f) pontja
szerinti informaciokat a fenntartott szocialis intézményekre vonatkozéan,

c) javaslatot tesz a fenntartott koltségvetési szervek éves koltségvetésére, meghatarozza a
gazdalkodasuk részletes rendjét,

d) az Szt. 90/A. §-a, 92/B. § (3) bekezdése és 92/L. §-a szerinti, illetve a Gyvt. 100/A. §-a szerinti
esetben — a Kkirendeltség elbterjesztése alapjan — intézkedik a jogszabalysértés
megszintetésérdl,

e) ellatja — a kirendeltségek elbterjesztése alapjan — az Szt. 122/A-122/C. §-a szerinti fenntartoi
feladatokat.

A Féigazgatésag kozponti szerve biztositia az Szt. 65. §-a szerinti jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtast.
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A kirendeltség feladatai:

a) A kirendeltség ellatja az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b)-h) pontjaban és a Gyvt. 104. § (1)
bekezdés c)-I) pontjaban meghatarozott fenntartéi feladatokat.

b) A kirendeltség — a féigazgatd egyetértése mellett — megallapitja az intézményi téritési dijat.

c) A kirendeltség eljar a miikddési engedélyezéssel kapcsolatos ligyekben.

d) A kirendeltség felterjeszti a féigazgatdnak — javaslataval egyitt — a fenntartott koltségvetési
szervek éves koltségvetésere és a gazdalkodas rendjére vonatkozo iratokat, illetve javaslatot
tesz az Szt. 122/A-122/C. §-aval kapcsolatban.

A szervezeti egységek és azok feladatai:

A Féigazgatosag szervezeti egységei a féosztaly és az osztaly. A kirendeltség féosztalyi jogallasu
szervezeti egység. A szervezeti egység ellatia a Szabalyzatban foglalt, valamint a szervezeti egység
vezetdje altal meghatarozott feladatokat.

A kapcsolattartas rendje
a. A bels6 kapcsolattartas rendje:

A Féigazgatésag szervezeti egységei feladatellatasuk soran kotelesek egyuttmikddni. Valamennyi
szervezetszabalyozd eszkéz a FOigazgatésag intranetes fellletén a munkavallalok részére
hozzaférhetd, megismerhetd. A kapcsolattartas formai:

a) Vezet6i értekezlet: a vezetdi értekezlet a fbigazgatd szlikebb kor( tanacsadd, dontést
elékészité testllete. Tagjai a féigazgatd, a fbéigazgatd-helyettes, a gazdasagi vezetd, a
kdzponti igazgatok, a belsé ellenérzési féosztalyvezetd.

b) Foéigazgatdi értekezlet: a foigazgatdi értekezlet a féigazgatd szélesebb korli tanacsado,
dontést el6készitd testllete. Tagjai a féigazgatd, a féigazgatd-helyettes, a gazdasagi vezetd, a
kdzponti igazgatdk, a féosztalyvezetdk és a kirendeltség igazgatok.

c) Gazdasagi vezetdi értekezlet: az intézmények egységes gazdalkodasi rendjét biztosito
munkaértekezlet. Tagjai a gazdasagi vezetd, a gazdasagi igazgato, a fejlesztési igazgato, a
kdzponti gazdasagi, fejlesztési osztalyok és a megyei gazdasagi osztalyok vezetéi.

d) Allomanygyiilés: a féigazgatd évente legaldbb egy alkalommal, az el6z6 év értékelése és a
kovetkezd év legfontosabb feladatainak meghatarozasa céljabdl tajékoztatét tart.

e) Projekt Elémingsité Bizottsag értekezlete (eseti): a féigazgatd mellett mikodd, palyazati
javaslatokkal, a palyazatokkal kapcsolatos dontés-el6készit6, vélemeényezd, javaslattevd
testulet tlése.

b. A kiils6 kapcsolattartas rendje:

A Féigazgatésagot a fbéigazgatd vagy az altala meghatalmazott személy képviseli. A féigazgatd
akadalyoztatasa esetén az altalanos képviseleti jogot a fbigazgatd-helyettes gyakorolja. Az
allamhaztartas alrendszereivel vald kilsé kapcsolattartas soran — a féigazgaté és a f6igazgato-
helyettes kivételével — a Féigazgatosag vezetdi az azonos vezetdi szinttel tartanak kapcsolatot. A Jogi
és lgazgatasi Fbéosztaly Jogi és Perképviseleti Osztalya latja el altalanos jelleggel a Féigazgatosag
képviseletét a hatésagok és birdsagok, kozjegyzdk és végrehajtok el6tt. A Foéigazgatdsag
jogtanacsosai o6nalldan jogosultak a birésagokkal, illetve mas hatésagokkal kapcsolatot tartani,
valamint eléttiik a Féigazgatosag jogi képviseletét ellatni. Erdekvédelmi szervezetekkel a féigazgatd
és a féigazgato-helyettes tartanak kapcsolatot. A Fdigazgatésag nevében nyilatkozattétel csak a
féigazgatd meghatalmazasa, illetve a kiadmanyozas rendje alapjan tehetd.

Palyazatok elbkészitése és palyazati tamogatassal megvalosuld projektek lebonyolitas az
Intézményfejlesztési Féosztaly iranyitasaval/koordinaciojaval zajlik az relevans szakmai féosztalyok, a
kirendeltségek és az érintett intézmények részvételével a késdbbiekben ismertetett munkamegosztas
szerint.

2007-13-as programozasi idészak tapasztalatai:
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A 2007-2013-as fejlesztési idészakban Eurdpai Unids forrasbol a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésag kedvezményezettként vagy kedvezményezett jogutddjaként 6sszesen 104 db projektet
valositott meg 13 milliard Ft értékben, e projektekbdl a szocidlis terilet ellatasaban mikddo
intézmények 83 db projektben, a gyermekvédelmi terilet ellatdsaban mikédd intézmények 21 db
projektben voltak érintettek.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag fenntartasaban mikodd intézmények az SZGYF
szakmai kdzremikoddésével 6sszesen 136 db projektet valdsitottak meg 11 milliard Ft értékben. Ebbdl
a szocidlis terllet ellatasaban mikods intézményekben 60 db projekt, a gyermekvédelmi terulet
elldtasaban m(kédd intézményekben 76 db  projekt lebonyolitdsa  tortént  meg.

A szocidlis intézményekben megvaldsitott projektek javarészt épitési témajuak voltak, féként
akadalymentesités, megujuld energiaforrasok hasznalata, energetikai korszerisités, valamint nagy
létszamu otthonok kivaltasa. Kisebb részben kooperaciora épild képzési, szemléletformalasi
projekteket bonyolitottunk intézményeink egyuttmikddésével.

Osszefoglalé a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag éltal kedvezményezett szociélis
ellatérendszert érinté projektjeirdl, beruhazasairdl

Operativ program Projektszam Elnyert 6sszeg
megnevezése
(db) (Ft)

TAMOP 5 101 911 024
TIOP 11 5107 274 435
KEOP 56 5373 153 936
ROP 11 268 901 250
Osszesen 83 10 851 240 645

A gyermekvédelmi intézményekben szintén épitési témaju projektek domindltak. A fébb témak
lakootthon korszerlsités, éplletek akadalymentesitése, valamint nagy létszamu gyermekotthonok
kivaltdsa és energetikai korszerUsités voltak.

Osszefoglalé a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdség éltal kedvezményezett gyermekvédelmi
ellatérendszert érinté projektjeirdl, beruhazasairol

Operativ program megnevezése

Projektszam Elnyert 6sszeg

TIOP 15 2 274 443 156
KEOP 3 175 140 662
ROP 3 37 748 363
Osszesen 21 2 487 332 181

Megvaldsitas alatt allo és tervezett projektek

Az EFOP éves fejlesztési keretét megallapité 1037/2016. (11.9.), a VEKOP éves fejlesztési keretét
megallapité 1016/2016. (1.20.), valamint az RSZTOP éves fejlesztési keretét megallapitd 1347/2016.
(VII.6.) kormanyhatarozatban az alabbi kiemelt projektek megvaldsitasaban vesz részt az SZGYF
konzorciumvezetéként vagy konzorciumi tagként.
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PR RS Felhivas/palyazat cime
kédszamal/azonosité szama

A kiemelt projekteken kivil az SZGYF egyéb standard palyazati felhivasra is nyujtott be
projektjavaslatot kilénésen az EFOP-2.1.1-17 és a VEKOP-6.3.1-17 - Gyermekotthonok kivaltasa,
gyermekotthonok korszer(sitése, hianyzé gyermekotthoni kapacitasok létrehozasa c. konstrukciora,
melyek kdzll az alabbi palyazatok részestultek tamogatasban:
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EFOP-2.1.1-16-2016-00006 Specialis gyermekotthon 24 168 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00018 Specialis gyermekotthon 24 168 001 472
EFOP-2.1.1-16-2016-00010 Befogadé otthon 24 168 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00021 4 db lakasotthon (4x12) 48 288 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00020 Speciélis gyermekotthon 24 168 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00007 Specialis gyermekotthon 24 168 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00012 | 3 db kiildnleges lakasotthon (3x10) 30 164 500 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00014 2 db lakasotthon (2x12) 24 144 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00013 | 4 db kiildnleges lakasotthon (4x10) 40 280 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00017 | kettds sziikségletli gyermekotthon (2x5) 10 80 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00009 Speciélis gyermekotthon 20 160 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00015 Specialis gyermekotthon 20 160 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00019 2 db lakasotthon 24 144 000 000

Az Osszes érintett féréhely Osszesen 336 db, a tamogatott projektek tamogatasi Osszege:

2.260.501.472 Ft

A VEKOP-6.3.1-16 palyazati felhivas keretében az alabbi palyazatok keriltek benyujtasra:

B/(I)Eé(O?P-G.3.1-16-2016- kilénleges lakasotthon 48 107 496 979
ggggp-e.&rm-zom- specialis gyermekotthon (lany) 24 153 296 793
VEKOP-6.3.1-16-2016- . .

00003 normal lakasotthon 44 86 545 961
VEKOP-6.3.1-16-2016- .

00004 specialis gyermekotthon 52 95 550 326
2)/(|)EOK0C5)P-6.3.1-16-2016- befogadé gyermekotthon 36 212 238 241
VEKOP-6.3.1-16-2016- .

00006 normal gyermekotthon 48 101 991 374
VEKOP-6.3.1-16-2016- . .

00007 normal lakasotthon 24 52 843 190
VEKOP-6.3.1-16-2016- . .

00008 integralt gyermekotthon 40 61234 317
VEKOP-6.3.1-16-2016- normal lakasotthon 62 125 435 740
00009

gg;?P'6'3'1'16'2016' normal lakasotthon 98 196 000 000

Az Osszes érintett féréhely 0sszesen 490 db, a palyazatokban igényelt tamogatasi 6sszeg 6sszesen:

1.192.632.921 Ft

A palyazatok nagy szama az SZGYF feladatellatasabdl fakaddan természetes. Mind a szocialis, mind
a gyermekvédelem olyan terilet, amely jelentds fejlesztési igénnyel és ebbdl fakadd magas palyazati
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potenciallal bir. Ezt felismerve alakitja ki az SZGYF a palyazatok elékészitésével és lebonyolitasaval
foglalkozé nagy létszamu szervezeti egységeit, amelyek jelen palyazati projekt megvaldsitasat is
nyomon fogjak kévetni.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag szervezeti felépitése

2. fliggelék
Féigazgatd-hely Féigazgaté
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Forras: 13/2017. (lll. 31.) EMMI utasitas a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Szervezeti és
Miikédési Szabalyzatarol

A Szocialis és Gyermekvédelmi F8igazgatésag Szervezeti és Mikddési Szabalyzatarol szolo 13/2017.
(. 31.) EMMI utasitas régziti az SZGYF kdzponti szerve belsd szervezeti egységei, és a terileti
szervek (kirendeltségek) feladatait, hataskoreit.

A Fejlesztési Igazgaté ala tartozik az Intézményfejlesztési F6osztaly, aminek a feladata az uniés vagy
egyéb forrasbdl megvaldsuld beruhazasok kezelése.

Az SZGYF Intézményfejlesztési FSosztalyon alkalmazott kollégak a projekt tdamogatd feladatainak
koordinalasaért, illetve a projektvaltozasok menedzsmentjéért felel. Ennek keretében kdzremiikddik a
projekt jogi és beszerzési folyamataiban, kapcsolatot tart ezen terlletek szakértbivel, segitséget nyujt
a tamogatasi- és vallalkozasi/megbizasi szerzédések, beszerzési eljarasok és dokumentaciok
Osszeallitdsaban, tovabba a szakmai beszamoldk 6sszeallitasaban.

A tamogatasi szerz8dés modositasat koordinalja, a projektmenedzser altal megkulldétt tamogatasi
szerz8désmaodositast véleményezi és felterjeszti jovahagyasra az SZGYF féigazgatdjanak.

A palyazat el6készitésében és a projekt lebonyolitasban a féosztaly iranyitasa ala tartozd szervezeti
egységek, illetve a kirendeltségek vesznek részt a késébbiekben ismertetett munkamegosztas szerint.

A Somogy Megyei Gondviselés Szocidlis Otthon 2016. augusztus 28-an kelt, 22724-41/2016/J1ISZOC.
okiratszamu Alapité Okirata és Szervezeti és Mikddési Szabalyzata szerint alkalmas a projekt
céljainak megvalésitasara, mivel a dokumentumokban a fogyatékos személyek &poladsa-gondozasa
szerepel a palyazati kiirasnak megfelelen.
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A Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon segesdi telephelye 2017. februar 27-én kelt,
SO0C/05309-03/2017. Ugyiratszamu szolgaltatéi nyilvantartasba vételi hatarozattal rendelkezik, mely
tartalmazza a fogyatékos személyek otthona — apolast, gondozast nyujté tartdés bentlakasos
intézmeényi ellatast 72 féréhellyel, 2018. december 31-ig sz6l6 ideiglenes bejegyzési hatallyal.

A fejlesztd foglalkoztatas vonatkozasaban az intézmény 2017. marcius 28-an kelt, SOC/05/317-
10/2017. Ugyiratszamu hatarozatlan idejl bejegyz6 hatarozattal rendelkezik 2017. aprilis 1-t6l, mely a
kivaltando telephely tekintetében 40 6 ellatott foglalkoztatdsara vonatkozik.

A késébbiekben mindkét alapdokumentum kiegészitése, mddositasa, tovabba a szakmai program
atdolgozasa sziikséges a fogyatékos személyek tdmogatott lakhatdsa, valamint az alapszolgaltatasok
tekintetében az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, a fogyatékos személyek nappali ellatasa, valamint
a tdmogaté szolgalat rogzitésével.

4.1.2. A megvalositasban részt vevo partnerek bemutatasa

A palyazat tervezésébe, el6készitésébe bevont partnerek a kovetkezok:

e akivaltando intézmények;

e akivaltando intézmények lakai;

e akivaltandé és a kivaltassal érintett telepilési 6nkormanyzatok;

e akivaltassal érintett telepllések lakossaga;

e Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kift.;

e Tarsadalmi Infrastruktura Fejleszté Nonprofit Kft.;

e Autistak Orszagos Szdvetsége;

e kiemelkedd szaktudassal, relevans szakmai tapasztalattal és megfeleld referencidkkal
rendelkezd tervezék/tervezbirodak;

e rehabilitaciés szakmérnok;

e hatésagok.

A palyazat megvaldsitasaba bevont partnerek a kdvetkezék:

e akivaltandd intézmények;

e akivéltandé intézmények lakéi;

e akivaltando és a kivaltassal érintett telepulési dnkormanyzatok;

e akivaltassal érintett telepllések lakossaga;

e Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kift.;

e Tarsadalmi Infrastruktura Fejleszté Nonprofit Kft.;

e Autistak Orszagos SzOvetsége;

e kiemelkedd szaktudassal, relevans szakmai tapasztalattal és megfeleld referencidkkal
rendelkezd tervezdk/tervezbirodak;

e rehabilitaciés szakmérnok;

e Kkivitelezdk;

¢ hatésagok;

e érintett civil szervezetek;

e egyhazak.

A pélyazat fenntartasi id6szakaba bevonandé partnerek a kévetkezdk:

e akivaltandé intézmények;

e akivaltando intézmények lakai;

e akivaltando és a kivaltassal érintett telepllési dnkormanyzatok;

e akivaltassal érintett telepllések lakossaga;

e Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhasznu Nonprofit Kift.;
e Tarsadalmi Infrastruktura Fejleszté Nonprofit Kft.;

e Autistak Orszagos SzOvetsége;

e kivitelez6k — az esetleges garancialis munkak miatt;

e hatésagok;
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e érintett civil szervezetek;
e egyhazak.

Fogyatékos Személyek Esélyegyenldéségéért Kézhasznu Nonprofit Kft.

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenlfségéért Kdézhasznu Nonprofit Kft. feladata a fogyatékos
személyek esélyegyenl6ségének, tarsadalmi integraciojanak és komplex (re)habilitacidjanak
elésegitése, a komplex rehabilitacioban kézremikoddk tevékenységének dsszehangolasa. Céljait —
mint nagy szakmai tudasbazissal rendelkez6 mdbdszertani fejlesztéseket generald, szakmai

mihelyeket mikodtetd és felnbttképz6 intézmény, tovabba mint palyaztaté szervezet valdsitjia meg.

A Tarsasag atfogd szakmapolitikai célja a fogyatékos személyek esélyegyenléségének, tarsadalmi
a komplex rehabilitdcidban koézremikoéddk tevékenységének osszehangolasaval, az ellatdsaban
kézrem(ikddd intézményrendszerek tervszer(i fejlesztésével, az integraciét segitd kutatd, fejleszté,
moddszertani, tanacsado, szolgaltaté és képzési programok megvaldsitasaval.

A Téarsasag alapito okirat szerinti f6bb tevékenységei:

e a fogyatékos személyek esélyegyenléségének, tarsadalmi integracidjanak és komplex
(re)habilitaciojanak elésegitéséhez kapcsolédoé tevekenységek,

e az egyéni rehabilitaciés programokban megjeldlt szolgaltatasok, ellatdsok igénybevételéhez
kapcsolodo tevékenység,

e szakmai, illetve anyagi tamogatas nyujtasa a komplex (re)habilitaciora szoruld személyek
képzéséhez és az ilyen képzést folytatd szervezeteknek,

e a komplex (re)habilitacidos folyamatban 6sszegyiijtott hazai és nemzetkdzi tapasztalatok
alapjan szakmai-modszertani ajanlasok kidolgozasa, és gondoskodas azok hozzaférhetéve
tételéral,

e a pedagédgiai szakmai szolgéaltatdsok és a pedagdgiai szakszolgaltatasok koérében orszagos
pedagodgiai szakmai szolgaltatas nyujtasa a kilénleges gondozas feladataiban kdzremikddd
pedagdgiai szakszolgalat intézményei részére,

e szakmai, illetve anyagi tdmogatas nyujtasa az érintett tanuldk kdzépiskolai tanulmanyaihoz,
felkészité oktatasuk megszervezéséhez, felséfoku tanulmanyainak folytatasahoz, tovabba a
munkaba allasukat segit6 tevékenységhez,

e szakmai programjai megvalositasa soran, a fogyatékossagigy minél szélesebb kori
tarsadalmi elfogadottsaga érdekében és a "semmit rélunk, nélkulink" elv alapjan szorosan
egyuttmikodik a fogyatékos személyek érdekvédelmi és szakmai szervezeteivel, hazai és
nemzetkdzi szakembereivel, intézményeivel.

Az FSZK kozel huszéves atfogd és egyediilallé tapasztalattal rendelkezik a fogyatékossaglgy
terdletén.

Munkatarsai a fogyatékossagligy legkulonfélébb terileteire szakosodtak. Vannak kézottik tanult
tudassal rendelkez6 munkatarsak és megélt tapasztalattal rendelkezd kollégak is. A komplex
rehabilitacié szemléletében végzik szakmai tevékenységuket, és a kulénb6zd terlileteken szerzett
végzettség és szakmai tapasztalat mellett projektmenedzseri tudassal is rendelkeznek.

AZ FSZK hazai viszonylatban egyedilall6 médon valamennyi fogyatékossagtipussal foglalkozik, a
Szinte minden életkori szakaszban jelen van kezdeményezéseivel a korai intervencié idészakatol
elkezdve egészen a tamogatott lakhatasig. A szélesen értelmezett rehabilitacié szinte valamennyi
terlletén general fejlesztéseket az elemi rehabilitaciétdl a képzésen at a foglalkozasi rehabilitacids
kezdeményezésekig.

Orszagos szakmai halozatot épitett ki és mikddtet a szélesen értelmezett rehabilitacié valamennyi
érdekelt szereplbjével itthon és kulféldon. Kézel 700 szakemberrel all szakmai kapcsolatban, illetve
szoros szakmai egyuttmikodést alakitott ki kozel ugyanennyi szakmai szolgaltatdé szervezettel
orszagszerte és a fogyatékos emberek orszagos érdekvédelmi szervezeteivel.
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Széles korl fogyatékossagiigyi és szolgaltatasfejlesztési tudasbazissal rendelkezik, amelyet mindenki
szamara hozzaférhetévé tesz hivatalos honlapjan (www.fszk.hu). Tevékenységének tovabbi teriiletei a
hianypotléd helyzetfeltarasok és kutatasok. Minden évben tébb szakmai kiadvany készil programijai
szamos teruletérél. Tananyagokat, képzési és modszertani anyagokat dolgoz ki €s dolgoztat ki.

Szakmai mihelyeket general és mikodtet. Szakmai egylttm(ikédé szervezetként all partnerei
rendelkezésére a hatranykezelés és a fogyatékossagligy valtozatos teriletein. Adatszolgaltatoként és
a szakpolitikak formaldjaként az allamigazgatas részére megkoénnyiti a tényalapu tervezést és
megvalositast, a jogszabalyi kdrnyezet megalkotasat és folyamatos alakitasat a rehabilitacié szamos
teruletén.

Informacids-pontként szolgal a fogyatékos emberek és csaladjaik, a fogyatékossagiigyben dolgozé
szakemberek és egyéb stakeholderek szamara (szolgaltatéi cimlistak, olvaséterem hazai és
nemzetkdzi irodalmakkal). Szakmai kdnyvtarat folyamatosan béviti.

A programjai keretében beszerzett és fejlesztett eszkdzparkot a fogyatékos emberek és az érdekelt
szakemberek szamara hozzaférhetévé teszi, illetve eszkdzkolcsdnzési szolgaltatast nyuit.

Az FSZK palyaztatéi min6ségében megbizhatd, gyors és fogyasztdbarat eljarasrendjével tamogatja a
komplex rehabilitacié szerepléinek miikddéseét és szakmai munkajat.

4.1.3. A projektgazdanak és partnereinek a projekthez kapcsolodo tapasztalatanak bemutatasa
A felhivasbeli célok elérését szolgal6 eddigi tapasztalatainkat az alabbiakban mutatjuk be

A TIOP-3.4.1.A-s konstrukciéban a bentlakasos intézmények kivaltasanak célia a lakok
életminéségének javitasa az intézményekben uralkodé rossz infrastrukturalis adottsagok és a hianyos
felszereltség megvaltoztatasa, illetve az életviszonyok humanizalasa, tarsadalmi integracioja és
modernizalasa révén. A palyazatok 6sszhangban vannak a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenléséglk biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. térvénnyel, az 1993. évi lll. térvénnyel és az
1257/2011. (VI1.21.) Kormany hatarozatban megfogalmazott célkitizésekkel, szakmai tartalommal.

4 db, egyenként korilbelll 1 Mrd Ft tamogatasi igény( palyazat kedvezményezettie az SZGYF és 1
db (Kalocsa) intézményi palyazat. A projektek célja nagylétszamu, bentlakasos szocialis intézmények
kivaltasa.

TIOP-3.4.1.A-11/1-2012-0001, A Bélapatfalvi Fogyatékosok Otthonanak kitagolasa
A projekt megvalédsitasi id6szaka: 2013.08.01-2015.11.30.

A projekt megitélt tamogatasa: 1.144.840.290 Ft

Kivaltott féréhelyek szama: 150

A projekt legjelentésebb tételét a megvaldsitas helyszineként szolgald 16 ingatlanbdl 15 ingatlan
megvasarlasa, valamint valamennyi ingatlan felljitasa, épitése, adott esetben elbontasa és Uj épllet
épitése adja. A kivaltas 5 teleplilésen (Bélapatfalva, Szilvasvarad, Ménosbél, Biikkszentmarton,
Nagyvisnyo), 6sszesen 16 helyszinen valosult meg 150 féréhely kivaltasaval.

TIOP-3.4.1.A-11/1-2012-0002 Az Aranysziget Otthon Szentesi Otthonanak kivaltasa
A projekt megvalédsitasi id6szaka: 2013.07.01-2015.12.15

A projekt megitélt tamogatasa: 1.066.845.703 Ft

Kivaltott féréhelyek szama: 90

A koltségvetés legjelentdsebb tételét a megvaldsitas helyszineként szolgald 11 ingatlanbdl 7 ingatlan
megvasarlasa, valamint valamennyi ingatlan felljitasa, épitése, adott esetben elbontasa és Uj épllet
épitése adta. Az Aranysziget Otthon Szentesi Otthona Szentesre és Nagymagocsra kertilt kivaltasra.

TIOP-3.4.1.A-11/1-2012-0004 Kastélykivaltas Berzencén
A projekt megvaldsitasi id6szaka: 2013.04.01-2015.12.15
A projekt megitélt tamogatasa: 1.146.804.499 Ft

Kivaltott féréhelyek szama: 120
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A projekt legjelentésebb tételét a megvaldsitas helyszineként szolgalé 11 ingatlanbdl 3 ingatlan
megvasarlasa, valamint valamennyi ingatlan felljitasa, épitése, adott esetben elbontasa és Uj épllet
épitése adta. A Somogy Megyei Szeretet Szocialis Otthon Berzence intézmény minden féréhelye
Berzence telepllésre kerult kivaltasra.

TIOP-3.4.1.A-11/1-2013-0002 A Mérki Apolé-Gondozé Otthon féréhely kivaltasi projektje
A projekt megvalédsitasi id6szaka: 2013.08.01-2015.10.31.

A projekt megitélt tamogatasa: 1.145.789.279 Ft

Kivaltott féréhelyek szama: 102

A projekt legjelentésebb tételét a megvaldsitas helyszineként szolgalé 10 ingatlanbdl 6 ingatlan
tulajdonjoganak, valamint 3 ingatlan féldhasznalati joganak megvasarlasa, valamint valamennyi
ingatlan felujitasa, épitése, adott esetben elbontasa és Uj éplilet épitése adta. A kivaltas 3 teleplilésen
(Mérk, Fabianhaza, Okéritofiilpos), 6sszesen 10 helyszinen valdsult meg.

TIOP-3.4.1.A-11/1-2013-0001 Kalocsa, Malom utcai bentlakasos intézmény kivaltasa
A projekt megvalédsitasi id6szaka: 2013.07.01-2015.12.15

A projekt megitélt tamogatasa: 893.500.000 Ft

Kivaltott féréhelyek szama: 60

A projekt az egyes szakositott szocialis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami atvételérél
és egyes torvények modositasarol szold 2012. évi CXCII. térvény modositasarol szold 2013. évi
CLXXXIV. térvény alapjan a jogeldd Kalocsa Varos Onkormanyzatatdl a fejlesztéssel érintett Kalocsai
Szocialis Szakellatasi Kézponthoz keriilt, tehat a projektet 2014. januar 1-je 6ta az intézmény -
jelentés SZGYF segitséggel - valdsitotta meg.

A Kalocsai Szocialis Szakellatasi Kézpont kivaltasa 7 ingatlan bevonasaval Kalocsan valdsult meg.

A TIOP-3.4.2-11/1 konstrukcié 6nkormanyzati, allami, egyhazi, nonprofit fenntartasi bentlakasos
intézmények korszerisitésére iranyult. A kiiras kapcsan az SZGYF 3 db — szocialis intézményi ellatas
korszerUsitését célzd — projektet valdsitott meg:

TIOP-3.4.2-11/1-2012-0120 A Zala Megyei Integralt Szocialis Intézmény Ill. szamu telephelyének
korszerisitése

A projekt megvalédsitasi id6szaka: 2013.09.02-2014.09.30

A projekt megitélt tamogatasa: 180.000.000 Ft

KorszerUsitett fér6helyek szama: 85

A fejlesztésben a Zala Megyei Integralt Szocialis Intézmény Ill. sz. telephelye (3. sz. Idések Otthona)
volt érintett. A projekt Iényeges elemei a kdvetkezdk voltak: az ellatottak és a gondozottak felkészitése
a fejlesztéssel jaré valtozasokra, az iddskori internethasznalat lehetéségeinek megteremtése, az
elhasznalodott és korszeritlenné valt épulet kils6é és belsd atalakitasaval az ellatast igénybevevdk
életminésége, a dolgozék munkakdriilményeinek javitasa, az idés emberek megfelel6 ellatasa.

A projekt sikeres megvalositasahoz, a kivitelezési koltségekhez az SZGYF-nek 35.536.714,- Ft
tobbletforrast kellett biztositania.

TIOP-3.4.2-11/1-2012-0225 Bacsborsodi ,Oszi Napfény” Integralt Szocialis Intézmény korszerisitése,
féréhely bovitése

A projekt megvalédsitasi id6szaka: 2013.12.01-2015.09.30

A projekt megitélt tamogatasa: 140.786.192 Ft

KorszerUsitett fér6helyek szama: 43

A szakmai terv alapjan a palyazatban 43 szenvedélybeteget ellatd féréhely korszer(sitése, valamint
az intézmény tovabbi 7 féréhellyel torténé bévitése tortént volna. Az 1993. évi lll. térvény 140/P. § (1)
bekezdés szerint 2013. januar 1-jét kdvetden fogyatékos, pszichiatriai és szenvedélybeteg személyek
apolast-gondozast nyujtd intézményi ellatasa céljabol uj féréhelyeket csak tamogatott lakhatas
formajaban lehet létrehozni. A jogszabaly modositas miatt a projektterv atdolgozasa, valamint miiszaki
tartalom csOkkentése valt sziikségessé. A projekt szakmai terve ugy modosult, hogy a projektben csak
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a mar meglévd 43 férbhely korszerlsitése valosult meg. A 7 fér6hely létrehozasanak elmaradasa, a
projektben tervezett épuletbbvités, és eszkbzbeszerzés sorokrdl 6sszesen 35 millié Ft tamogatas-
megvonasat eredményezett.

A projekt sikeres megvalositasahoz, a kivitelezési koltségekhez az SZGYF-nek 17.481.822,- Ft
tobbletforrast kellett biztositania.

TIOP-3.4.2-11/1-2012-0267 Lakootthonok korszer(isitése a Békés Megyei Hajnal Istvan Szocialis
Szolgaltaté Centrumban

A projekt megvalédsitasi id6szaka: 2013.09.02-2014.09.30.

A projekt megitélt tamogatasa: 36.836.991 Ft

KorszerUsitett fér6helyek szama: 32

Az apolé-gondozo célu lakdotthonokban felnétt értelmi fogyatékos személyek szamara biztositott a
telies korl ellatdas. A projekt megvaldsitasa soran az alabbi tevékenységek valdsultak meg: az
éplletek nyilaszaroinak cseréje, kazanok, bojlerek cseréje, teljes fiitési rendszer cseréje, vizesblokkok
felljitasa, butorzat, berendezési, hiradastechnikai, szérakoztaté elektronikai eszk6zok, haztartasi
gépek cseréje, internethasznalathoz sziikséges szamitdgépek beszerzése.

A projekt sikeres megvaldsitasahoz, a kivitelezési koliségekhez az SZGYF-nek 1.887.446,- Ft
tobbletforrast kellett biztositania.

4.2. A MEGVALOSITAS, PROJEKTIRANYITAS ES A FENNTARTAS SZERVEZETE

A fejezetben a projekt megvaldsitasanak szervezeti kereteit mutatjuk be. Az egyes feladatokat a
meglévdé és a projekt soran tervezett eréforrasokkal valdsitjuk meg. A felallitott projektiranyitasi
rendszer telies mértékben biztositja a projekt szinvonalas megvaldsitasat, a Felhivasban foglalt
eldirasok betartasa mellett, a projekt szlkségleteihez igazoddan.

A szervezet feladatai

Mindezen tevékenységek megvaldsulasahoz sziikséges egy megfelelé projektmenedzsment csapat,
mely projektmenedzserbdl, pénzlgyi vezetdbdl, szakmai vezetébdl és projektasszisztensbdl tevédik
Ossze.

Az 6 feladatuk a vallalt célok, eredmények elérése a sziikséges erbéforrasok optimalis és integralt
modon torténd felhasznalasaval a megadott hataridék betartasaval.

Projektmenedzser feladatai:
e Figyelemmel kiséri a projekt Szakmai Terv és a Kbltségvetés szerinti megvalésulasat, a
projekt végrehajtas szakmai és gazdalkodasi folyamatait koordinalja.
e Atevékenységek pontos specifikalasa, itemezése.
e lranyitja a projekt cselekvési Gtemtervében meghatarozott feladatok végrehajtasat.
* Menedzseli a projekttevékenységek megvaldsitasat végzék munkajat.
e Kapcsolattartas a partnerekkel, vallalkozokkal, valamint az illeszkedd szervezetekkel.
e Dontéshozatal a kritikus pontokon.
e El6segiti a beszerzési és kdzbeszerzési folyamatok szervezését, a szerz6dések megkotését.
e Muikddteti a kommunikaciés rendszert.
e Elkésziti a beszamoldkat.

Pénzigyi vezetd feladata:
e Elkulonitetten tartja nyilvan a projekt pénzigyeit.
e Fellgyeli az elkulonitett projektszamlat.
e Ellatja a projekt folyamatos koltségvetési és pénziigyi feliigyeletét.
e Befogadja a beérkez6 szamlakat, ellen6rzi azok projektben torténé elszamolhatésagat.
e Biztositja a projektben a folyamatos cash-flow-t.
e Elkésziti a pénzlgyi teljesitésekhez sziikséges dokumentumokat.
e Elkésziti a sziikséges szamladsszesitdket és egyéb pénziigyi mellékleteket, benyujtja a
kifizetési kérelmeket.
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e Fellgyeli a Tamogatasi Szerz6désben jévahagyott koltségkeretek elkoltését.

e |d6ben figyelmezteti a projektvezetét, ha tul- vagy alulkéltés kockazata all fenn.

e Javaslatot tesz a koltségek korrigalasanak médjara és a koltségvetés helyreallitdsara.

e Kaoltségvetés-modositas esetén atdolgozza a projekt kdltségvetési tablait.

e Kodzrem(ikddik a beszamoldk, modositasi igények 6sszeallitasaban, kilénds tekintettel a
valtozasok pénzligyi vonatkozasaira.

e Kodzrem(ikddik a projekt zarasahoz kapcsolddd szakmai és gazdasagi elszamolas
elkészitésében.

¢ Felel6s a projekt kontrollingért.

e A projektvezetd utasitasai szerinti Utemezésben, a projektvezetd altal meghatarozott tartalma
beszamoldkat készit feladatai ellatasarol.

Projekt asszisztens feladata:
e Részvétel a projekttel kapcsolatos napi adminisztrativ feladatok intézésében, a vonatkozé
dokumentaciok elkészitésében, azok nyilvantartasaban.
e Részvétel a levelezések bonyolitasaban.
e A projekt végrehajtasahoz tartozé beszamoldk hataridére torténd elkészitése.

Szakmai vezet6 feladata:
e A projekt szakmai indikatorai teljestléséhez szilkséges tevékenységekkel kapcsolatos
tervezés, informaciéaramoltatas.
e Kapcsolattartas a kozrem(kddd szervezettel, az iranyitdéhatésaggal, valamint a projekt
célcsoportjaval.
e A szakmai kdzremiikddés soran, sziikség esetén elkésziti a programhoz kapcsolodé
dokumentaciot, szakmai beszamolét.

A projektbe bevont projektmenedzsment és szakmai vezetd rendelkezik a Felhivasban eléirt iskolai
végzettséggel és tapasztalattal.

Kiilsé szakértbk és partnerek bevonasa

A projektiinket o6nalléan, konzorciumi partner nélkil valésitjuk meg. Kiilsé szakértéként a
projektmenedzsment szamara biztositunk egy tanacsadd szervezetet, melynek feladata a
projektmenedzsment belsd szervezeti munkajanak segitése.

Ez egyrészt magaba foglalja a megvaldsitas idészakaban a projektet tamogatd tanacsadast (pl.
tapasztalt hianyossagok elemzése, javaslattétel a megoldasra, dontés —el6készités, javaslattétel a
projektmegvalositas stratégiai kérdéseiben, monitoring jellegli ellenérzések a projekt koltségvetési,
jogi és szakmai megfelelésségének érdekében), masrészt az idészakos és zaré beszamolo
tamogatasa.

A jelenleg rendelkezésre allo infrastruktiura szamba vétele, a sziikséges infrastruktura, kiszolgalo
technikai felszerelések bemutatasa

A projekt iranyitashoz sziikséges teljes infrastruktira rendelkezésére all a projektmenedzsmentnek. A
targyi feltételek — szamitdgépek, nyomtatdk, kiegésziték, internet — j6 minéségben, hasznalhato
allapotban megtalalhatok. Ennek eredményeképpen a palyazatban ehhez kapcsoldédd eszkdzoket
nem kivanunk elszamolni.

A monitoring és kontrolling feladok bemutatasa és a mechanizmus mikédésének leirasa

A projektink megvalositasanak és elszamolhatésaganak meghatarozo és rendkivil 6sszetett része a
beadott palyazatban megfogalmazott céloknak megfelelé tevékenységek teljesitése, a vallalt
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indikatorok elérése, a kitlizott hatarid6k betartasa, a rendelkezésre allé eréforrasok optimalis
kihasznalasa és mindezek kdzott 1évo 6sszhang megteremtése.

Ezen céljainkat nem valésithatjuk meg anélkil, hogy projekttevékenységeinket folyamatosan nyomon
kovessik, a problémaforrasokat feltarjuk és megoldast talaljunk ra, a kockazati tényezéket pontosan
meghatarozzuk, azonositsuk és ezek kezelésére alternativakat dolgozzunk ki. Kiemelkedéen fontos
tovabba, hogy a projekt dokumentacié megfelel6 minéségi és jol rendszerezett, kdnnyen hasznalhaté
legyen.

Ennek érdekében a monitoring, a kontrolling, az értékelés és az elemzési feladatok ellatasat kell
megvalositanunk.

A monitoring tevékenység soran a forrasok és az eredmények mindenre kiterjedd és rendszeres
megfigyelése valdsul meg a projekt eredményes, tervszerli és hatékony megvaldsitasa érdekében.
(informacié gydijtés — rendezés).

A kontrolling tevékenység soran a tervezés — megvalositas idészakara vonatkozo terv — tény eltérés
elemzési feladatok keriilnek elvégzésre és a dontéshez sziikséges informaciok Osszeallitasa torténik
meg. Ez a feladatkor koordinalja a vonatkozo informacioellatast. (projekt elérehaladasanak folyamatos
nyomonkovetése).

Az értékelés soran a tervezett és a ténylegesen megvalosult allapot kozotti eltérést vizsgaljuk, az
eredmények és hatasok elemzésével egybefonva. (projekt hatékonysaganak értékelése)

A projekt ellenérzés soran a folyamatok, tevékenységek folyamatos megfigyelését és fellilvizsgalatat
fogjuk megvaldsitani, amelynek célja az adminisztrativ és jogi szabalyoknak valé megfelelés
biztositasa, és a szabalytalansagok, csalasok, visszaélések kiszlirése.

A bemutatott négy tevékenység csak és kizardlag akkor tud teljes egészként, naprakészen,
o0sszhangban mikodni és csak akkor hoz mindenki szamara elfogadhatdé eredményeket, amennyiben
a rendszeres feedback tevékenység is megvaldsul. Ennek kialakitasa szintén a rendszer része.

A projektink soran tehat egy monitoringon alapuld kontrolling tevékenységet kivanunk megvaldsitani,
mellyel folyamatosan ellatjuk a projekt felligyeleti tevékenységét és a dontéshozdk szamara valos
ideji informacidkat biztositunk.

A partnerek k6zétti és az egyes partnerek belsé informaciés rendszerének bemutatasa

A projektmenedzsment belsé informaciés rendszerében a napi kapcsolattartas személyes
megbeszélések, egyeztetések, elektronikus levelezések és telefonos kapcsolattartas keretében fog
megvalosulni. Az esetlegesen felmerilé tobb szakterlletet is érint6 problémak orvoslasara elére
egyeztetett id6pontban megtartott értekezletek fognak megoldasi teret adni.
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A menedzsment szervezeti keretei

A fenntartas szervezetére vonatkozo6 informacidk a 2.3. Az Uj szolgaltatasi struktura cimszé alatt
keriltek megjelenitésre.
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5. A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

5.1. A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGEK OSSZEFOGLALO LEIRASA

A projekt keretében megvaldsuld kommunikaciés tevékenység célja, hogy a projektet és annak
eredményeit minél szélesebb koérben ismertté tegyék. A kommunikacios eszkdzOk segitségével
tajékoztatast nyujtunk a nyilvanossag, a dontéshozok és a célcsoportok szamara a folyamatban 1évé
vagy megvalosult projektelemekrél, és arrdl a tényrél, hogy EU tamogatasbdl valésult meg a projekt. A
projekt megvaldsitasa soran végzett kommunikacidés tevékenységet a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott tajékoztatasi és nyilvanossagi kotelezettségeknek eleget téve kivanjuk végrehajtani. A
kommunikacio f6 célja az eurdpai unios forrasok atlathato felhasznalasanak biztositasa, és a projekt
ismertségének és elfogadhatéosaganak novelése. Kiemelt fontossagu a kommunikacié a hatranyos
helyzet célcsoportok tarsadalomba torténd integralasa és kozosségi alapu ellatasi formak kialakitasa
esetén, hiszen tarsadalmilag érzékeny problémat kivan megoldani, ezaltal fontos, hogy a beruhazas
megkezdésekor a projekt mar tarsadalmi elfogadottsagot élvezzen. A projekt nyilvanossaganak
biztositasat a projektmenedzsment tagjaként az nyilvanossagért felelés munkatars szervezi és
koordinalja.

El6készités/megvaldsitas:

Helyi koz6sség szamara személyes, kdzvetlen tajékoztatas nyujtasa a féréhely kivaltasi projekitrél, az
intézmény segesdi telephelyének kivaltasarol, a projekt menetérél, megvaldsulasardl. Lakossagi férum
keretében a lakossag tajékoztatasa a kivaltasi programrél, az Ujonnan épulé ingatlanok pontos

helyérél, valamint a megvaldsulast kdvetéen az Uj ellatasi formardl, a tdmogatott lakhatasrol, valamint
a szolgaltatasok fejlesztésérdl és a projekt megvaldsulas menetérdl, elérehaladasardl.

A helyi k6zdsség kozvetett uton torténd tajékoztatasa, érzékenyitése. Kommunikacios csatorna (helyi
televizid, sajtd, széréanyag) hasznalata mellett, k6z6sségi munka révén a lakdkodrnyezet tajékoztatasa
a kivaltast tdmogato tarsadalmi kdzeg kialakulasa érdekében.

5.2. A CELCSOPORTOK ES AZ ERINTETTEK KOMMUNIKACIOS SZEMPONTU ELEMZESE,
KOMMUNIKACIOS UZENETEK MEGFOGALMAZASA

Az intézményi fér6helyek kivaltasara, és kozosségi alapu szolgaltatasokra valo attérésre iranyuld
projekt kommunikacids tevékenységei két csoportra bonthatdk; a koételezd tajékoztatasra és
nyilvanossagra vonatkozo, tovabba a célcsoport szamara folytatott kommunikaciéra. Elébbi a projekt
céljat kivanja megismertetni a nyilvanossaggal esetenként épit6 jellegli tarsadalmi vitdt generalva,
mely soran a probléma kbézbeszédbe, kdéztudatba kerlilésével néhet a célcsoport, valamint specialis
életformajuk elfogadasa. Utobbi, azaz a célcsoport szamara biztositott kommunikacié célja a
megvaltozott élethelyzetre vald felkészités, képzés, korilményekhez vald alkalmazkodas és nem
utolso6 sorban a tamogato attitiid kialakulasanak el6segitése. A célcsoport felé iranyuld kommunikacio
kialakitasaban szorosan egyittmlikodink a Szociadlis intézményi féréhely kivaltasi szakmai
koordinaciés mihellyel a megfeleld eszk6zok azonositasa és alkalmazasa céljabdl.

A projekt a fogyatékkal él6ket célozza meg, valamint az 6ket koriilvevé mikro és makrokérnyezet
tagjait. Ebbe beletartoznak mind a kézvetlen hozzatartozok, szomszédok, a telepllés teljes lakosséaga,
a szolgéltatdsok igénybevétele és lgyintézés kdzben vellk interakcidba 1épd emberek, tovabba az
érintett intézmények szakmai, kisegitd, és apolé-gondozé munkatarsai. A kdzvetlen mikrokdrnyezet
szamara elengedhetetlen a folyamatos, részletes, atfogo informaciényujtas annak érdekében, hogy
megismerjék és megértsék a kornyezetikben végbemend valtozasokat és kdénnyen bevonhatdk
legyenek, valamint a helyi k6zosség befogadd készségét novelje, ezaltal megteremtve a kivaltas
tarsadalmi kérnyezetét. Mivel attitlidjik nagyban befolyasolja az integraciods projekt sikerességét, ezért
célszer(i mar joval a projekt megkezdése el6tt tajékoztatni és felkésziteni az 6ket. A lakossag
tajékoztatdsat éppen ezen okok miatt mar az el6készités szakaszdban is legalabb egy
tevékenységgel elkezdtiik, mivel fontos a fokozatos hozzaszoktatas az Uj helyzethez. A kiilénleges
banasmaddot igényld célcsoport minden tagjat tajékoztatni célszerl az eléttik all6 valtozasokrdl, hiszen
az effajta ,problémas” emberek az atlagnal nehezebben élik meg mindennapi rutinjukban bealld
valtozasokat. Szamukra megfelel6 felkészitést kell biztositani az el6ttik allé valtozasokrél és
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képzésekrél, melyek soran tobbek Kkozott életvezetési, és haztartasvezetési ismereteket,
kommunikacios készségeket, onallésag fejlesztési, és konfliktuskezelési technikakat sajatithatnak el.
Az apolé-gondozd, és kisegitd munkatarsak informalasa az adott kivaltandd intézmény
kézremikddésével, majd oktatasok, képzések lebonyolitasan keresztultorténik, mivel a projekt
megvalositasat kovetben szamukra relativ Uj munkakdrnyezetben és lényegen specializaltabb
koralmények kdzott végzik majd munkajukat. A szocialis alapszolgaltatasok Ugyintéz6i és munkatarsai
tajékoztatasa szintén elengedhetetlen, mivel a kilénleges banasmaodot igényld emberekkel masfajta
egyuttmikodés és kommunikacié lefolytatasa sziikséges, amely sikeres megvaldsulasa o6nallé
Ugyintézési és életviteli szokasokat generalhat. Sok esetben az érintettek felé torténé megfeleléen
idézitett hatékony kommunikacio feloldhatja az ellenallasokat és az elutasité magatartast. A kozvetett
makrokodrnyezet szamara elsésorban tajékoztaté jellegl informaciokkal elegendd szolgalni annak
érdekében, hogy képet kapjanak az intézkedésekrdl. Nem csak a projekt megvaldsitasa soran
toreksziink figyelembe venni a kornyezetvédelmi és esélyegyenléségi szempontokat, de azok
nyilvanossag felé torténé kommunikalasara is nagy hangsulyt fektetlink. Mindezeken felil a
kommunikacionkban a fizetett média-megjelenések célia az uniés tamogatas segitségével
megvalosuld fejlesztés ismertségének a novelése, lényegesen nagyobb elérésszamot generald
platformon keresztiil.

A projektben kotelez6en megvaldsitandd nyilvanossagot érinté elemek vannak. Ezeket a feladatokat a
projektmenedzsment az arculati kézikdnyv és egyéb dokumentumok alapjan valésitja meg.

A kivaltas soran kommunikaciés szempontbdl makroszinten szinte mindenki érintett. Ahhoz, hogy
kézzelfoghaté eredményeket tudjunk elérni, sziikséges az érintettek kilénb6z8 szempontok szerinti
csoportositasa.

A palyazati felhivds logikdjat kdvetve harom célcsoportot azonosithatunk. Az els6 csoport a
kivaltasban érintett lakdk k6zossége, a masodik az érintett intézményi munkatarsak, a harmadik
csoport pedig a tarsadalmi kérnyezet.

A kivaltasban érintett lakok:

A Szakmai terv ellatotti elemzésében ramutattunk, hogy a telephelyen él6 ellatottak kozil 14 f6
verbalis kommunikaciéra egyaltalan nem képes, ami jelentésen hatréltatia a kézdsségben vald
hatékony részvételt, tarsas kapcsolatokat. Két f6 kommunikacios fejletiségi szintie a beszéd, a
beszédmegértés elétti fejlettségi szinten all. Preverbalis kommunikaciora képesek, mig 12 f6 ellatott a
kommunikacié nonverbalis formajaval képes csak a kapcsolatteremtésre. Gesztusokkal, mimikaval,
hangadassal jelzik szlkségleteiket. A verbdlis kommunikaciora képes ellatottak is jelent6s
hatranyokkal kiizdenek, mivel nem rendelkeznek megfeleld szokinccsel, fogalmi ismereteik hidnyosak,
elvont, magasabb szinti gondolkodasra nem képesek, korlatozott nyelvi kéddal rendelkeznek.
Esetikben a kommunikacié soran rdvid, egyszer(i, konkrét megfogalmazasok sziikségesek az
adekvat verbalis és cselekvéses ingervalasz eléréséhez.

irasos és kommunikacids képesség terén is hatranyokkal kiizdenek, az ellatottak kodziil 16 6 irasra
képes, 12 f6 lako csak a nevét irja le, 7 f6 ellatott eldiras utan masolassal tudja a sajat nevét leirni.
Jellemz6, hogy irasképik alig olvashato, betld kihagyasok, grammatikai hibak fordulnak el6.
Tartalmilag az irott szOveg kusza, értelmetlen. Rovid, egyszerii szévegek elolvasasara képesek, értd
olvasasuk fejletlen, megértésben jelentés tamogatasra szorulnak.

Az ellatottak kézul 3 f6 hallassérult, kdzllik 2 6 a siketek altalanos iskolajaba jart, ennek ellenére a
hall6készilék hasznalatat elutasitjak, nem egylttmikodéek, viszont 1 f6 laké a hallast segitd
segédeszkozt hasznalja valtozoé intenzitassal.

A latassériltek szama 6 6, a sérllés foka alig latd kategoria, szemuveget viselnek, a mindennapi élet
nehézséget jelent szamukra, az értelmi fogyatékos személyekre jellemzd téri tajékozddas képességet
tovabb csdkkenti, igy a balesetveszély még nagyobb kockazatot jelent. Kozullk 2 f6 olvasni tud, de a
tevékenységhez nyomtatott szOveget hasznalnak megndvelt betiimérettel.

Ezen jellemz8k ismeretében az intézmény készit a felkészitési idészakra egy specidlis fejlesztd
programot amely kommunikacids akadalyokkal él6 lakok kivaltdssal kapcsolatos megismerését és
megértését segitheti. A célcsoport felkészitésénél az értelmi fogyatékossagi szinteket figyelembe véve
elsédlegesen az érzékszervekre hatd, kdnnyen érthetd kommunikaciora fokuszalunk.

Az érintett intézményi munkatarsak:
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A Kkivaltas megvaltoztatia az intézmény eddigi életét. Eltinnek, atalakulnak az eddigi rutinok,
megvaltoznak a kompetenciak és felelsségi szintek, az egylttmikodés elétérbe keril, mely sok
emberben szorongast, félelmet, ellenallast, sét ellenszeglilést valthat ki. Egyre tobb olyan kérdés
merdil fel, hogy:” Mi ez a tamogatott lakhatas? Hogyan miikédik a rendszer? Megné a felel6sségem?
Nekem kell azonnali dontéseket hozni? A tdbb munkaért kapok-e tdbb fizetést? Kell ez nekem? A régi
megszokott életemet felrugjam-e?”

Ervek és ellenérvek, informaciok és dezinformaciok, nyugalom és panik, az egyéni érdekek és a
kdzdsség érdekeinek Utk6zése jelenik meg a k6zbsség tagjaiban.

Eppen ezért rendkivill fontos, hogy a doéntés pillanatatdl kezdve pontos, 6szinte, korrekt
kommunikacioét kell alkalmazni a munkahelyen. A felvet6d® kérdésekre (ha az nem személyes jellegll)
lehetbleg csoportos taldlkozasokon célszerli vélaszolni, ezzel kikiszobdlheté az ellenérzés a
programmal szemben.

Az intézményi menedzsment:

Az integralt intézmény valamennyi vezetéjének oriasi szerepe van a kivaltas eredményes
kommunikaciojaban. Ok azok, akik hitelesen képviselhetik az Uj szemléletet a munkatarsak és a kilsé
kérnyezet el6tt is.

A tamogatott lakhatasra vonatkozé Uj jogszabalyok, szakmai, mddszertani ajanlasok megismerése,
adaptalasa valamennyi intézményi vezetd szamara elvards. Vezetdi szintli tapasztalatszerzé
latogatasokat szerveziink azon telepilésekre, ahol mar mikédnek a tamogatott lakhatasi programok.

A helyi lakékornyezet, a helyi polgarok:

A helyi lakossag viszonyat a kivaltdshoz és a telepulésre kikolt6z6 fogyatékkal él6khdz alapvetéen az
hatédrozza meg, hogy milyen az intézmény statusza a telepulés életében.

Kétségtelen, hogy a nagy létszamu intézmények kivaltdsa egy teljesen Uj helyzetet teremt azon a
teleplilésen, ahol a projekt megvalésul. A Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon és a
kivaltasban érintett segesdi telephely tobb mint 60 év 6ta jelen van a kdzség életében, nyitott a
teleplilési lakoékornyezet iranyaba. A helyi lakossagnak mindig volt informacidéja az intézmény
mikodésérdl, hisz a lakok és dolgozék folyamatosan jelen vannak a kdzségi rendezvényeken,
valamint az otthon is hivja a programjaira a helyi k6zdsségeket, lakokat. A megismerésre teret ad az
évente megrendezendd ,Generaciok kulturdlis fesztivalja” ciml rendezvény, ahol nemcsak a lakok
mutatkoznak be, hanem a gyermekek, faluban mikddé k6zosségek is. Az intézmény a helyi és térségi
foglalkoztatasban is jelentds tényezd. A megvaldsitads idészakdban tudatosan felépitett programmal
készitjik el6 a sikeres inkluziét. A lakossagi érzékenyités sordn a kommunikacids stratégiank 1ényege:
a negativ vélemények pozitiv informacidkkal valé atformalasa.

A kozvetlen lakokornyezet, a szomszédsag:

Fentebb a telepiilés szint(i kdrnyezetet érinté kommunikacios feladatokrol beszéltiink. Kilon meg kell
azonban emliteni azokat, akik szomszédként nap mint nap, rendszeresen talalkoznak lakdinkkal.
Ahhoz, hogy bennik ne alakuljon ki az elutasité attitiid, mar az elékészité fazisban meg kell keresni
O6ket egy informativ, a projektrél széld tajékoztatassal. Fontos, hogy megismerjék a tamogatott
lakhatas lényegét, lakoink Uj életének alapvetd jellemzéit. A tapasztalat az, hogy az emberek nem
szivesen latogatnak el a bentlakasos szociélis otthonokba. Eppen ezért mi megylink ki hozzajuk. Mi
szakemberek sokat tehetiink annak érdekében, hogy a ,spontan talalkozas” ne elutasitasba, hanem
az érdekl6dés irdnyaba induljon el.

A szolgaltatasi gy(riiben dolgozé munkatarsak:

A felmérés soran a helyi szocialis alapszolgéaltatasokban dolgozé szakmabeli kollégakat kerestik meg
formalisan és informalisan. A szakemberek kételkedve fogadtdk a sulyosan fogyatékos személyek
alapszolgaltatasokba térténé bevonddasat.

Mindebbél kdvetkezik, hogy a szocialis szakmaban meg kell kezdeni a kivaltds gondolatdnak
népszerlsitését.

Helyi szereplék:

A helyi kbdzszolgaltatok, kdzosségi szolgaltatdk, hatdsagi szervek, hivatalok, énkormanyzatok, civil
szervezetek, egyhazak megkeresése szintén szikséges lépés a kivaltas sikere érdekében. A
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kdzszolgaltatd szervek (oktatds, egészséglgy, kdzbiztonsagi szervek, ellatd, szolgaltatd szervek,
katasztrofavédelem stb.) szamara is U kihivas lesz a tamogatott lakhatas rendszerének,
mikddésének megismerése.

A hozzatartozék, gondnokok bevonasa a programba:

Fentebb mar ismertettiik a lakok felkészitésénél a csalad, a gondnokok szerepének, részvételének
fontossagat. A projektidészak alatt tematikus talalkozékat szerveziink a torvényes képvisel6k részére,
azért, hogy a gondnoksag tartalmi elemeit hozza tudjuk igazitani az 0j tipusu szocialis és lakhatasi
szolgaltatashoz.

Mivel jelenlegi lakéink dontéshozatali képessége jogilag korlatozott és a tartézkodasi hely szabad
megvalasztasanak joga jelenleg egyetlen lakonkat sem illeti meg, a legfontosabb partnereink ebben a
tekintetben a hozzatartozok és a gondnokok.

Folyamatos személyes kapcsolattartassal és informacidnyujtassal, partnerséggel tudjuk ezt a fontos
célcsoportot a kivaltas megvaldsitasaban elkotelezetté tenni.

Szakmai talalkozokat szervezink az illetékes gyamhivatalok koztisztvisel8i, a hivatasos gondnokok és
az intézmény dolgozdinak részvételével.

5.3. KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK AZONOSITASA

A kivaltasban érintett lakok:

e specialis fejleszté§ program kidolgozasa gyégypedagdgiai, fejlesztépedagdgiai mddszertani
ajanlasok, utmutatok felhasznalasaval, érdekképviseleti szervezetek segitségével, tapasztalati
tanacsadodk igénybevételével,

e amegvaldsitas helyszineinek folyamatos latogatasa,

e tervezf jatékok,

e egyszerl kdnnyen érthetd életvezetési szituacios jatékok,

e asszertiv viselkedést erésitd helyzet gyakorlatok,

e interakciok egymassal, szomszédokkal, helyi szervezetekkel,

e nyilvanos fellépések a zenekarral és lakoi csoportokkal.

Intézményi munkatarsak:
Belsé kommunikacio:

e A nagy létszamu intézmények kivaltasaval kapcsolatos nemzetkdzi és hazai szakirodalom
rendelkezésre bocsatasa.

e Kivaltas Klubok szervezése. A talalkozok informalisak, kotetlenek, egy- egy kivaltasi témat
dolgoznak fel interaktiv médon.

e Csoport és team szuperviziok szervezése.

e A munkatarsak kilsé kommunikacidjat segit6 felkészités, irasos érzékenyité utmutatéval.

Klls6 kommunikacio

e Csaladi, rokoni, barati informalis beszélgetések, a meggy6zés technikai.
e Hivatalos tajékoztatasok protokollja, targyalastechnikak.

Intézményi menedzsment:
Bels6 kommunikacio:

e A nagy létszamu intézmények kivaltasaval kapcsolatos nemzetkdzi és hazai szakirodalom
rendelkezésre bocsatasa e - alapu Kivaltas Kényvtar hasznalataval.

e Kivaltas Klubok szervezése. A talalkozok informalisak, kotetlenek, egy- egy kivaltasi témat
dolgoznak fel interaktiv médon.

e Vezetdi team szuperviziét.

e  Munkaértekezletek belsé tovabbképzések.

Kilsé kommunikacio

e (Csaladi, rokoni, barati informalis beszélgetések, a meggy6zés technikai.
e Hivatalos tajékoztatasok protokollja, targyaldstechnikék.
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e Kildn hangsulyt fektetink a szakmai egyittmiikddések erdsitésére a TARS projektet
szereplbivel, a kllénbdzé munkacsoportokkal.
e Rendszeres talalkozasok az EFOP 2.2.2. palyazat tobbi intézményével.

A helyi lakékoérnyezet, a helyi polgarok:

A projekt megvalésitdsahoz kapcsoloddan a lakossag, a kdzvetlen lakdkdrnyezet tajékoztatasat tdbb
csatornan keresztll tervezzik megvaldsitani:

Személyes talalkozasok:

e Az épitkezések ideje alatt rendszeres latogatasokat tesziink a lakdkkal a helyszineken, ahol
taldlkozdkat szerveziink a kdzvetlen kérnyezetben laké utcabeli emberekkel.

e Az érintett szomszédokat, utcakézdsségeket a felkészllés id6szakaban meghivjuk az
intézménybe abbdl a célbdl, hogy csoportos, kotetlen beszélgetéseken ismerkedjenek a
lakdkdrnyezetiikbe koltoz6 lakdkkal.

e Az intézmény dolgozéi, felhasznalva az informdlis (csaladi, rokoni, barati)
kapcsolatrendszeriket egy szamukra készitett utmutaté alapjan folyamatosan érzékenyitik,
tajékoztatjak a lakossagot.

e A 2017 - 1018 évi nyilvanos, az intézményt segit§ jotékonysagi esten tobb szaz helyi
résztvevd elétt mutatjuk be a programot. A rendezvényen a lakok és a dolgozék kdzos misort
adnak.

e Sajté nyilvanos rendezvényeket szerveziink (nyitérendezvény és alapkd elhelyezés, vezetdi,
politikusi latogatasok, projektzaras).

irasbeli kommunikacio:

e A Kkivaltasi programrol folyamatosan tajékoztatot kildink a sajtdé helyi képviselinek,
tuddsitdinak.

e Pozitiv dontés birtokaban a helyszinek kozvetlen kérnyezetében, szomszédsagaban élé
lakdkat irasban tajékoztatjuk a projektrél.

e Az intézmény honlapjara feltoltjik a palyazati dokumentaciét, igy a lakossag és az érintettek,
hozzatartozok az interneten keresztil interaktivan is bekapcsolédhatnak a folyamatokba.

e A kivaltassal kapcsolatosan sajtomegjelenéseket gydjtjlik és a honlapunkon hozzaférhetévé
tesszuk.

e Tajékoztato jellegl szérolapokat, plakatokat juttatunk el a telepilések lakoihoz.

e Az egész Kkivaltasi folyamatrol fotddokumentaciot készitink, a honlapon fototarat
mikddtetink.

Média megjelenések:

e Az igazgatd a helyi varosi televizion és a helyi radion keresztil ad folyamatosan tajékoztatast
a projekt megvaldsulasardl.
e Hivatalos média megkeresések alapjan vallalunk média megjelenést (helyi, megyei, orszagos
radio, televiziod).
Mivel a projekt keretében tébb tipusu tevékenység valosul meg, ezért a nagyobb kommunikaciés
eszkozigényl infrastrukturalis beruhazashoz megfelel6 eszkézoket hasznaljuk. A nyilvanossag
érdekében mind a projekt el6készitési id6szakara, mind a megvaldsitasi, és a projekt megvalositasat
kovetd szakaszra a célokhoz és célcsoportokhoz leginkabb illeszkedé kommunikacidés eszkdzok
megvalasztasara térekedtlink.

Az el6készitési szakaszban elkésziilt a kommunikaciés terv, honlapunkon a projekthez kapcsolédo
tajékoztatot helyeztiink el, amelyet folyamatosan frissitlink a projekt pénziigyi zarasaig. Nyomtatott
tajékoztatd készilt, amelyet a kdornyezd érintett lakossag kérében terjesztettlink azzal a céllal, hogy a
lakossagot, illetve az érintett célcsoportokat informaljuk az induld projektrél.

A megvalodsitasi idészak soran sajtokézleményt kildink ki a projekt inditasardl, és ,B” és ,C” tipusu
tajékoztatd tablat helyeztiink ki. Sajtonyilvanos eseményeket szerveziink a szélesebb koérd informalas
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érdekében média fellletet vasarolva azon keresztll is néveljik az informacidaramlast. A projekt
kommunikacio Iépéseinek dokumentalasa és késbbbi ellendrizhetésége érdekében folyamatos
fotédokumentaciét készitiink. A kozosségi alapu szolgaltatasokra valé attérés fejlesztését és
intézményi fér6helyek atalakitasat célzé projekt megvaldsitasi idészakat kovetéen Ujabb
sajtokdzleményt adunk ki a projekt zarasardl, valamint feltdltjtk a TERKEPTER adatbazisba a
projekthez kapcsolodd tartalommal. A projekt végeztével sajtonyilvanos Unnepélyes projektatadd
rendezvényt bonyolitunk le, és a projekt céljaival dsszhangban all6 eredményekrél informacids
anyagokban és kiadvanyokban tajékoztatjuk az érdekl6ddket. Végezetil pedig egy kisebb méretli D
tipusu emlékeztet6 tablat helyezink ki szintén a beruhazas helyszinére.
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Feladatok

Kommunikaciods terv készitése

2. | Nyomtatott tajékoztatok (brosurdk, szérolapok, stb.) elkészitése és lakossagi terjesztése
A kedvezményezett miikodé honlapjan a projekthez kapcsolodo tajékoztato (esetleg
3. | aloldal) megjelenitése a projekt pénziigyi zarasaig (csak a meglévé honlaphoz kapcsolédo
aloldal szamolhaté el)
4 Sajtokdzlemény kikiildése a projekt inditasardl és a sajtdmegjelenések 6sszegyljtése
" | (nem elszamolhato)
5 Sajtényilvanos események szervezése (linnepélyes eseményekhez, pl. alapkdletétel,
" | egyes beruhazasi fazisok befejezése, projektlatogatas, atadasok, képzés zarasa, stb.)
6 A beruhazas helyszinén ,A” vagy ,B” vagy ,C” tipusu tajékoztato tabla elkészitése és
" | elhelyezése
7. | Média-megjelenés vasarlasa a projekthez kapcsoldéddan
8 Kommunikacios célra alkalmas fotédokumentacioé készitése (csak professzionalis fotd
" | kdltsége szamolhato el)
9. | Sajtényilvanos Unnepélyes projektatadd rendezvény szervezése
10 Sajtokdzlemény kikiildése a projekt zarasardl és a sajtémegjelenések 6sszegyljtése (nem
" | elszamolhato)
11. | Eredménykommunikacios informaciés anyagok, kiadvanyok készitése
- TERKEPTER feltéltése a projekthez kapcsol6dé tartalommal (ingyenes, nem
" | elszamolhato)
13. | A beruhazas helyszinén ,D” tipusu emlékeztetd tabla elkészitése és elhelyezése
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5.4. KOMMUNIKACIOS UTEMTERV

Idépont Feladat cél Célcsoport | Eszkoz Szereplok
Felmérés
Projekt | keszitese Al b encialis SZGYF,
o e Helyzetelemzés, |tovabbi . lakossag,
elékészitdé i . partnerek, | Email, internet - .
kockazatelemzés | feladatok . Onkormanyzato
szakasza . érintettek .
elvégzése k, célcsoport
érdekében
A projekt
megvalositasa SZGYF,
soran lakossag,
Projekt Kommunikacios |alkalmazandoé | A Email, internet, | Onkormanyzato
elékeészité terv kidolgozasa, | kommunikacio | projektben |személyes K, célcsoport,
szakasza egyeztetése s eszkdzOk és |résztvevdk |egyeztetések egyuttmikodé
azok idébeni partnerek
Utemezésének (FSZK)
megtervezése
A lakossag és .
. i Lakossag,
Szerzédéskote Tajékoztatas a|az érintett &rintett
. projekt célcsoportok \ SZGYF honlap | SZGYF
s utan e , célcsoporto
elinditasardl tajékoztatasa a K
projektrdl
.B €s C” tipusu A Iakoss'ag ©s Lakossag,
o xLses | .y az erintett | |, . . wor
Szerz8déskoté | informacios ] érintett ,B és C” tipusu
. Lrs célcsoportok \ . SZGYF
s utan tablak , célcsoporto | tabla
. . tajékoztatasa a
kihelyezése o K
projektrdl
Sajtskézlemenye | 13KOSSAT €S| o osag,
s o .. laz erintett | |, . g s .
Megvaldsitas |k kiadasa, elért| érintett Sajtékdzleménye
f1e s s . célcsoportok \ SZGYF
félidojében eredmények ) célcsoporto | k
M tajékoztatasa a
kommunikacioja e k
projektrdl
A fejlesztés, ill.
egyes )
Megvaldsitas | Sajtomegjelenése | mérfoldkéeinek Ijalkossag, Nyomtatott  és
- .. el . . | érintett .
soran k Osszegyljtése | megismertetés | elektronikus SZGYF
. h i célcsoporto .
rendszeresen |és elemzése e a széles K médiumok
kbzvéleménny
el
A fejlesztés, ill.
egyes )
Megvalbsitas , | mérfoldkaeinek | -2K0SS49,
. Fotédokumentaci . . | érintett , )
soran LA es megismertetés | Fényképek SZGYF
6 készitése . célcsoporto
rendszeresen e a széles K
kbzvéleménny
el
A fejlesztés, ill.
Erzékenyit6 egyes Lakossag,
Meg’Jvansnas férumok, nyilt merfpldkoelnfak et:mtett Konferenciak S7GYF
soran napok megismertetés | célcsoporto
szervezése e a széles|k

kézvéleménny
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Idépont Feladat cél Célcsoport | Eszkoz Szereplok
el személyes
es mas
kommunikacio
s formakkal
A lakossag és .
o a , L Lakossag,
Proickt Sajtokdzlemény | az érintett érintett
. J kikUldése a | célcsoportok \ Sajtokdzlemény | SZGYF
zarasakor ! s . célcsoporto
projekt zarasarél |tajékoztatasa a K
projektrdl
:zlakossé?ﬁwtee; Lakossag, | kg kepek
Projekt TERKEPTER ; érintett enykepex,
L s célcsoportok \ tajékoztato leiras | SZGYF
zarasakor feltoltése . célcsoporto . L
tajékoztatasa a K a projektrél
projektrdl
,D” tipusu A Iakoss'ag ©s Lakossag,
Projekt emlékeztetd az erintett érintett
roJ me célcsoportok | ,D" tipust tabla | SZGYF
zarasakor tablak f s , célcsoporto
. . tajékoztatasa a
kihelyezése k

projektrdl
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