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1. HELYZETERTEKELES

1.1. A PROJEKT GAZDASAGI, TARSADALMI ES KORNYEZETI HATTERENEK
BEMUTATASA

A rehabilitacios és atmeneti ellatast nyujto, jelenleg is mikodoé intézmények egy része
nem felel meg a jogszabalyokban el6irt személyi és targyi feltételeknek. Magas az
ideiglenes hatalyu bejegyzéssel rendelkezé intézmények szama, az elhelyezési
koriimények tekintetében nem megfelel6 intézmények korszerlsitésre szorulnak az
ellatasi feltételek javitasa, az igénybevevok életminbségének javitasa érdekében.

A szakositott ellatast nyujtoé intézményekre vonatkozé adatok azt mutatjak, hogy a 248
atmeneti ellatast nyujtd szocialis intézmény kozul 23, a 160 csaladok atmeneti otthona
kozul 6, mig a rehabilitacios intézmények esetében 61 intézmény kozul 17 rendelkezik
ideiglenes hatalyu bejegyzéssel. A kils6 fér6helyek szama az Osszes rehabilitacios
intézményt tekintve 34, mely az 6sszes féréhelyszam (1717) csupan 2%-at jelenti.

A Kkorszerlsités a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi lll.
torvényben (a tovabbiakban: Szt.) nevesitett személyes gondoskodast nyujté szakositott
ellatasok kozul a rehabilitacios é€s a rehabilitacios intézménnyé atalakuld atmeneti
elhelyezést nyujtd bentlakasos intézményeket, atmeneti elhelyezést nyujté
intézmeényeket, bentlakasos intézmények rehabilitacids részlegét valamint a gyermekek
védelmérél és a gyamulgyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI. térvényben (a
tovabbiakban: Gyvt.) nevesitett csaladok atmeneti otthonat célozza.

A rehabilitaciés intézményi kor feladata biztositani egyrészt a tarsadalmi reintegraciot
azon igénybevevdknél, akik otthonukban, uj otthonukban képesek oOnalléan, vagy az
alapszolgaltatas biztositasa mellett 6nallo életet vinni. A rehabilitacios intézményeknek
feladata az is a jovében, hogy a visszaesés-prevencio szintereivé valjanak.

A felujitasra, korszerUsitésre szorul6 intézmeények:

e a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikédéstik feltételeirél sz6l6 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet szerinti targyi-kornyezeti feltételek hianya miatt ideiglenes
vagy hatéarozott idejl bejegyzéssel rendelkeznek;

e a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikbdéstlk feltételeirél szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban
Szakmai rendelet) szerinti targyi-kornyezeti feltételek hianya miatt ideiglenes vagy
hatarozott idejl bejegyzéssel rendelkeznek;

e az ingatlanok rossz allapotuak és rossz energiahatékonysagi mutatokkal
rendelkeznek;

e az ingatlanoknak a szakmai feladatoknak nem megfelel6 a belsd elosztasa,
berendezése;

e célcsoport-specifikus elhelyezési feltételek hianyosak;
e rossz az informatikai felszereltség.

A bentlakasos intézményekben ellatottak 6sszetételét az alabbi grafikon szemlélteti:



Bentlakasos szocialis intézményi ellatas Magyarorszagon
2015
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A Zala megyei adatokat az alabbi diagramm mutatja:

Bentlakasos szocialis intézményi ellatas Zala megyében
2015

Pszichiatriai
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Zala megyében az orszagos atlaggal szemben az ellatottak k6zo6tt a pszichiatriai betegek
létszama a legnagyobb 534 6. Ez az ellatottak 43%-a. A legkisebb aranyban
(4%) a szenvedélybetegek részesulnek ellatasban.



1.2. A PROJEKT INDOKOLTSAGA

1.2.1. A projekt sziikségességét alatamaszté probléma bemutatasa

A Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény Olajag Otthona 1997.
december 15. 6ta mikodik a Zala megyei Kehidakustanyban. Személyes gondoskodas
keretében 52 f6 engedélyezett ellatotti féréhellyel mikodé szakositott ellatast nyujtod
tartos bentlakasos intézmény, amelyben 24 f6 szamara szenvedélybetegek rehabilitacios
intézményi részlege kerult kialakitasra.

Az intézmény azon szenvedélybetegek, elsésorban alkoholbetegek szamara nyujt
segitséget, akik intézménybe vald felvételiket kérelmezik, elégondozasban vesznek
részt, az intézménnyel megallapodast kotnek, intézmeényi tartozkodasuk alatt a
hazirendet betartjadk és az intézményi jogviszony megszintetésének tervezésében
megfelel6képpen egyuttmikodnek.

Az Olajag Otthon Telephely szolgaltatasai:

Szenvedélybetegek apolast, gondozast nyujto ellatasa (20 f6)
Az otthonban azon igénybeve

lasat, gondozasat veégzik, akik szomatikus €s mentalis allapot stabilizalo, illetve javito
kezelést igényelnek, 0Onallé életvitelre idélegesen nem képesek, de — a kulon
jogszabalyban meghatarozott — kotelez6 intézeti gydgykezelésre nem szorulnak.

Szenvedélybetegek rehabilitacios intézményi ellatasa (24 f6)

A rehabilitaciés intézményi keretek k6zott azt a 16. életévét betdltott szenvedélybeteget
kell ellatni, aki rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre szorul, és utbgondozasara
nincs mas moéd. Az ellatasi forma a raszoruldk 6nallo életvezetési képességének
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kialakitasat, illetve helyreallitasat szolgalja.

Szenvedélybetegek rehabilitacios célu lakéotthoni ellatasa (8 f6)

A lakootthon az ellatast igénybevevd részére életkoranak, egészségi allapotanak és
onellatas mértékének megfelel ellatast biztosit.

Az intézmény kiuldetése: a szenvedélybetegek sziikségleteinek kielégitése, az
elérheté legmagasabb szintli életmindéség biztositasa, sikeres integracio,
reintegracio elésegitése.

A marginalizalodo alkoholbetegek szikségleteinek felmérése és tamogatasa
interdiszciplinaris alapozast igényl6 szocialis feladat.

Az intézmény az alkoholfogyasztas sulyos kovetkezményeivel talalkozik — alkohol
dependencia, alkoholos eredeti demencia, rezidualis zavarok -, ezért az
alkoholfogyasztasi szokasok megvaltoztatasara, befolyasolasara iranyuld intervencios
stratégiak a program fontos részét képezik.

Lényeges a Prochaska — DiClemente féle felépulési modell helyi alkalmazhatosaganak
atgondolasa, és bevezetése.

Prochaska-DiClemente féle felépulési modell elemei:

. Prekontemplacio (valtozasra elszanas el6tti allapot) - a kételkedés felkeltése

. Kontemplacio (elszanas) - az egyensuly felboritasa

. El6készulet stadiuma: a kliens tudja, hogy fuggdségének ,koltségei” meghaladjak
annak elényeit - differencialas

. Akcio stadiuma: aktiv Iépések; terapiaba vonas id6szaka - motivacio

. Fenntartas stadiuma: kezelés, absztinencia - terapia (allapotfelmérés, motivacio,
visszaesés-megel6zés)

. (Visszaesés: tanulsag, a valtozas ciklus jellege) - motivacié az elszanasra

A rehabilitaciés intézményi ellatast kérelmezé alkoholbeteg rehabilitalhatdsagarol, mar
az elégondozas soran képet kap az intézmény (absztinencia tartasara, pozitiv iranyu
valtozasra, az intézmény profiljabdl adédoé szocioterapias foglalkozasokra, programokra
valo motivaltsag).

A rehabilitacios intézményi és a rehabilitacios célu lakootthoni ellatasban részesuld
ellatottak korében végzett komplex allapot és szukségletfelmérés eredményeként
megallapithatdé, hogy a rehabilitacidos lakdotthonban élék tartésan absztinensek,
felismerik a fugg6seég, visszaesés veszélyeit, az alkohol okozta egészségugyi, pszichés
€és szociadlis problémaikat. Tisztdban vannak az egyéb addikciok formaival
(koffeinfogyasztas, dohanyzas, jatékszenvedély), és azok hatasaival.

A rehabilitaciés intézményi ellatottakra jellemz6, hogy absztinencia tartasa mellett,
idonkénti megcsuszasok el6fordulnak. Egész személyiségiket érint6 komplex
tamogatasra van szikséguk.

Az intézmény fejlesztési célként tlzte ki a valtozasi/felépllési modell modszertani
alkalmazasanak kiterjesztését, az ellatottak személyes céljai elérésének segitését
barmely valtozasi terlleten, amely az ellatottak gondozasi terveiben megfogalmazasra
kerdll, és a médszerrel tamogathato.



A valtozas transzteoretikus modellje alkalmazhat6 olyan egészségfejlesztési célok, mint
példaul egészséges életmddra 06sztdonzés, illetbleg szocidlis készségfejlesztéssel
Osszefuggd fejlédési-valtozasi folyamatok, mint példaul az autondmia fejlesztése
elésegitésére.

A modszertan intézményi munkaformak kozé torténd beemelése kizardlag emberi
befektetést igényel, belsd képzéssel megvaldsithaté.

Tamogatott teriiletek:

— Absztinencia.

— Pszicholégiai valtozasok — er6teljes kulsé tamogatasok biztonsagos tamogaté
kornyezet, Uj viszonyulasok.

— Szocialis valtozasok — Uj egészséges, jozan hangulat kialakitasa, csoport munka,
foglalkoztatas terapiak, jozansagot tamogatd, parkapcsolatot tamogato,
hozzatartozok, természetes tamogatdok bevonasa, figyelem, t6rédés,
konfrontativan egyuttmikodé gondoskodas (carefronting).

— Addiktoldégiai dimenzidban uj attitiidok kibontakoztatasa.

— Prioritas a j6zan élet, az alkoholfogyasztas elkertulésének megtanulasa, a mult
Ujraértelmezése, a valtozasra valé személyes motivacio.

— Erték szempontjabdl nagy hangsulyt kapnak az altruisztikus értékek.

— A felépulést tamogatd rendszerek kozul az onsegité csoportok, rehabilitacios
otthonok és a k6zodsségi addiktologiai gondozas felé nyitas.

Fontos, hogy nem csak egymasra épul6 kezelési és ellatasi formak, hanem a
szenvedélybetegségrdl valé komplex gondolkodas is megjelenjen az intézmény szakmai
munkajaban (addikcié széles spektruma, kettds diagnozis, szocioterapia, utbgondozas,
Onseqitd csoport, interprofesszionalis k6zosségi munka).

Az alkoholfogyasztasbdl eredé problémak oly mértékben egyediek és személyiség
fuggék, hogy ezekre kizardlag személyre szabott, egyedi valaszokat lehet adni.

Nem a tiltas feldl kell a problémat megkdzeliteni, hanem a személyre szabott, egyéni
gondozas feldl. Az egyéni gondozas soran, k6z0s megegyezéssel, az alkoholfiggé sajat
elhatarozasa alapjan.

A szenvedélybetegek rehabilitacids ellatasaban legfeljebb 6t évig tartd rehabilitacids
programra jon létre a szerz6dés, melynek betartasa a ,szabadulni” vagyo laké dnkéntes
elhatarozasan, gydgyulasi szandékan alapul. A rehabilitaciés program tartalmat az
ellatott megismeri, azzal egyetért és egyuttmikodik. Az ellatott az egyéni rehabilitacids
programban koteles aktivan kézremikoddni, amely a leszoktaté programtol fuggden
természetesen teljes absztinenciat kivan, esetleg atmenetileg a magas kockazatu
helyzetek elkerulésére vonatkozoé kuldon megallapodassal jar.

Ezt a szerz6dést azonban, szintén az dnrendelkezés jogan, lehet6sége van az ellatottnak
felmondani, a terapiat visszautasitani. A rehabilitaciés intézmény is szerz6dést bonthat
abban az esetben, ha az egyén nem egyuttm(kodd, nem tartja be az alkoholfogyasztas
tilalmat, az adott terapia kdvetelményeit, a rehabilitaciot veszélyezteti.

Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok



10.

11.

12.

13.
14.

Gondozas: melynek célja a gondozasra szorul6 ellatott sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtas. Mértéke és a beavatkozasok fajtdja a segitségre szorul6 ember
testi, lelki, és szocialis helyzete alapjan kerul meghatarozasra.

Mentalis gondozas: mindazon tevékenységek kore, melyek a lelki egyensuly
megorzesét, az interperszonalis kapcsolatok kialakitasat, az izolacio, a kornyezeti
artalmak leklzdését a természeti és tarsas kornyezethez valé megkdnnyitését segitik
el6.

Kriziskezelés: az egyén lelki valsaganak, fenyegetettségének, varatlan veszteség
hatasara bekovetkezd, a személyiséget sulyosan veszélyeztet6 lelki allapot, mely
soran a korabban eredményesen alkalmazott probléma megoldasi képességek
eredménytelennek mutatkoznak. A személyiség beszikul, az adott veszteségre
eszkoztelenné valik. A szakemberek a szocialis munka és a mentalhigiénia
eszkoztaranak felhasznalasaval nyujtnak segitséget.

Gyogyitas: az ellatottak egészségugyi problémainak kezelése orvosok altal.

Terapias segités: humanus, empatikus és elfogadé magatartassal végzett aktiv
tevékenység, ami el6segiti az ellatott félelmeinek, szorongasainak leklzdését, a
krizisallapot megoldasat, a szocialis — pszichés allapot javitasat.

Készségfejlesztés: melynek soran az ellatott meglévd készségeit, képességeit a
jelenleginél magasabb szintre emelik, figyelembe véve fejleszthet6ségeinek hatarait
minden vonatkozasban. A készségfejlesztés hatékonysagat biztositja, ha minden
esetben a soron kovetkez6 készség, képesseég szintjére juttatjak az érintett szemeélyt,
és ennek érdekében megkeresik az ehhez sziukséges, és megfelel§ eszkdzoket,
biztositjak a kell6 személyi és targyi feltételeket.

Alap apolasi feladatok: az alapvetd emberi szikségletek kielégitése és a
meghatarozott apolasi feladatok elvégzese.

Esetkezelés: az ellatottak életvezetési stratégiainak tamogatasa, a szocialis,
gazdasagi, egészsegi helyzetiket veszélyezteté problémak megoldasaban valo
tamogatas a szocialis munka eszkdzrendszerével. A tevékenység részeként az aktiv
meghallgatas, és tanacsadas, egyéni és csoportfoglalkozasok, tréningek, a
szabadidd hatékony eltoltését célzd programok kapcsolédva a terapias segités
tevékenységhez.

Diétas kezelés: az egészségugyi okokbdl specidlis taplalkozas biztositasa, a
kezel6orvos utasitasa alapjan.

Betegoktatas: az ellatott tajékoztatasa és megtanitdsa minden olyan tevékenységre,
ami hozzajarul szomatikus egészsége helyreallitasahoz.

Mozgasfejlesztés: a nagy izomcsoportok altal végrehajtott valamint a
finommozgasok terapias fejlesztése, az izuleti mozgastartomany megtartasat célzo
iranyitott mozgasgyakorlatok, melynek segitségével a mozgasaban sérlt, korlatozott
szemeély a lehet6 legmagasabb szintl kivitelezésre valik képesség, amely altal
életminésége magasabb szintlivé valik.

Foglalkoztatas: az a tevékenység, amely soran az ellatott a megmaradt
képességeinek, jartassaganak, esetleg korabbi tapasztalatainak felhasznalasaval az
intézmeény altal szervezett munkafolyamatokban vesz részt.

Addiktoloégiai kontroll
Erdekvédelem



15. Egészségfejlesztés és rekreacidos programok: az egészséget el6segitd életmadd
és az ezt 0sztdonzd tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti és személyes tényezbk
tamogatasat, valamint az aktiv pihenést célzé programok szervezése.

16. Tréning programok, amelyek kéziil a legfontosabbak:

a)

b)

d)

Pszichoedukaciods tréning

A pszichoedukacié a gondozasi/rehabilitacios munka egyik leghatékonyabb
eleme. A pszichoedukacios tréning soran az ellatott és hozzatartozoi tervezett és
didaktikus modon tajékoztatast, oktatast kapnak a betegséggel kapcsolatos
minden fontos kérdésrdl, beleértve a legkorszeriibb biolégiai ismerteket, a
betegség feltételezett okait, a sérllékenység-stressz modellt, a betegség
lehetséges szovodmeényeit és kovetkezményeit, a szerhasznalatbdl addodo
karosodast és képességcsokkenést, a gyogyszeres kezelés iranyelveit, a
korszer( terapias modelleket, az Onsegités lehetdségeit. A pszichoedukacié célja
realis informacié atadas és nem az elrettentés. Az oktatast segédanyagok segitik.
Motivacios tréning

Alkoholbetegek kezelésénél lényeges szempont, hogy a kliens gyakran nem
ismeri el betegségét, igy gyogyulasra sem torekszik. A motivaciés tréning a
pszichoedukaciora épul. Célja, hogy a beteg térekedjen italozd viselkedésének
megvaltoztatasara, kivanja életmddjanak megvaltoztatasat. Elhatarozasat
folyamatosan ndvelni és er6siteni kell. Lényeges, megismertetni az ellatottat a
valtozas szukségessegenek okaival, azzal a karosodassal,
képességcsOkkenéssel és hatrannyal, ami alkoholfogyaszté életmaodjaval van
Osszefuggésben, szukséges kiemelni az absztinens életmddbdl szarmazé
elényoket, mint jutalomértékii megerésité tényezdket. A kevésbé motivalt
betegekkel valo interju soran is néha elhangzanak olyan mondatok, melyek
felhasznalhatdk a valtozas igényének erbsitésében.

Relapszus-prevencioés tréning

A relapszus-prevenciés tréning a motivaciés tréninghez hasonléan a
pszichoedukaciora raépul. A pszichoedukacié soran mar elsajatitott fogalmakat
— relapszus, botlas, korai figyelmeztetd jelek — meger6siti és ujratargyalja.
Mikozben elsédleges célja a relapszusok megel6zése, melyben megszunteti a
relapszusok koruli tévhiteket a leszokasrodl, és az addiktiv viselkedésrdl szo6ld
hiedelmeket is. Segit annak a meggy6z6désnek a megsziuntetésében, miszerint
absztinensnek maradni annyit jelent, mint elegendd akaraterével rendelkezni.
Segit tovabba a kliensnek a kornyezetben 1évé triggerek (kivaltdo ingerek)
felismerésében és hatékony kezelésében, melyek a botlashoz, vagy
relapszusokhoz hozzgjarulhatnak, melyek akadalyozzak és melyek segitik
addiktiv viselkedésének megvaltoztatasat. Csokkenti a hibatdl vald félelmet,
hangsulyozza, hogy a viselkedés megvaltoztatasa nem a ,minden vagy semmi”
torvényszeriiségei szerint zajlik, hanem folyamat jellegii, melynek soran tanulini
lehet az esetleges hibakbal, a relapszusok részét képezik a végsé cél elérése
felé mutaté haladasnak.

A relapszus-prevencios tréninget motivalt betegen végezzuk.
Személykozi kommunikacios tréning

Négy alapvetd személykozi kommunikacios készseggel foglalkoznak, az
Osszetettebb kérdéseket kezel6 specialis technikakra a késébbiekben kertl sor.

9



17.

18.

19.

A kommunikaciés készségek segitik a specialis stresszek és az egyeéni célok
hatékony meghatarozasat. Tanulasuk csaladban, illetve a kliens szamara fontos
szemelyek részvételével torténik szerepjaték modszerrel, a készségek ismételt
elprébalasaval, visszajelzésekkel, valds koriimények kozotti gyakorlassal.

e) Mindennapi életvezetési és szocialis készségek tréningje

Célja, hogy segitse az alkoholbetegeknek a kdzdsségen belll maximalizalni
életminGséguket és kezelni azt a stresszt, amit a teljes kor részvétel a kozosségi
életben kivalt bennik. A képzés az egyéni célok eléréséhez szikséges
készségekben, valamint az adott személy alapvet6 képességbeli hianyossagain
alapul.

A kozOsségben veégzett hatékony mikodéshez rendelkezni kell a szocialis
készségek valasztékaval. |de tartozik az Onellatds, rendelkezésre alld
pénzosszeg beosztasa, a bevasarlas, a segélykérés, a tanulas, a beszélgetés, a
szerelmi viszony, a csoporttevékenységek, a szabadid6 eltdltése, a
munkaveégzeési készségek, a lakdhely fenntartasa. Ezeknek a készségeknek a
fontossagi sorrendje mindig az adott személy egyéni céljaitdl figg.

A szociadlis készségek oktatasa altalaban szerepjatékok oktatasan keresztil
valésul meg. Ezekben olyan speciélis helyzeteket jatszanak el, melyek az adott
személynek nehézséget jelentenek céljainak megvaldsitasaban. Visszajelzést és
tanacsadast biztosit az intézmény egészen addig, amig az adott személy
képesnek érzi magat arra, hogy az adott készséget valos élethelyzetben is
gyakorolja.

Miivészetterapiak: a miivészetek alkoto technikait az 6nkifejezés elésegitésére,
készségek, képességek fejlesztésére hasznaljuk. Nem az a cél, hogy miivészi
alkotasok sziilessenek. Léteznek nem alkoté jellegii miivészetterapias
médszerek is, ahol neves miivészek miivei segitenek a sajat érzések
felismerésében, kifejezésében, ezdltal javul a kommunikacio, valnak
tartalmasabba az emberi kapcsolatok.

a) Képzémiivészeti terapiak

A csoportok résztvevéinek a legkulonfélébb képzémivészeti és népmiivészeti
technikakat van lehet6séguk kiprébalni Gnmaguk kifejezésében: rajzolas, kollazs,
montazs, agyagformazas, terménybabu-készités, jatékkészités, tojasfestés,
festés, foltfestészet, gyongyflizés, gyertyadntés, temperafestés, tvegfestés stb..

b) Receptiv (passziv) zeneterapia
Tulajdonképpen zenemuiélvezés. Az egyutt meghallgatott zene altal keltett
érzelmek, hangulatok, gondolatok megbeszélése torténik.

c) Kombinalt zeneterapia:

Zene- és mas mivészetterapiak egyulttes alkalmazasa, példaul zenés festés. A
zene keltette érzelmek, hangulatok megjelenitése torténik képzdmiveszeti
technikak alkalmazasaval.

Miliéterapiak: a szabadid6 hasznos eltdltésére, tartalmas kikapcsolédasra adnak
lehetéséget: sportesemények, kirandulasok, turak, videoklub, vetélked6k, naptari
esemeényekhez kot6d6 események.

Rekreaciés csoport. kommunikativ mozgasterapias, gesztusterapias és
sportterapias elemeket 6tvoz6 csoportos terapia rekreacidés szakember vezetésével.
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20.

21.

22,

23.
24.

25.

26.

27.

Szinjatszé csoport: olyan szociokulturalis tevékenység, amely empatias és
identifikacios lehet6séget biztosit, altala mélyllnek a kapcsolatok, né6 a csoport
kohézidja, csapatmunkara 0sztondz. segitséget nyujt a résztvevék dnbecsullésének
fejlesztéséhez, a személyiség kildnféle rétegeit ,mozgatja” meg. Nyelvileg igényes,
szOrakoztatd szOvegek megtanulasa révéen fejleszti a szokincset. A résztvevok
aktivan részt vesznek a jelmez-és diszletkészitésben. A szinjatszas lehetéséget nyujt
arra, hogy az ellatottak megmutathassak magukat, az altaluk képviselt értékeket.

Antistigma programok: a szocialis rehabilitacio egyik Iényeges eleme a népesség
felvilagositasa, edukativ programok szervezéseével.

Fejleszté foglalkoztatas: Az Szt. 99/B. § szerint az intézményi jogviszonyban allo
személyek intézményen bellli foglalkoztatasat az egyéni gondozasi, fejlesztési,
illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint a szolgaltatast igénybe vevé meglévé
képességeire épitve, koranak, fizikai €s mentalis allapotanak megfelel6en a fejleszt6
foglalkoztatas keretében biztositja az intézmény.

Lakoé 6nkormanyzati tisztségvisel6 megbeszélés

Csalad- és parkonzultacié, csalad- és parterapia: csaladterapeuta altal,
kontraktus szerint végzett beavatkozasok.

Mozgas- és ritmuscsoport: non-verbalis technikakat alkalmazé csoportos
szocioterapias lehet6ségként alkalmazzak az intézmény dolgozéi. A mozgas- és
ritmuscsoport hozzajarul ahhoz, hogy segitse a csoporttagokat sajat testliikhéz vald
viszonyuk Ujraszervez6désében, térben és id6ben harmonikus mozgasok
kivitelezésében, a tarsas kapcsolatok ujjaalakitasaban, személyek és kdzbsség
egymashoz val6 viszonyanak ujrahangolasaban.

Biblioterapia: a csoportos biblioterapia enyhiti az intézményi kdrnyezet okozta
izolaltsag érzetét, az irodalmi miben feldolgozo szituaciok, problémak a csoporttagok
kialakitdsaban, az uj ismeretszerzés lehet6sége pedig el6segiti a személyiség
integralédasat, gazdagodasat.

Jatekterapia: a felnétt jatékterapia elsédleges célja a jatszani tudas kialakitasa, a
jaték oromeének felfedése, a pillanatrél-pillanatra valtozé élmények biztositasa,
amelyek elsésorban aktivizalnak, érzelmeket mobilizalnak, feszlltségeket oldanak,
kreativitast fejlesztenek, kommunikacios és kapcsolatteremtés, készségek
helyreallitasat szolgaljak.

Alap szocialis készségfejleszté tréning

1. Megeré6sitd terapias szOvetség létrehozasa elfogadd, tiszteleten alapuld
kapcsolat, érdekl6dés és torédés

Viselkedés felmérése (affiliativ és gyakorlati készségek szempontjabdl)
Interperszonalis probléma meghatarozasa, célok kitlizése

Szerepmodell kivalasztasa

A viselkedés gyakorlasa

A mar meglév6 készseégek, illetve a jol alkalmazott készségek megerfsitése
Személyes hatékonysag kartya/ Hazi feladat kartya alkalmazasa

NoOakwN

Az intézményben folyé rehabilitacio jellemzoi

Az intézmény minden rehabilitacios ellatasi format igénybe vevé szamara egészségugyi
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ellatast nyujt, az ellatott aktualis szomatikus allapota szerint gondozasban, esetleg
apolasban részesulhet. Nincs olyan rehabilitaciés ellatast igénybe vevd, aki ne venne
részt munkaterapiaban vagy fejleszt6 foglalkoztatasban, ha nem szorul éppen apolasra.

A rehabilitacio és felépulési folyamat tamogatasa soran fontos feladat, hogy az ellatast
igénybe vevd alkoholbetegekkel egyuttmikodésen alapuld, segité kapcsolat alakuljon ki.
Az intézményi rehabilitacié soran az ellatott felvilagositast kap az alkoholbetegségral.
Megismertetik a tlnetekkel, a kezelés lényegével, a visszaesések elkerulési
lehet6ségeivel. Az ivasi szokasok megvaltoztatasara iranyuld médszereket alkalmaznak,
amelyek révén megismeri a problémaivas kockazatos helyzeteit, gyakorolhatja ennek
megvaltoztatasat és a kulsé és belso stressz tényez6kkel valé megbirkdzast. A felépllés
tamogatasa kezdetben célzott oktatoprogramok segitségeével torténik.

Tajékoztatast nyujtanak a betegség okairol, természetérdl, tuneteirél, szovédményeirdl,
a gyogyszeres és terapias kezelési lehetéségekrél, az alkoholfiggéség hatterében
felismerhetd egyéb pszichiatriai betegségekrél, a rehabilitacios programok szerepérdl és
a bennuk rejlé lehetéségekrdl, az 6Gnmagunkkal valé térédés és az egészséges életmdd
fenntartasanak fontossagarol. Cél az egyuttmikodés novelése, a stressztlré képesség
javitasa, realis célok kialakitasa.

A rehabilitacioé soran az absztinencia, a j6zansag fenntartasa alapvetd, de nem egyetlen
cél. A klldnféle segitségnyujtasi modok az életmindség javitasat, a kivant és elérhetd
életmin6ség elérését célozzak. Az alkoholbetegség rehabilitacios szempontbdl
elsésorban pszichiatriai betegség, mert a pszichés (lelki, érzelmi) zavar megoldasa nélkul
Ujratermelédnek a problémak. Az intézményben alkoholhasznalati szokasok
megvaltoztatdsa egyéni és kiscsoportos formaban mikdédd programokban vald
részvetellel érhetd el, amikrdl részletesen tajékoztatjak az egyeéni rehabilitacids
programja megalkotasa soran az ellatottakat.

Az alkoholmentesség (a j6zansag) abszolut kovetelmény a fliggéségben, feltétele
a teljesebb emberi jolétet jelent6 rehabilitacidnak.

A felépulés folytonos aktivitast kivan. Az intézményben egy terapias kozosség tagjakent
van lehet6ség a felépllésre. Ez azt jelenti, hogy a k6zdsség maga a legfébb gydgyitd
tényez6, illetve az Onsegités és koOlcsonds segitség a felépulés szempontjabol
nélkulozhetetlen. Amig a belsé elhatarozas gyenge, a kdzosség értékei, ereje és
tamogatasa is nagyon fontos. A terapias kozosségben az egyének felel6sek egymasért.
A kdzdsségben mindenkinek joga van a nyugodt, biztonsagos élethez. Ezt az alkoholos
allapotban a ko0zOsségi egyuttélési normakat felrugd egyén nem sértheti meg. A
k6zdsségi egyuttélés szabalyai szerint az egyén viselkedése nem lehet masokra nézve
banto, zavaré.

A lakokdzosség javaslatokat tesz a felépllés tamogatasara és a kodzdsségi értékek
megorzésére, amelyeket az intézmény munkatarsai tamogatnak. A kozOsség altal
javasolt, hogy j6zansag tartasara vonatkozé elhatarozasa meger6sddéséig az egyén
kerllje az italfogyasztas és ital vasarlas kockazatat novel6 helyzeteket.

A kdzdsségben az ellatott igénybe vehet mentoralast, ami azt jelenti, hogy lakétarsa segiti
a beilleszkedésben, eligazodasban.
Onsegit6é csoportokon vehet részt, latogathatja az Anonim Alkoholistak (AA) csoportjait.

Orvosi, terapias és kozosségi javaslatra meg kell fontolni meg az alkoholhoz jutas
elkerulésének, az egyénnek leginkabb megfelel6 maddjait. A gydgyszerek és az alkohol
kolcsdnhatasait, a gyogyszerek alkalmazhatdsagat alkoholfogyasztas esetén az ellatott
a betegtajékoztatas soran ismerheti meg.
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A felépulésben és kezelésben vald részvétele dnkéntes.

A legmagasabb szintl testi-lelki egészséghez, nyugodt, biztonsagos élethez
mindenkinek joga van, ezt az alkoholos allapotban kozOsségi egyuttélési normakat
felrugd egyén nem sértheti meg. Az intézményben a személyes gondoskodas oldalardl
kozelitik meg a felépulést.

Rehabilitaciés intézményi ellatas igénybe vétele esetén az intézmény megallapodast
bonthat abban az esetben, ha az egyén nem egyuttmikodd, nem tartja be a rehabilitacio
kovetelIményeit és masok nyugalmat veszélyezteti.

A fejleszté foglalkoztatas célja az ellatottak intézményen bellli munkavégzése, az
onallébb életvitel érdekében szikséges képességek és készségek elsajatitasa. A
foglalkoztatottak valjanak alkalmassa az egyes munkamozzanatok folyamatos végzésére
egy céliranyos tanitasi- tanulasi folyamat altal. Ismerjék meg a tevékenység eredményeét,
hasznositasanak lehet6ségeit. Valjanak képessé egyre tobb munkafolyamat onallo
elvégzésére, az dnellendrzésre.

A cél, hogy sikeresen, kulsé foglalkoztatassal fejez6djon be a rehabilitacios program,
azaz az ellatottak védett, vagy nyilt munkaerdpiacon tudjanak munkat vallalni.

Az intézményen beliili fejleszt6 foglalkoztatas formai
Az Szt. 99/C §. alapjan az intézményben a fejlesztd foglalkoztatas két formaja:
e Munka térvénykonyve szerinti hatarozott ideji munkaviszony keretében,

e Fejlesztési jogviszonyban (fejlesztési szerz6déssel).

A munka torvénykonyve szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban torténé
foglalkoztatas célja: az 0Onalld6 munkavégzést segitd képességek, készségek
fenntartasa, fejlesztése, Uj munkafolyamatok megismerése, Uj szakma elsajatitasa, az
ellatott felkészitése a nyilt munkaerépiacon torténé munkavégzésre.

Ha a fejleszté foglalkoztatas munkaviszonyban torténik, az ellatott — a fiatal
munkavallalé kivételével — havi munkaid6keretben, egyenl6tlen napi munkaidd
beosztassal is foglalkoztathato.

Ha a fejleszt6 foglalkoztatas munkaviszony keretében torténik, annak soran
o 16. életévét betdltott személy foglalkoztathato,
e a munkavallalo rendkivili és tobbmiszakos munkavégzésre, ugyeletre,
készenlétre nem vehet6 igénybe,
e anapi munkaidé a 8 oérat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,
e ha a munkavallal6 napi munkaideje a négy és fél orat meghaladja, részére
legalabb 30 perc munkakdzi szlinetet kell biztositani.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési
jogviszony is megszinik.

A fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatas célja: az ellatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel O0sszefliggd készségeinek helyreadllitasa,
megorzeése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nall6 munkaveégzésre.

A fejlesztési jogviszony
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e munka-, szervezetpszicholéogus javaslata, vagy rehabilitaciéos alkalmassagi
vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-rehabilitaciot javasolo
szakvélemény alapjan, egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor
hozhato Iétre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az 6nallé munkavégzéshez
szukséges szintet, és

o fejlesztési szerz6déssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve térvényes képviselbje
irasban kot a fejleszt6 foglalkoztatast nyujto szolgaltato, intézmény vezetdjével.

Fontos a foglalkoztatasban dolgozé ellatottak szamara a megfeleld munkakorilmények
megteremtése, eszk6zok, anyagok biztositasa a szinvonalas munkavégzéshez. Ennek
elengedhetetlen feltétele a munkavégzéshez szikséges eszkdzok folyamatos
fejlesztése, vjitasa. A palyazat keretében tervezziuk egy Uj nagy teljesitményl ipari
mosogép, valamint varrogép vasarlasat.

A rehabilitaciés részleg infrastrukturalis feltételei

Az intézmény Kehidakustany kozpontjaban helyezkedik el, tomegkozlekedési eszkozzel
konnyen megkozelithetd. A gépkocsival érkez6k részére biztositott a parkolasi lehetéség.

Az intézmény harom kiilénallé épuletegyuttesbdl all, amelyek az 6tvenes években
épultek. Az épuletek kezdetben mezbgazdasagi iskola kollégiumaként funkcionaltak,
majd harminc éven keresztul allami gondoskodasban részesulé gyermekeknek nyujtott
otthont.

A Zala Megyei Onkormanyzat Szenvedélybetegek Otthona 1997. december 15-én kezdte
meg mikddését. Az intézmény feladatként kapta meg Zala megye kozigazgatasi
tertletén személyes gondoskodas nyujtasat az alkoholproblémaval kizdék szamara,
bentlakasos formaban. Az elsé ellatottak 1998. marciusaban érkeztek. A lakdotthon az
intézménnyel azonos helyrajzi szamon, mégis kulon bejarattal épult 2004 évben. Az Uj
ellatasi forma célja, az ott elhelyezett szenvedélybetegek tarsadalmi re-integracidjanak
el6segitése.

A rehabilitacidos ellatast igénybe vevok az intézmény ,,A” épiiletében keriiltek
elhelyezésre.

Az épulet infrastrukturaja folyamatosan karbantartott, ennek ellenére a természetes
elhasznalodas nyomai lathatdéak. A lakdszobak fa nyilaszar6i tobb mint 30 évesek,
gerébtokos szerkezetliek, normal (hészigetelés nélkuli) Gveggel. Cseréjuk indokolt,
hiszen ezeken a nyilaszarokon rengeteg hé veszik el. A homlokzaton nincs hdszigetelés,
emiatt a téli idészakban a megfelel6 hémérséklet kizarélag magas gazfogyasztas mellett
biztosithatd, ami tovabbi tobbletkoltségeket ré az intézményre. A lakoszobak padlézata
kopott, kisebb hibai vannak. Mindennapos takaritas mellett is kellemetlen komfortérzetet
okoznak. Az ellatottak kényelmét, személyes életterét biztosito butorok régiek,
elhasznalodtak, cserére szorulnak. A beépitett szekrények szintén nagyon régiek,
elosztasuk miatt nem praktikusak. Az agyak felett szikséges lenne falikarok (olvasé
lampak) felszerelése.

Szabvany palafedés talalhaté az épuleten. Beazas miatt a teté egy részén a palara
bitumenlemezes fedés kerult. A palak kozul tobb eltort, repedezett, koranak megfeleléen
mohasodik, ezaltal a tovabbi beazasok veszélye fennall, ami hozzajarulhat az épulet
allaganak romlasahoz. Szukséges lenne a palafedést korszerl tetéfed6 cserépre
cserélni.

A 24 f6s szenvedélybetegek rehabilitacios részlege rendkivili moédon korszeritlen,
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magas rezsikoltségekkel Uzemeltethetd, teljes kort felujitasra szorul. A korszerUsités
mellett, az intézmény belteruletén talalhatd jarda allapota szintén indokolja a felujitast,
illetve az akadalymentesitést.

A fenntarthatésag és a gazdasagos Uzemeltetés érdekében el kell végezni azokat a
felujitasokat, illetve energetikai beruhazasokat, amelyeket jelen palyazati kiiras lehetove
tesz. Tekintettel arra, hogy az érintett intézmény a régié egyetlen alkoholbetegeket ellatd
bentlakasos intézménye, annak korszerisitése elengedhetetlen.

A korszer(sitést indokolja az is, hogy ezzel nem csupan egy régi épulet kerdl felujitasra,
hanem 24 f6 szenvedélybeteg részére olyan targyi feltételek biztosithatok, amelyek
jelentés mértékben hozzajarulhatnak sikeres rehabilitaciéjukhoz.

A kopott, elavult, lelakott épulet és a hasonl6 allapotban lévé belsé tér noveli a hangulat
negativ irdnyba torténé valtozasat, ezaltal a depresszid kockazatat. Ellenben egy
korszer(, innovacidos megoldasokkal kialakitott épulet Uj lenduletet adhat az ott él6knek
a megujulasra, a rehabilitaciora.

Az épulet energiahatékonysaganak fejlesztésével nemcsak az uUveghazhatasu gazok
(UHG) kibocsatasat lehet jelentésen csdkkenteni, hanem szamos egyéb, alapveté
tarsadalmi, gazdasagi célterileten eredményezhet el6relépést, ugymint az
energiabiztonsag és a tarsadalom egy bizonyos csoportjanak jéléti novekedése, az
energiaszegenyseég csokkenése, valamint a leveg6- és életmindség-, és altalanossagban
a lakossag egészségi allapotanak javulasa.

Az intézmény az ellatottak rehabilitacidjaban az egyik legfontosabb elemnek a kdzosség
erejét tekinti. A kdzdsség erejét, amely alapjaiban pozitiv szemléletl. Filozéfiaja szerint
a negativ folyamatok megallithatok és megfordithatok, a valtozasra és a felépulésre
mindig van lehetéség. A kdzOsség természetes kapcsolatformait és kommunikacios
folyamatait is felhasznalja ehhez annak érdekében, hogy a rehabilitacié minél sikeresebb
legyen.

Az intézmény az ellatottak rehabilitaciojaban a masik legfontosabb elemnek a munka
vildagaba torténd visszailleszkedés folyamatat tekinti.

Cél, hogy az ellatottak tartalmas elfoglaltsagot, élményeket kapjanak, jol érezzék
magukat, alkotasaik és produkcidik sikerélménnyel toltsék el 6ket, megéljék a
k6zo6s egyiittlét 6romeét.

Az ellatottak aktiv kézremiikodésik eredményeként jovedelemszerzé tevékenységet
folytatnak, melynek soran tényleges értékteremtés torténik.

1.2.2. Szakmapolitikai, jogi hattér

A jelenlegi projekt célja a hajléktalan, fogyatékossaggal €l6, pszichiatriai betegek,
tovabba szenvedélybeteg személyek, szamara apolast-gondozast nyujto, rehabilitacids
intézmeények korszerisitése.

A projekt tervezésekor, majd a megvaldsitas soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy
a létrejové fejlesztés szervesen illeszkedjen a vonatkozo6 hazai és nemzetkdzi jogszabalyi
keretekbe, szak- és fejlesztéspolitikai stratégiakba, szolgalja az azokban meghatarozott
célok elérését, alkalmazza a hazai és nemzetkozi sztenderdeket és j6 gyakorlatokat. A
célok illeszkedését egyrészt szakmai (tartalmi, modszertani), masrészt fejlesztéspolitikai
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(financialis, beruhazasi) oldalrdl tudjuk vizsgalni. El6bbi esetében a szakmapolitikai
iranymutatasokhoz, stratégiakhoz, térvényi kérnyezethez valé illeszkedést mutatjuk be,
mig utobbi esetében az eurodpai fejlesztési célkitlizések, kohézids politika, illetve ennek
hazai leképezése, a palyazati rendszerrel valoé koherenciat vizsgaljuk.

A projekt jogi hatterét az Szt. és a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl szolé Szakmai rendelet adja. A Szakmai
rendelet elbirja, hogy a személyes gondoskodast nyujté intézményt ugy kell kialakitani,
hogy épuleteinek épitészeti kialakitasai tegyék lehetbvé az akadalymentes kozlekedést,
butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez szikséges korilmények
felelienek meg az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

A jogszabalyi rendelkezések szerint a bentlakasos intézményben ki kell alakitani:

- az éjszakai és nappali tartozkodasra (lakhatas),

- aszemélyi tisztalkodasra,

- az étkezésre,

- az intézmény jellege szerinti kozdsségi egyuttlétre, tevékenységre (pl. tarsalgo,
konyvtar, foglalkoztatd, kapolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra,

- az egészségugyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

- gondozasi egységenként legalabb husz négyzetméter alapteriletli kozosségi
egyuttlétre,

- alatogatok fogadasara,

- intimitas megélésére szolgal6 helyiséget.

A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha a
lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoterilet, és tiz ellatottra
legalabb egy furdékad vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositott a
folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas.

A bentlakasos intézményi lakdszobaban legfeljebb négy személy helyezhet6 el. Négynél
tobb személyt egy lakdszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kivuli
elhelyezésre vonatkozé igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5)
bekezdésében megallapitott korlatra. Hazasparok (élettarsak) elhelyezésére kulon
lakészobat kell biztositani.

A rehabilitaciés intézmény az ellatast igénybe vevék habilitacidja, rehabilitacidja (a
tovabbiakban: rehabilitacié) mellett biztositja szlikség szerint a raszorulok egészségi
allapota szerinti apolasat, gondozasat is. Az ellatast igénybe vevdk apolasat, gondozasat
az intézményben elkulonitetten kell megszervezni, az igénybe vevok részére
folyamatosan biztositani kell az apolashoz sziikséges egészségugyi feltételeket, valamint
felszereléseket.

Hazai jogszabalyok

e Szt
e Szakmai rendelet
o Gyvt.

e A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésuk feltételeirdl szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet
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A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenbrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.)
kormanyrendelet

e 1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6lo, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezmény kihirdetésérél

e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6séguk
biztositasardl

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenlé6 banasmdédrol és az esélyegyenléség
elémozditasarol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél Negyedik kdnyv

o 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teruleti gyermekvédelmi

szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

Ko6zosségi jogszabalyok
e Az Eurdpai Parlament és Tanacs 1304/2013/EU EU (2013. december 17.)
rendelete az Eurdpai Szocialis Alaprdl és az 1081/2006/EK tanacsi rendelet
hatalyon kivll helyezésérél

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs 1301/2013/EU EU (2013. december 17.)
rendelete az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alaprol és az 1080/2006/EK tanacsi
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl

e 2010. majus 19-i 2010/31/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 9. cikk (1)
bekezdése)

2. A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI

2.1. A PROJEKT CELJAINAK MEGHATAROZASA

A projekt tervezésekor, majd a megvaldsitas soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy
a létrejovo fejlesztés szervesen illeszkedjen a vonatkozd hazai és nemzetkozi jogszabaly
keretekbe, szak- és fejlesztéspolitikai stratégidkba, szolgalja az azokban meghatarozott
ceélok elérését, alkalmazza a hazai és nemzetkozi sztenderdeket és j6 gyakorlatokat. A
célok illeszkedését egyrészt szakmai (tartalmi-modszertani), masrészt fejlesztéspolitikai
(financialis, beruhazasi) oldalrdl tudjuk vizsgalni. EI6bbi esetében a szakmapolitikai
iranymutatasokhoz, stratégiakhoz, torvényi kornyezethez valé illeszkedést mutatjuk be,
mig utobbi esetében az eurdpai fejlesztési célkitizések, kohézids politika, illetve ennek
hazai leképezése, a palyazati rendszerrel valoé koherenciat vizsgaljuk.

Ahogyan az eurdpai unids, ugy a hazai szocialpolitika is jelentés szemléletvaltason ment
keresztul az elmult évtizedekben. A korabbi, az érintett személyek hianyz6 képességeire
fokuszald hozzaallasaval szemben, az Uj szakpolitika k6zdsségi szemlélete az egyén
aktiv tarsadalmi részvételét, kozOsségi szerepvallalasat helyezi kdzéppontba. Az Uj
megkozelitésben a legfébb célkitlizés, hogy az érintettek ne csupan a szocialis védbéhalo
szolgaltatasaira tamaszkodjanak, hanem sikeres rehabilitaciot koveten a tarsadalomba
reintegralédva, annak egyenjogu tagjaként aktiv kozdsségi életet éljenek, illetve
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visszatérjenek a munka vilagaba.

Részcélok:
e azintézmény ,A” éplletének korszerisitése,

az intézmény belteruletén talalhaté jarda felujitasa, akadalymentesitése,

24 rehabilitaciés féréhely felujitasa,

az intézmény féréhelyeinek 100% kihasznaltsaganak folyamatos fenntartasa,

az ellatottak  életkdrilményeinek javitasa, szamukra az intézmény

kényelmesebbé, élhetdbbé, otthonosabba tétele,

az ellatottak hozzasegitése az internet megismeréséhez,

e a korszerUsités hosszu tavon minimum 30%-al csdkkentse az intézmény
fatéskoltségét,

e a projekt keretén belll megvaldsitott szakmai programok segitségével er6sodjon
az intézmény tarsadalmi re-integraciés funkcidja.

Elsédleges cél a rehabilitacioba bevont ellatottak lakdépulletének korszerlsitése, a
gazdasagos, fenntarthatdo Uzemeltetést biztositdo allapot elérése, az itt él6 ellatottak
életkoérilményeinek javitasa, ezaltal a rehabilitacios célkitizéseket nagymértékben
befolyasolo targyi feltételek javitasa.

A telephelynek ugyan hatarozatlan ideji mikddési engedélye van, azonban az
energiahatékonysagi mutatdi nagyon rosszak, ennek kovetkeztében az Gzemeltetési
koltségek meglehetésen magasak.

A korszerisités keretében

e atetd anyaganak valamint az esécsatornak cseréje,
a kulsé fa nyilaszardk cseréje korszerli mianyag nyilaszardkra,
a hészigetelés,
a lakdszobak padlézatanak cseréje,
az elektromos halézat felujitasa,
a fUtési rendszer korszerUsitése
a szobak butorzatanak cseréje

e azintézmény belterlletén talalhato jarda felljitasa, akadalymentesitése,
lehet6séget biztosit az épulet allaganak megovasara, energiatakarékossagra, az
ellatottak életminéségének emelésére, a személyes élettér szinvonalanak névelésére. A
felsorolt beruhazasok elvégzésével nagysagrendileg javulnak a targyi feltételek, tovabba
jelentés mértékl megtakaritadsokat érne el az intézmény az Gzemeltetés soran, amelynek
eredményeképpen tovabbi fejlesztéseket, beruhazasokat tudnak megvaldsitani az
ellatottak részére.

A projekt megvaldsulasaval az emelkedd energiaarak hosszu tavon ellensulyozhatéva
valnak. A karos anyag kibocsatas csokken, a fltési rendszer szabalyozhat6va valasaval
a hémérséklet és a fogyasztas optimalizaciéjanak lehetésége is jelentésen bdvl.

Masodlagos cél az intézményben torténd fejleszté foglalkoztatds kapacitasanak
novelése. A Kkorszerli, megfeleld mennyiségli munkaeszk6zokkel a fejlesztd
foglalkoztatasban szinvonalas, j6 min6éségl, hatékony munkavégzés biztosithatd, a
kapacitas novelhetd.

A telephelyen 1év6é mosoda gépei egész évben, hétfétél péntekig minden nap mikddnek,
igy meglehetbsen elhasznalodtak, illetve életkorukbdl fakaddan lUzemeltetésuk is egyre
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gazdasagtalanabb. Energiahatékonysaguk gyenge, éves karbantartasi koltségeik
magasak.

Annak érdekében, hogy a rendkivil magas szinvonalu fejleszt§ foglalkoztatast
fenntartsak, fontos a folyamatos fejlesztés, illetve az elavult berendezések cseréje.

Egy korszer( ipari moségép belzemelésével, illetve Uj varrogépek hasznalataval az
Olajag Otthon teljesen dnalléan biztosithatja sajat mosodai szikségleteinek kielégitéseét,
illetve az ellatottak ruhazatanak javitasat.

Uj varrégépek telepitése esetén Uj tevékenységként textilipari termékek gyartasa is
elindulhatna az intézményben, illetve a telepulésen felmerll6 egyéb ruhajavitasi,
ruhaigazitasi tevékenységeket is el tudna latni az intézmeény, ezzel is szélesitve a
szolgaltatasi palettat.

A projekt céljainak teljesitésével uj lenduletet kap az intézmény rehabilitacios misszidja,
amely elGsegiti az ellatottak rehabilitaciojat, a  tarsadalomba  torténd
visszailleszkedéslket, s ezaltal megfogalmazdédik a tamogatott lakhatassal vald
egyuttmikodési szandék.

2.2. AFEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A
FEJLESZTESEK HATASTERULETE

A projekt célcsoportja:

A projekt célcsoportjdt a fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek, hajléktalan személyek, gyermekek és csaladok alkotjak, akik a Szt.
57. § (2) bekezdés b) pontjdban nevesitett rehabilitacios és d) pontjadban nevesitett
atmeneti elhelyezést nyujto intézményekben, a Szt. 85/C. §-a szerint integralt formaban
létrehozott intézmények rehabilitacios részlegeiben, valamint a Gyvt. 51. §-a szerinti
atmeneti gondozast nyujté csaladok atmeneti otthonaiban ellatast vesznek igénybe.
Magyarorszagon 14751 féréhellyel mikodnek 12 f6 feletti intézményi ellatasok (apolé-
gondozd otthon, rehabilitacids intézmény, atmeneti intézmény). Lakdéotthon (1-12 f6)
1679 féréhellyel nyujt szolgaltatast, mig tamogatott lakhatas (1-6, 1-12 f6) 201 fér6helyen

Az ellatottak és az ellatottak kozvetlen és kozvetett interperszonalis kapcsolatai (pl.
csalad, gondnok, egyéb tamogatd kodzdsség) és a szélesebb tarsadalmi kornyezet
tajékoztatasa, felkészitése és tamogatasa nélkulozhetetlen. Fontos, hogy minden érintett
szerepl6 a folyamat minden dontési pontjaba bevonasra keruljon.

A projektet jelenlegi dolgozdinkkal kivanjuk megvaldsitani. Minden ember mas
kompetenciakkal rendelkezik, de igyeksziunk az elényés kompetenciakat kihasznalni,
illetve tovabb fejleszteni, a hatranyt jelent6 tulajdonsagokat lehetdség szerint gyengiteni
(6ntanulas, dnodafigyelés eszkozeivel).

Mikro-makro kérnyezet egy olyan kézeg a szenvedélybeteg ember szamara, ami — ha
kell6 empatiaval és elfogadassal fordul felé —, természetes tamogato haloként funkcional.
Segiti, d6vja és tapintattal, emberi méltésagat tiszteletben tartva tamogatja. A
csaladtagoknak megnyugtaté érzés, ha azt latjak, hogy a telepulés befogadé magatartast
tanusit.
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A j6 kapcsolat megalapozza a korszerUsitésben valé még szorosabb egyluttmikddést. A
csaladtagokat a kezdetektél be kivanjuk vonni a programba és folyamatosan informaljuk
Oket a fejlesztések megvaldsulasarol.

Célcsoport:
o Kozvetlen: az intézményben ellatott szenvedélybeteg személyek;

o Kozvetett: az érintett intézményekben szakmai, illetve kisegité munkakdrben
dolgozok;

o Erintett: az érintett szenvedélybeteg személyeket koriilvevé mikro-makro
kornyezet (pl. csaladtagok, szomszédsag, gondnokok, mas szolgaltatasban
dolgozok, telepulés lakossaga, egészsegugy stb.).

A projekt f6 célcsoportjat, a lakokat életkoruk, mentalis és/vagy testiimozgas
fogyatékossaguk és jelenlegi képességeik maximalis figyelembe vételével kell
felkésziteni az intézménykorszerisitésre. A projekt kivitelezése alatt el6re
megtervezetten és korultekintd szervezéssel, a pedagdgia és a gydgypedagodgia
eszkbézrendszerének igénybevételével és alkalmazasaval kell bevezetni 6ket az Uj
élethelyzetbe.

A projekt altal érintettek kore az ellatottak torvényes képvisel6i, hozzatartozoi, az
érdekkeépviseleti forum elnoke és tagjai, az ellatott jogi képvisel6, a gyamhivatal, az
intézmény munkavallaléi, vezetdi. Az érintetteket tervszerlien és Kkorultekintd
szervezéssel Utemezeés szerint tajékoztatni kell a projektrdl, a varhato valtozasokrdl, a
valtozasok hatasairdl. Fel kell készilni a varhatd kérdésekre.

A fejlesztés hatasterllete az Szt.-ben és a Szakmai rendeletben foglalt intézmény
korszer(sitése, magasabb min6ségi szolgaltatas Iétrehozasa, az ellatottak
életminéségének javitasa.

A jelenlegi allapotok sem a lakészobakban, sem a kdzOsségi helyiségekben nem
biztositjak az ellatottak szamara a megfeleld, legf6képpen a korszeri életkdrilményeket.
Ennek okan, a palyazat tervezésekor, valamint a megvaldsitasa alatt figyelmet forditunk
arra, hogy az ellatottak igényeiknek megfeleléen élhessék a mindennapjaikat. A
korabban mar meghatarozott célok elérését tekintjuk szem elétt.

A fejlesztés hatasaként megfogalmazhatd, hogy az épuletben él6 ellatottak kozérzete
javulni fog azaltal, hogy tudjak, az 6 érdekikben torténik a korszerisités.

Az ellatottak jellemz6 mutatdinak, sziikségleteinek, problémainak bemutatasa

A projekt megvaldsitasa 24 f6 szenvedélybeteg ellatottat érint, akik a rehabilitacios
részlegen élnek. Tobb szempontbdl kulonbdznek egymastol, életkor, végzettség,
munkaban toltott id6, csaladi kapcsolatok apolasa, rendelkezésre allé jovedelem. Két
dolog azonban k&z6s bennik: mindannyian az alkohol rabjai voltak, most pedig
mindannyian a rehabilitacid utjan vannak annak érdekében, hogy ujra teljes életet
élhessenek, hogy a tarsadalom elfogadott és a tarsadalom altal ,visszafogadott’
egyénkeént élhessék hatralévo életuket.

Ahhoz, hogy ez maradéktalanul megval6sulhasson, az ellatorendszer minden
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résztvevéjének aktivan hozza kell jarulni a feladat elvégzéséhez. Maganak az allamnak,
mint a szocialpolitika egyik allandé szerepléjének, a fenntarténak, amely hosszu évek 6ta
mikdodteti az intézményrendszer, ugy hogy kdzben fogékony a valtozasokra. Ugyanilyen
fontos szerep harul magara az intézményre, amely ténylegesen megszervezi az ellatast,
s veégul, de nem utols6 sorban fontos szerepe van a rendszer mikodésében, maganak
az ellatottnak, aki igénybe veszi az adott szolgaltatast.

Az ellatérendszer résztvevdi szamara a legfontosabb cél - a sikeres rehabilitacid
érdekében - azoknak a hatraltatd tényezbknek a felszamolasa, amelyek a jelenlegi
rendszert jellemzik. A targyi feltételek elavultsaga, a modern technikai eszk6zdok hianya,
a munkalehet6ségek korlatozottsaga mind-mind nehezitik a sikeres rehabilitaciot. De
ugyanennyire fontos, hogy felkészult szakemberekkel, Uj technikadk alkalmazasaval, a
meglévl csaladi eréforrasok, tamogato erék felhasznalasaval és a tarsadalomban rejlé
eréforrasok felszinre hozasaval Uj iranyt szabjunk a rehabilitaciénak.

Intézményen beliili foglalkoztatasi rata

u fejleszt§ jogviszonnyal rendelkezik ® MT jogviszonnyal rendelkezik

H nem rendelkezik munkaviszonnyal
Forras: sajat szerkesztés
A diagram az érintett 24 6 ellatott vonatkozasaban szemlélteti a foglalkoztatasi ratat,
amely a kovetkezbképpen alakul. 12 f6 ellatott (50%) nem rendelkezik munkaviszonnyal.

Fejleszt6 jogviszonnyal 9 f6 (37%), MT jogviszonnyal pedig 3 f6 (13%) kerUl
foglalkoztatasra.
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Gondnoksag szerinti besorolas

—

= Cselekvéképes
= Cselekv6képességet teljesen korlatozo gondoksag alatt van

= Cselekv6képességet részben korlatozo gondnoksag alatt van

Forras: sajat szerkesztes

A 24 6 ellatottbol 16 f6 cselekvbképes, 2 f6 cselekvbképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt és 6 f6 cselekvbképességet részben korlatozé gondnoksag alatt all.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas

= szakmunkasképzé
= érettségi

= féiskola

= 8 4ltaldnos

= kisegitd iskola

Forras: sajat szerkesztes

A fenti diagram az érintett 24 f6 ellatott iskolai végzettség szerinti megoszlasat abrazolja
az alabbiak szerint:

12 f6 rendelkezik szakmunkas bizonyitvannyal,
2 f6 rendelkezik érettségi bizonyitvannyal,

3 f6 végzett fbiskolat,

4 6 végzett 8 osztalyos altalanos iskolat,

3 f6 kisegitd iskolaban végzett tanulmanyokat.
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Jovedelemforras szerinti megoszlas

m kizarédlag a fejlesztd
foglalkoztatasbdl szarmazo
jovedelem

® arvaellatasban részesil

egészségkarosodas és
gyermekvédelmi tdmogatdsban
részesiil

fogyatékossagi tdmogatdsban
részesul

40%

oregségi nyugdijban részesiil

rehabilitacids ellatasban részesiil

rokkantnyugdijban részesiil

Forras: sajat szerkesztés

A 24 szenvedélybeteghél 4 f6 kizardlag fejleszté foglalkoztatasbdl szarmazoé
jovedelemmel rendelkezik. Tovabba 1 f6 arvaellatasban, 3 f6 egészségkarosodas és
gyermekvédelmi tdmogatasban, 2 f6 fogyatékossagi tamogatasban, 1 f6 oregségi
nyugdijban, 4 f6 rehabilitacios ellatasban és 10 f6 rokkantnyugdijban részesul.

Az ellatottak kozul egy f6 kétféle jovedelemmel is rendelkezik.

Az ellatottak jelenlegi elhelyezési koriilményeinek bemutatasa

A rehabilitacios részlegen él6 ellatottak targyi, infrastrukturalis kornyezete meglehetdsen
elavult.

Az épuleten és legfbképpen a 24 f6 elhelyezését biztositd lakdszobakon latszik, hogy
hosszu évtizedek 6ta kizarélag minimalis allagmegévas tortént, amely kimertlt a
tisztasagi festésekben illetve, a burkolatok egyszeri cseréjében. Mara minden szoba
megjelenésében (festés allapota, padozat) is, és felszerelésében is elavult.

A fejlesztés hatasa az ellatottakra

A fejlesztések kovetkeztében az ellatottak személyesen tapasztaljak meg, hogy a
kozvetlen kornyezetukben, az 6 érdeklkben hajtottak végre egy olyan beruhazast, amely
nagysagrendekkel emeli az ellatas szinvonalat, uj lehetéségeket hoz a foglalkoztatasban,
és egyuttal hatékonyan el&segiti a sikeres rehabilitaciot.

Egy modern, szépen felujitott, kell6en felszerelt lakotérben jelentésen javul az ellatottak
komfortérzete, talan jobban is vigyaznak egy szépen felujitott szobara, mint a
jelenlegiekre. De nem csak a komfortérzet valtozik, hanem az egyén lehetbségei is
jelentés mértékben nének. A foglalkoztatas fejlesztésével né a munkalehet6ségek
szama, tObben, magasabb o6raszamban allhatnak munkaba, amely nagymértékben
elésegiti rehabilitacids torekvéseiket, hiszen a re-integracio egyik fontos alapja a biztos
anyagi hattér.
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A fejlesztés szilkkségessége az intézményi dolgozok esetében
Az intézmény dolgozdi esetében az alabbi készségek, kompetenciak, tudasok
fejlesztésére van szikség:

Egyéni banasmdd helyes alkalmazdsa

Minden ember egyedi, kuldnleges, 0Onall6 személyiség. A szenvedélybetegségek
kllonbozéségebdl eredd jellemzdk és viselkedés mogott fontos meglatni és figyelembe
venni a személy egyéni sajatossagait, pillanatnyi fizikai és érzelmi allapotat, s
mindezeknek megfeleléen kdzeledni hozz4, foglalkozni vele és segiteni a fejlédését.

Az egyéni banasmod eredményekeént az ellatott nagyobb nyitottsaggal és bizalommal
fordul a segqit6 felé, megteremtve ezzel a sikeres, mindkét fél szamara kielégité kozos
munka alapjat.

Képesse tétel (Empowerment)

Az a folyamat, amelynek eredményeképpen az emberek 6sztdnzést nyernek és képessé
valnak nagyobb felel6sséget vallalni a sajat életuk és életpalyajuk iranyitasaban azaltal,
hogy nagyobb 6nbizalmuk lesz sajat képességeiket illetéen."

Az empowerment segitség az Onsegitéshez, a kliensek tanult tehetetlenségének
felismerése, és a tanult tehetetlenséggel szembeni megklzdési képesség kialakitasa,
vagy az azonos problémaval kuzddk, vagy az azonosan érintettek hal6zatba szervezése.
A felhatalmazas magaban foglalja az ©éngondoskodasra valé 0sztdnzést és az
onallésaghoz szukséges készségek fejlesztését is, kdzéppontba allitva azt a célt, hogy a
csoporthoz tartozé egyének a jovOben egyre kevésbé szoruljanak ra masok
tamogatasara és a joléti ellatasokra.?

Mentoralas

Tobbféle mentori kapcsolatrél beszélhetlnk, jelentése némileg eltéré lehet a kilonb6zé
tertleteken (oktatas, munka, koznyelv).

A Kklasszikus mentoralas A&ltaldban egy id6ésebb/tapasztaltabb személy és egy
fiatalabb/kevésbé tapasztalt személy kozotti kapcsolatot jelenti.

A munka vilagaban olyan fejlesztési kapcsolat, amely el6ésegiti, tamogatja mind az egyén
személyes noOvekedését, fejlédését, mind szakmai elémenetelét. A mentoralas
életpalyaval kapcsolatos és pszichoszocialis funkcidkkal is rendelkezik. Az életpalyaval
kapcsolatos funkciok kozé tartozik a szponzoralas, coaching, védelem, expozicid és
kihivast jelentd6 munka. A pszichoszocidlis funkcidk pedig a szerepmodellezés,
tanacsadas, elfogadas és megerésités, valamint a baratsag.>

A fejlesztés hatasa a lakokornyezet szamara

A projekttel érintett részleg 1997-t6l mikodik a telepulésen. Az elmult 20 évben a kezdeti
nehézseégek és elbitéletek falai szép lassan leomlottak, mara mar az intézmeény a
telepllés szerves részévé valt. Nem csak munkat ad a telepulésen és a kdrnyékben
eléknek, hanem az itt készitett kézmives és fazekas termékeknek kdszonhetéen nagy
hirnévre tett szert. A szenvedélybetegek altal készitett kaspok, vazak, kulonféle

! Jackson, C. (szerk.) (2013). Az Eurdpai Palyaorientacids Szakpolitikai Halozat (ELGPN) Szakszotara: ELGPN
GLOSSARY. Budapest

2 Konczei Gy. (szerk.) (2009). Fogyatékossagtudomanyi fogalomtar. Fogyatékossdgtudoményi tanulmanyok 1.
ELTE BGGyK

3 Jackson, C. (szerk.) (2013). Az Eur6pai Palyaorientacios Szakpolitikai Halozat (ELGPN) Szakszotara: ELGPN
GLOSSARY. Budapest
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egyedileg megmunkalt fazekas termékek hire messzire eljutott, igy nincs olyan nap, hogy
az intézmény kisboltjdba ne jonne legalabb egy érdekl6dé vagy vasarlé. A telepulés
lakosai pedig rendszeres visszatér§ vasarloi a boltnak. Ennélfogva az intézmeény
elfogadottsaga jénak mondhat6. Tekintettel arra, hogy a projekt részeként kizardlag a
meglévd rehabilitacios részleg fejlesztése torténik, nem kell Uj intézmény befogadasa,
elfogadasa kapcsan jelentkezé nehézségekkel megkuizdeni.
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2.3. AZELERENDO CELOKHOZ SZUKSEGES TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

A palyazattal érintett telephelynek ugyan hatarozatlan ideji mikddési engedélye van,
azonban az energiahatékonysagi mutatéi nagyon rosszak, ennek kovetkeztében az
Uzemeltetési koltségek meglehetésen magasak. Az alabbiakban részletezett feladatok
végrehajtasaval a mikodési koltségek csokkentése varhato.

Elokészités

Tevékenység megnevezése:

Megvaldsithatdésagi Tanulmany elkészitése

Idétartam, tervezett kezdés, befejezés

2017. junius

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A kelléen megalapozott, szakmai indokokkal megfeleléen alatamasztott
Megvaldsithatdésagi Tanulmany a teljes projekt megvaldsitasanak szakmai alapjat
képezi. A tanulmanyban kerlulnek rogzitésre a projekt megvaldsitasanak
sziukségességét bizonyitd indokok, a projekt céljai, a célok elérése érdekében
szukséges tevékenységek, tovabba a projekt eredményeinek hosszu tavu
fenntarthatésagat biztositd targyi, személyi és pénzugyi feltételek.

Célhoz kapcsolédas

A Megvaldsithatésagi Tanulmany a projekt valamennyi célja megvaldsitasanak
alapjaul szolgal, mivel szakmai iranymutatast ad mind a projektmenedzsment, mind
a pénzugyi és szakmai célok megvaldsitdsahoz.

Részletezés

A Megvaldsithatésagi Tanulmany elézetes hattértanulmanyok, szakemberek altal
felmért korszerUsitési, atalakitasi igény alapjan készult. A tanulmanyban a
megvalositashoz szikséges tevékenységek a miszaki tervekkel, Kkiviteli és
tendertervekkel, tervdokumentaciokkal szemben tamasztott tartalmi és formai
kovetelményeknek megfeleléen kerllnek tervezésre.

Elvart eredmény

A Megvalésithatésagi Tanulmanytdl elvart, hogy a projekt el6készitésének
id6tartama alatt, a projekt megvaldsitasa soran, tovabba a fenntartasi id6szak alatt
is szakmai tamogatast nyujtson a projekt céljainak megvaldsitasan tevékenykedd
szakemberek szamara.

Tevékenység megnevezése:

Kozbeszerzések el6készitése és lebonyolitasa

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés

2017. oktéber -2018. marcius

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A projekt keretében a korszerisités érdekében kdzbeszerzés lebonyolitasa
szukséges a kivitelezési tevékenységre kdzbeszerzési szakértd igénybe vételével.
Célhoz kapcsolédas

Cél, hogy az ellatottak a korszerUsités soran az allapotuknak leginkabb megfelel6
ellatasban részesulhessenek. A kivitelezés olyan 0sszeget vesz igénybe, amely
eléri a kOzbeszerzési értékhatart, igy az eljaras lefolytatasaba kozbeszerzési
szakeért6 bevonasa szikséges.
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Részletezés

Jelen tevékenység és koltségvetési tétel a kozbeszerzési eljaras lefolytatasanak és
a kdzbeszerzési szakértd igénybevételének dijat tartalmazza.

A projekt keretében butorbeszerzésre, kiviteli tervek beszerzésére, a nyilvanossag
kotelezd elemeinek beszerzésére, miszaki ellenér, rehabilitacios szakmérnok
megbizasara, szakmai talalkozok, workshopok szervezésére is sor kerdl.

Elvart eredmény
Kbzbeszerzési szakértd megbizasa altal a kozbeszerzési eljaras a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen, hataridében lebonyolitasra kerdl.

Tevékenység megnevezése:
Tervezés, miiszaki el6készités

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. junius-2017.november

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
Az ingatlanok feldjitasanak tervszerl el6készitése a Kivitelezés biztos sikeréért.

Célhoz kapcsolédas
A projekt megvalésitasahoz elengedhetetlen, hogy az elbkészitési fazisban a
szukséges miszaki terveket elkészitsuk.

Részletezés

e Terepszemle, elvégzendd tevékenységek elsddleges felmérése

e Az allapot és a szukségletek felmérése

e Felujitasi munkalatokhoz kotédéen szakemberrel, szakértékkel torténd
kapcsolatfelvétel, szakmai konzultacié

o Elbzetes koltségbecslések és Utemezés elkészitése

e A miszaki tervek, kiviteli tervek, tervezéi koltségbecslés elkészitése ebben az
idészakban torténik. A tervezési folyamatokba rehabilitacios szakmérnok is
bekapcsolddik, aki biztositja, hogy a korszerUsités a vonatkozé el6irasoknak
megfeleléen valésuljon meg

Elvart eredmény
Palyazati felhivas szerinti jogszabalyoknak és az intézmeénynek is megfeleld és
kivitelezhetd felujitasi terv.

Tevékenység megnevezése:
Egyuttm(kodési megallapodas megkotése

Idétartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. majus-junius

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A projektben megjelenik az egyuttmikodési kotelezettség egy tamogatott
lakhatast nyujtéd civil szervezettel. A kivalasztott partnernél Iétrejon egy olyan
szakmai, tamogato mihely, amely a jelen palyazatban megfogalmazott
problémakra adott valaszok kidolgozasaban kézremikodik.

Célhoz kapcsolédas
A tamogatott lakhatast biztositd szervezet mddszertani segitséget nyujt a projekt
tervezése soran.

Részletezés
Rehabilitacios intézmények vonatkozasaban az ellatasi terlleten vagy orszagos
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ellatasi terllet esetében a megyében mikoédé tamogatott lakhatassal vald
egyuttmikodés projektelem jelen palyazati konstrukcio esetében az intézmény az
Esthajnal Alapitvannyal kivan egyuttmikoédési megallapodast kotni.

Elvart eredmény
Egyuttmikodési megallapodas megkdtésre kerll az Esthajnal Alapitvannyal.

Megvalésitas

Tevékenység megnevezése:
Kivitelezés

Idétartam, tervezett kezdés, befejezés
2018. aprilis. - december

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

Az intézmény rossz allapotanal fogva, szukség van infrastrukturalis beruhazasokra.
A jardak rossz allapotban vannak balesetveszélyesek. A kdzm( halézatok
elavultak, egy Uj rendszer kiépitése az energiatakarékossag miatt is indokolt.

Célhoz kapcsolédas

Az infrastrukturalis fejlesztés célja a meglévd, rossz allapotu jardak felujitasa,
rampak, kapaszkodok kialakitasa, valamint villamossagi felujitasok, vezetékek és
lampak cseréje, fitésrendszer felujitasa az ellatottak szobaiban.

Részletezés
Az alabbi felujitasokat tervezzik elvégezni:
e atet6 anyaganak valamint az es6csatornak cseréje,
a kulsé fa nyilaszarok cseréje korszerl mianyag nyilaszardkra
a hészigetelés,
a lakészobak padlézatanak cseréje,
az elektromos haldzat felujitasa,
a fUtési rendszer korszerUsitése
e azintézmény belterlletén talalhato jarda felujitasa, akadalymentesitése,
Az infrastrukturalis fejlesztés soran a kivitelez6 munkajat a miszaki ellendr és a
rehabilitacidos szakmérndk segiti.

Elvart eredmény
A palyazat keretében korszerUsitett, felujitott kozmd halézatok, illetve felujitott
jardak és rampak.

Tevékenység megnevezése:
Eszkdzbeszerzeés

Idétartam, tervezett kezdés, befejezés
2018. julius.— december

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

Az ellatottak kényelmét, személyes életterét biztositdé butorok régiek,
elhasznalodtak, cserére szorulnak. A beépitett szekrények szintén nagyon régiek,
elosztasuk miatt nem praktikusak. A kdz0sségi helyiségbe szukséges a regi TV
készllék lecserélése, egy modernebb valtozatra. Szlikség van még egy nagyobb
teherbirasu mosogeépre, vasaldra, valamint varrégépre is.

Célhoz kapcsolédas
Az elhasznalddott eszkozok, butorok cserére érettek.

Részletezés
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A palyazat soran agyak, beépitett szekrények, ipari mosogép és egyeb haztartasi
eszk6zok kerulnek beszerzésre.

Elvart eredmény

A korszerisités, tobbek kozott a szobai butorok, 24 agy és 32 db beépitett
szekrény- cseréje lehet6séget biztositana, az ellatottak életszinvonalanak
emelésére, a személyes élettér szinvonalanak novelésere. Egy darab uj ipari
moségép altal lehetéség nyilik nagyobb mennyiségl ruha mosasara. Az
elhasznalodott régi haztartasi eszk6zok helyett ujak: 3 db vasalo és 1 db varrégép
kerll beszerzésre. A kerti munkalatokhoz beszerzésre kerlul egy motoros
permetezd.

Tevékenység megnevezése:
Workshop, szakmai nap

Idétartam, tervezett kezdés, befejezés
2018. aprilis - 2019 februar

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

Az intézményben dolgozdk minden nap szinte ugyanazt a munkat latjak el. Ez egy
id6 utdn egyhangusagot eredményez, igy id6rdl idére szikséguk van megujulasra,
a kornyezethez tortéen6  alkalmazkodasra. Ennél fogva, kulonb6z6
szervezetfejlesztési tevékenységgel valtozatosabba lehet tenni a mindennapi
munkajukat. Ehhez szakmai programot szukséges kidolgozni, melyben részletesen
kifejtésre kerllnek az egyes szocialpszicholdgiai ismeretek, eszk6zok, valamint
tevékenységek, problémamegoldd és stressz kezelési tréningek.

Célhoz kapcsolédas
A szervezetfejlesztés célja a dolgozok alkalmazkoddképességenek novelése.

Részletezés
A szervezetfejlesztés keretein belll megszervezésre kerulnek szakmai talalkozok,
valamint workshopok is.

Elvart eredmény
A szervezetfejlesztés, talalkozok soran kialakulnak olyan kapcsolatok, amelynek
eredményeképpen a dolgozdk értékesebb emberként tekintenek a munkatarsukra.

Tevékenység megnevezése:
Marketing, kommunikacios szolgaltatasok

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. oktdber-2018 marcius

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
A projekt belsd és kulsé kommunikacids tamogatasa

Célhoz kapcsolédas

A projekt sikeres kivitelezéséhez elengedhetetlen a megfelel6 kommunikacio a
célcsoport, a célcsoport hozzatartozoi, a jovébeni célcsoport(ok) és az egyéb
érintett felek és az intézmény kdzott.

Részletezés
Szérélapok, kiadvanyok és tajékoztatok

Elvart eredmény
Sikeres tajékoztatas

29



Tevékenység megnevezése:
Miszaki ellenér

Idétartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. oktdber — 2019. marcius

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
Felujitas és atépités miatt szUkséges a miszaki ellenér

Célhoz kapcsolédas

Szukséges alkalmazni egy miszaki ellenért, hogy az atépitett és felujitott épulet
részek jogszabalyi el6irasoknak mindenben megfeleld kivitelezésben kerlljenek
atadasra.

Részletezés

A miszaki ellendr feladata és felel6ssége, hogy az elvégzett atalakitasok,
felujitasok a szabalyozasnak megfeleléen kerlljenek atadasra és, hogy azok a
mulszaki-szakmai elvarasoknak megfeleljenek.

Elvart eredmény
Sikeres miszaki atadas - atvétel, hasznalatbavételi engedély

Tevékenység megnevezése:
Rehabilitacids szakmérndk

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017 .oktdber-2019.marcius

Szikségesség a problémafelvetés alapjan
Az akadalymentes kornyezet kialakitasa miatt szikséges a rehabilitacios
szakmérnok bevonasa.

Célhoz kapcsolédas
A rehabilitacios szakmeérnok biztositja, hogy a korszerisités a vonatkozo
eléirasoknak megfeleléen valdsuljon meg.

Részletezés

A rehabilitacios szakmérndk feladata hogy az atalakitas soran minden az
ellatottak igényeinek és a vonatkozo el6irasoknak megfeleléen keruljon
megvalositasra. Kiléndsen az akadalymentesitési munkak soran fontos, hogy
hozzaértd szakember segitségével alakitsuk ki az érintett helységeket.

Elvart eredmény
El6irasoknak megfeleléen akadalymentesitett kornyezet

Tevékenység megnevezése:
Kllsé szakértd

Id6étartam, tervezett kezdés, befejezés
2017 .oktdber-2019 marcius

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A beszerzésre kerlld szakértdi szolgaltatdé folyamatos koordinaciot biztosit az
SZGYF kozponti iranyitasi szerve, a megyei kirendeltségek és az intézmények
haromszintl dontéshozatali rendszerén belll. Biztositia a gyors és min&ségi
informacioaramlast, dontéshozatalt és  dontésveégrehajtast. A  lokalis
projektmenedzsment és szakmai munkatarsak ezt a kiterjesztett tevékenységet
nem tudjak kezelni és mikodtetni, igy a sikeres projektvégrehajtas érdekében
elengedhetetlen a szolgaltatas megléte.
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Célhoz kapcsolédas
A tamogatasi szerz6désben és a megvaldsithatésagi tanulmanyban foglalt célok
és feladatok sikeres megvalésitasa erdekében torténé folyamatos kozremikodeés.

Részletezés

« Projektekkel kapcsolatos integraciomenedzsment feladatok ellatasa,

« Osszehangolja az EFOP-2.2.3-17 kodszamu palyazat tamogatasi forrasbol
megvalosuld intézményi fejlesztéseket a féigazgatdsag szervezeti egységei
kozott, koordinalja az osztalyok kozti munkat, biztositia a megfelel
informacioaramlast.

« Felméréseket, adatgyljtéseket végez, nyilvantartasokat vezet a hatékony
tervezés és végrehajtas érdekében.

« Ertékelés: a tervezett és a ténylegesen megvaldsult allapot kdzotti eltérés
vizsgalata a projektek eredményei és hatasai elemzésével, azaz a projektek
hatékonysaganak értékelése, az 0sszes projekt tekintetében rendszerszinti
min&ségbiztositas tevékenység ellatasa,

o Jogi allasfoglalast készit a fbéigazgato, illetve a fdigazgatdosag szervezeti
egységei részére,

o Az altalanos és egyedi jogi ugyek megoldasa érdekében szakmai allaspont
kialakitdsaval segiti a f6igazgatd és a szervezet egyéb vezetbinek
dontéshozatalat,

o Szakértéi tanacsadasaval segiti a féigazgatdsag szakmai tevékenységeét,

o Biztositia a jogi szakértelmet az EFOP-2.2.3-17 kddszamu palyazatok
szerz6déskotési tevékenységéhez, szerz6déseit véleményezi,

o Egyluttmikodik a felelés akkreditalt kozbeszerzési szaktanacsadokkal,
koordinalja munkajukat, javaslataikat egyezteti az eljaras igénybejelentdjével,

e Az EFOP-2.2.3-17 kdédszamu palyazatok megvaldsitasa soran a szocialis
szakellatast nyujto intézmények részére szakmai segitségnyujtas keretében
szakmai feladatok ellatasa (pl. kutatasok, hatasvizsgalatok, adatgydjtés, Uj
gondozasi modszerek kidolgozasa, bevezetésének tamogatasa stb.),

o« Kozremikoédik az intézmények atszervezésével, fenntartasaval és
mikodtetésével Osszefuggd javaslatok el6készitésében,

o Kozremikodik a szakterlletet érintd koncepciok, jogszabaly tervezetek
vélemeényezésében,

Elvart eredmény

A tamogatasi szerz6désben és a megvaldsithatésagi tanulmanyban foglalt célok
és feladatok a palyazati felhivasban és a jogszabalyi kornyezetben meghatarozott
szempontok szerinti végrehajtasanak folyamatos koordinacioja.

Tevékenység megnevezése:
Kotelezd tajékoztatas és nyilvanossag

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. oktéber — 2019. marcius

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A kotelezb tjékoztatas és nyilvanossag elemei a projekt ismertségének és
elfogadottsaganak novelése, tovabba az eurdpai uniés forrasok atlathato
felhasznalasa érdekében sziukségesek.

Célhoz kapcsolédas
A kotelezé tajékoztatas és nyilvanossag célja, hogy a novelje a projekt ismertségét
és elfogadtassa azt a kdzvélemény altal. A projekt megvaldsitasi szakaszaban a
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kommunikaciés tevékenység célja a projekteredményekrél torténd folyamatos
tajékoztatas, az egyes merfoldkovek megismertetése a széles kozvéleménnyel és
a projekt eredményeit felhasznalok minél szélesebb rétegével.

Részletezés

— A kedvezményezett miikddd honlapjan a projekthez kapcsolddé tajékoztatd
(esetleg aloldal) megjelenitése és folyamatos frissitése a projekt fizikai
zarasaig

— A beruhazas helyszinén ,C” tabla elkészitése és elhelyezése

— Kommunikaciés célra alkalmas fotodokumentacio készitése

— Sajtékozlemény kiklldése a projekt zarasardl és a sajtdmegjelenések
O0sszegyljtése

— TERKEPTER feltdltése a projekthez kapcsolddé tartalommal

— Egyéb nyilvanossag Dbiztositasdhoz kapcsolodd elemek (honlapi
tajékoztatas)

Elvart eredmény

A kotelezb tajekoztatas és nyilvanossag elemei altal a projektet és az annak
keretében megvaldsuld tevékenységeket a tarsadalom széles kdére megismeri és
elfogadja.

Tevékenység megnevezése:
Szakmai megvalositd

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. oktdber- 2019.marcius

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
A felvetett problémak széleskorliek, igy szikséges egy szakmai vezetd a sikeres
projekt kivitelezéshez.

Célhoz kapcsolédas

Bels6 szakmai vezets felelGs a projekt szakmai iranyitasaért, a megvalositas
jogszabalyoknak, normaknak és egyéb elbirasoknak valé megfeleléségéért és
magas szinvonalaeért.

Részletezés
Feladatai:
e A projekt szakmai indikatorainak  teljesuléséhez  szukséges
tevékenységekkel kapcsolatos tervezés, informacié aramoltatas.
e Kapcsolattartdas a kozremikodd szervezettel, az iranyitdhatésaggal,
valamint a projekt célcsoportjaval.
e A szakmai kdézrem(ikddés soran, szukség esetén elkésziti a programhoz
kapcsolédd dokumentaciot, szakmai beszamolot

Elvart eredmény
Sikeresen kivitelezett és lezarult projeki.

Tevékenység megnevezése:
Projektmenedzsment

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. oktéber — 2019. marcius

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
A projekt hataridbben toértén6 és a tamogatasi szerzédésnek megfeleld
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megvalositasahoz projektmenedzsment (projektmenedzser és pénzlgyi vezetd)
foglalkoztatasa szikseéges.

Célhoz kapcsolédas

A projektmenedzsment (projektmenedzser és pénzugyi vezetd) foglalkoztatasaval
biztosithaté a tdmogatasi szerz6désben és a szakmai tervben foglalt célok és
feladatok megvaldsitasa.

Részletezés
Projektmenedzsment:
— projektmenedzser és pénzugyi vezetd alkalmazasa heti 10 éraban
— a projektmenedzser fels6foku végzettséggel és minimum 3 éves unids
tarsfinanszirozassal megvalosult projektben szerzett tapasztalattal
rendelkezik
— a pénzugyi vezetd gazdasagtudomanyi végzettséggel és minimum 3 éves
unios finanszirozasu projektben szerzett tapasztalattal rendelkezik

Elvart eredmény

A projektmenedzsment (projektmenedzser és pénzugyi vezetd) és szakmai vezetd
foglakoztatasaval biztositott a projekt tamogatasi szerz6désnek megfeleld,
hataridében torténé megvalositasa.

Tevékenység megnevezése:
Horizontalis tevékenységek

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. oktdber — 2019. marcius

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A horizontdlis tevékenységek az esélyegyenléségi és kdrnyezetvédelmi
szempontok érvényesitése érdekében szukségesek a projekt teljes id6tartama
alatt.

Célhoz kapcsolédas

A horizontalis tevékenységek az esélyegyenléség és kornyezetvédelmi
szempontok  érvényesitését célozzak és  hozzgjarulnak a  projekt
diszkriminacidmentes és kornyezetkarositastél mentes megvaldsitdsahoz.

Részletezés

e Az europai unios forrasbodl tamogatott projektek kedvezményezettje koteles
a projektre vonatkozo kdrnyezetvédelmi és esélyegyenl6ségi jogszabalyokat
betartani, a projekt altal érintett terlleten a védett természeti és kulturalis
értékeket meg6brizni, a fennalld6 vagy a beruhazas soran keletkezett
kornyezeti kart és az esélyegyenlé6ség szempontjabol jogszabalyba utk6z6
nem-megfeleléséget legkés6bb a projekt megvaldsitasa soran
megszuntetni.

o Afejlesztéshez kapcsolddd nyilvanos eseményeken, kommunikaciéjaban és
viselkedésében a tamogatast igényl6 esélytudatossagot fejez ki: nem
kozvetit szegregacidt, csokkenti a csoportokra vonatkozé meglévé
el6itéleteket.

e Infrastrukturalis fejlesztéseknél: létesitmények, térhasznalat kozlekedési
kapcsolatok tervezésekor a tamogatast igénylé figyelembe veszi és
ervényesiti az egyetemes tervezés elveit, azaz a n6k és férfiak igényeit, az
id6sek, a fogyatékosok és a gyermekek igényeit, és bemutatja ennek madjat.
(informacio: http://www.etikk.hu)
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A kozdsségi célu funkciokat ellatdé és/vagy ugyfélforgalmat lebonyolitd
és/vagy allandé munkavégzés helyszinéul szolgald épulet/épuletrész
épitése/felvjitasa soran kotelezé a projektaranyos akadalymentesités.

Ha a tamogatast igényld telepulési onkormanyzat, az igénylének igazolnia
kell a helyi esélyegyenl6ségi program meglétét az egyenlé banasmodrol és
az esélyegyenldség elémozditasardl sz6lo 2003. évi CXXV. torvény 31. § (6)
bekezdésének megfelelben.

Ha a tamogatast igényl6 oOtven foénél tobb személyt foglalkoztatd
koltségvetési szerv, vagy tdbbségi allami tulajdonban allé jogi személy, az
igénylének igazolnia kell az esélyegyenlGseégi terv meglétét az egyenld
banasmaodrél és az esélyegyenléség elémozditasardl szolo 2003. évi CXXV.
torvény 63. §-nak megfelel6en.

Esélyegyenl6ségi munkatars, felelés alkalmazasa.

Az infokommunikacidés akadalymentesités minden beruhazas esetén

kotelezéb.

Elvart eredmény
A horizontalis tevékenységek altal az esélyegyenléségi és a kornyezetvedelmi
szempontok maradéktalanul érvényesilnek, melynek eredményeképpen csdkken
a diszkriminacid és kornyezeti karok enyhulnek.

2.4. INDIKATOROK, MUSZAKI-SZAKMAI TARTALOMHOZ ES A
MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

A Felhivas altal
elvart célérték

A projekt
keretében vallalt
célérték

Indikator neve:

Szervezetfejlesztési intézkedésekkel
érintett intézmények szama

Célérték elérésének céldatuma: max. 24 honap 18 hdénap
, - szakmai szakmai
lgazolas maodja . . . ;
beszamold beszamolo

Az eredmény leirasa
Egy olyan Intézmény kerul bevonasra a projektbe, amely az Eurépai Parlament és
Tanacs 1304/2013/EU EU rendelet 3. cikk (1) b) iv.) alpontjdban meghatarozott
beruhazasi prioritashoz kapcsolodo intézkedések keretében végrehajt legalabb egy,
a szervezeti mikodés fejlesztésére iranyuld projektet.

Miiszaki-szakmai tartalom meghatarozasahoz az alabbi elvarasok figyelembe

vétele sziikséges:

Megvalésitand6 miiszaki-szakmai
eredmény megnevezése

KorszerUsitett fér6helyek

A Felhivas altal elvart célérték

minimum 10 db

A projekt keretében vallalt célérték

24 db

Igazolas maédja

szakmai beszamold6
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- A korszerisités és a fejlesztés eredményeképpen az Olajag Otthon 24
rehabilitacios fér6helye mind a targyi, mind az infrastrukturalis feltételek
tekintetében meguijul.

Mérfoldko
sorszama:

Mérfoldkd
megnevezese:

Projekt inditas feladatai

Elérésének
tervezett
datuma:

Legkés6bb a Tamogatasi szerz6dés alairasat kovet6 6.
hénapban — 2018.03.31.

Megvalodsitani
tervezett
eredmény leirasa

Tamogatasi szerz6dés megléte, rendelkezik a
kKivitelezéshez szlikséges hatdésagi engedélyekkel,
valamint a kapcsolodo kozbeszerzések kiirasra kerultek,
szolgaltatd beszerzések megléte és a benyujtott kifizetési
kérelmek elérik legalabb a megitélt tamogatas 15
szazalékat.

Mérféldkd 2

sorszama: '

Mérfoldkd . A korszerisités kivitelezésének megkezdése
megnevezése:

Eléresének A Tamogatasi szerz8dés alairasat kdvetd legkésdbb 10.
tervezett .

datumar: hénapban — 2018.07.31.

Megvaldsitani
tervezett
eredmény leirasa

Kivitelezési munkalatok, targyi eszk6zok beszerzése. A
benyujtott kifizetési kérelmek elérik legalabb a megitélt
tamogatas 25 szazalékat.

Merfoldké

ldko 3.
sorszama.:

Merioldko Projekt zar6 szakasza

megnevezese:

Eléresének A Tamogatasi szerz8dés alairasat kdvetd legkésdbb 18.
tervezett .

datumar: hénapban — 2019.03.31.
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A vallalt tevékenységek teljesultek, rendelkezik

Megvaldsitani hasznalatba vételi engedéllyel, a Szakmai rendelet
tervezett szerinti targyi-kornyezeti feltételek biztositottak legkésébb
eredmeény leirasa a projekt fizikai befejezéseéig. Fizikai és pénzugyi zaras,

atadas, valamennyi vallalas teljesult.

3. A SZAKMAIES PENZUGY!I MEGVALOSITAS RESZLETES UTEMEZESE

3.1. ATERVEZETT FEJLESZTES BEMUTATASA

3.1.1. A megvalésulas helyszinei

Kehidakustany kozség Zala megye északkeleti részén, a Zalaszentgréti jarasban
talalhaté a Balatontdl 25 km-re. A Zala folyé volgyében, annak két partjan a nyugatin
Kehida, a keletin Kustany kdzségrész terul el. Két észak-déli mellékut szeli at a telepulést.
A fontosabb a Zalakomar—Zalacsany—Zalaszentgrot mellékut a nyugati oldalon, a masik
a keleti parti telepuléseket dsszekotd alsdbbrendi ut. A falu két része kozott két hid
biztositia az atkelést. Autébuszok Keszthely és Zalaszentgrot feldl szolgaljak ki a
telepulést.

Kehidakustany teruletén legkorabban a bronzkorban alakult ki allando telepulés. Késébb,
a keltak laktak a vidéket. Az avarok jelentds telepulést hoztak Iétre itt. A kozségben két
gazdag temet6t is feltartak. 1941 el6tt harom kdzség volt a mai Kehidakustany teruletén:
Kehida, Kustany és Baratsziget. Kehida az Arpad-kori Zala varmegye kdzponti teriiletén
fekldt, tovabba stratégiai szerepe volt, hogy itt volt a legdélebbi zalai atkelés — mivel a
délebbi tertletek mocsarasok voltak —, igy mar koran jelentés telepuléssé fejlédott. Elsé
emlitése 1232-es, amikor is itt Ulésezett az orszag els6 nemesi birésaga. Legnagyobb
birtokosai 1322-ig a Koppanyi, majd a Kanizsai csalad volt, de a Hédervari és a
Szentkiralyi csalad is rendelkezhetett némi foldterulettel. Baratsziget 1941-ben lett
Kehida része. Kustany Kehidahoz hasonléan az Arpad-korban alakult ki mint részben
kiralyi birtok.

A 16. szadzadban a torok tamadasok folyamatossa valtak, igy 1554-ben a féldesurak
er6ditménnyel lattak el udvarhazukat, majd késébb jelentbs varra alakitottak azt. Védelmi
funkciot 1588-ig latott el sikerrel, amikor is a torokok Kanizsat megkerulve végigraboltak
a Zala volgyét elpusztitva tobbek kozott Kehidat is. Kehida lassu fejlédést mutatott:
Kustanyban malom mikodoétt a Zalan, majd 1678-t6l vam is. A 18. szazad elején iskola
is nyilt, ahova a kustanyiak is jartak. 1757-ben hazasulas révén jutott a Deak csalad
tulajdondba a teleplilés, és 1854-es eladasaig naluk is maradt. Ekkor Széchenyi Odén
vasarolta meg Deak Ferenctdl, majd adta tovabb a Beronyi bankarcsaladnak, akiktol
végul a Karolyiakhoz kerdlt.
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A vasut (Balatonszentgyorgy—Zalaszentgrot vonal) 1895-06s megérkezésével komoly
polgarosodasi folyamat indult meg Kehidan. 1924-ben a részben kiparcellazott Karolyi-
birtokon egy mezdgazdasagi iskola nyilt, amely a kornyék egyeduli kistelepulésen
mikodd kdzépiskolai létesitménye lett. Az 1960-as évektdl lassu elvandorlas jellemzi a
két telepulést, amely a 70-es években gyorsult, mivel megsziint a kdrnyéket kiszolgalo
vasutvonal, illetve 1977-ben a mezdgazdasagi szakiskola is. A két telepulés
egyesulésére 1977-ben kerllt sor. Kehidakustany szamara komolyabb gazdasagi
fejlédést egy termalfirdd kiépitése hozta, melynek révén jelentés idegenforgalmi és
vendéglatd haldzat épullhetett ki a ’90-es és 2000-es évek soran.

A palyazati projekt altal érintett tertlet Kehidakustanyban, kiltertleten a Kuria utca 7.
alatt, a 049-es helyrajzi szamon talalhaté. A terulet a kehidai telepulésrész északi részén
a Deak kuria mellett van. Klldnleges egészséglgyi dvezetbe sorolt a rendezési terv
alapjan.

Az érintett telek a keleti iranyba minimalisan lejt. Kelet-nyugati tajolasu, beépitett, szilard
burkolatu utrél megkozelithetd. Kuildén gyalogosforgalomra alkalmas jarda nincs.
Tavolsagi, helykozi kozlekedésre alkalmas buszmegallé 500 m-en beldl talalhaté.

A telken tobb épulet talalhato. Az “A” jell épuletben talalhato a rehabilitacios részleg. Az
érintett ingatlan nem miemlék, és nem all helyi védettség alatt, kialakitasa foldszintes,
magastetés.

Az épulet két Utemben épllt, az elsé Utemben az 1960-70-es évek korul a rehabilitacios
rész, a masodik Utemben a tdbbi épulet. A hatarol6 féfalak 38 cm vastag kisméreti
téglabdl falazottak. A kozépféfal kipilléresitett szintén 38 cm-es szerkezet. A helyiségek
kozépfolyoséra felflizottek. A valaszfalak 12 cm vastag szerkezetek. A homlokzati
nyilaszardk kapcsolt gerébtokos fa elemek, amik a mai kor kovetelményeinek nem
felelnek meg.

A részleg lakdi szamara 6 db szoba biztositott. Ezekben a minimalis 6 m?/f6 alaptertilet
biztositott. Tovabba a 15 Im3/f6 is rendelkezésre all a pillanatnyi allapot szerint is.

A lakészobak ajtai 100/210-es névleges méretiiek, az OTEK szerinti akadalymentes
kovetelménynek megfelel. Az épulet komplex akadalymentesitése nem megoldott. Az
igény szerint szukséges feltételek biztositottak. Mozgaskorlatozottak részére vizesblokk
talalhaté az épuletben, ami a tavalyi év folyaman kerllt kialakitasra. A bejarat
megkozelitése Iépcsdn és rampan at is megoldott.

A tervezett beruhazasok kozott szerepel energetikai felujitas, ami a homlokzati
nyilaszarok cseréjével, valamint a hatarolé szerkezetek utdlagos hészigetelésével jar.

A padlas jelenleg tarolasra is alkalmas, igy a fodémszerkezetre 1épésallé hészigetel6 héj
tervezett. Az épulet héjalasa régota problémas, a meglévé szabvanypala fedés
repedezett, mohasodott, tébb helyen beazik. igy a tetéfedés cseréje is a fejlesztés targya,
ahol a bontas utan a meglévé fedélszerkezet sziukséges javitasain tul alatét féliazas
készll uj lécezéssel, és ellenléccel. Ennek velejardja az épulet csapadékelvezetd
rendszerének a cseréje is.

37



Az épulet koruli jardak és rampak helyreallitasa is szUkséges, ezzel parhuzamosan
megvalosul az akadalymentesités is, a szikséges korlatok/kapaszkodok is elhelyezésre
kerllnek.

A bels6 atalakitds egy uj szoba kialakitasat jelenti szerelt valaszfalakkal. Ennek
szukséges velejardja a rehabilitacios rész folyosdjanak meghosszabbitasa, ami
pillanatnyilag egy gipszkarton fallal lehatarolt. Az atalakitashoz az itt Iév6 raktart kisebbre
kell venni.

Az éplulet villamos halézatanak felujitasa is a célok kozott szerepel. A meglévé dugaljak
szama a mai kovetelményeknek nem megfelel6. Kialakitasra kerul védécsoves
rendszerben 3 eres tomor keresztmetszetl réz vezetékes haldzat, kismegszakitdkkal
lehataroltan. Uj tokozatok és energiatakarékos LED-es vilagitotestek, szerelvények
kerllnek beépitésre, a megfeleld lux érték biztositasa mellett.

Az atalakitas soran a fltésrendszer is felujitasra kerul. A h6leado szerkezetek cseréje is
megtorténik, helyileg szabalyozhaté szobai termosztatfejekkel ellatva. Megfeleld
keringetéssel az elmend és visszatérd csovek keresztmetszete csokkenthetd.

A Dbeszerzend6 eszkozOok kozott a fejlesztést szolgalé berendezések, valamint a
hasznalatot el6segité elemek szerepelnek. A szobakban a meglévé beépitett szekrények
allapota nem megfeleld, igy azok cseréje is id0szerl. Az ellatottak uj agyakat is kapnak.

3.1.2. Az el6készitéshez és a megvalésitashoz kapcsolodoé feladatok
meghatarozasa

A projekt céljainak eléréséhez az elbkészitési szakaszban szikséges a terepszemle
alapjan az elvégzendd tevékenységek elsédleges felmérése. A felujitasi munkalatokhoz
kotédbéen szakemberekkel, szakértbkkel torténd kapcsolatfelvétel, szakmai konzultacio.
El6zetes koltségbecslés és Utemezés elkészitése. A Megvalosithatdosagi Tanulmany
elkészitése, mely megalapozza a projekt indokoltsagat, mind gazdasagi, mind tarsadalmi
szempontbdl. Projektelemenként vizsgalja a projekt megvalosulasanak és
elmaradasanak lehetséges hatasait, kdvetkezményeit. Az egyuttmikddési megallapodas
megkotése a tamogatott lakhatast mikodtetd szervezettel.

A projekt soran torténé beszerzések egy része a jogszabalyoknak megfeleléen a
Kbzbeszerzési Torvény hatalya ala tartozik. A projekt elszamolhatdésaga, és a tamogatas
hatékony felhasznalasanak atlathatésaga és a tisztességes verseny miatt indokolt
kozbeszerzési feladatok ellatasara tanacsadoé igénybevétele, tovabba a beszerzéseket is
a kivalasztott cég fogja lebonyolitani.

A Projektmenedzsmenti feladatok ellatasara harom — a palyazé alkalmazasaban allé (1
f6 projektmenedzser, 1 f6 pénzlgyi vezetd, és 1 f6 szakmai vezetd) dolgozd
kinevezéseével kerul sor.

Projektmenedzser - heti 10 éraban foglalkoztatva

Felelés a projekt sikeres, tamogatasi szerz6désnek megfelelé megvaldsitasaért, a
vonatkozo eljarasrendek betartasaért. A projekt operativ iranyitasat végzi, a projekt
hataridére torténé el6készitését és lebonyolitasat koordinalja, ennek keretében
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gazdalkodik a projekt megvaldsitasahoz szukséges erdforrasokkal, a rendelkezésre allo
pénzlgyi- és idOkerettel.

Pénzugyi vezet6 - heti 10 éraban foglalkoztatva

Felel6s a pénzugyi jellegl adminisztraciés feladatok hataridére torténd elvégzéséért, a
dontéshez szukséges informaciok és hattéranyagok, egyéb dokumentumok
biztositasaért. Felelés a projekt mindennapi likviditdsanak fellgyeletéért, illetve az
elszamolasok, valamint a projekt beszamoloi pénzugyi részének elkészitéséeért.

Szakmai vezet6 - heti 10 éraban foglalkoztatva

Bels6 szakmai vezet6 felelés a projekt szakmai iranyitasaért, a megvaldsitas
jogszabalyoknak, normaknak és egyéb elbirasoknak valé megfelel6ségéért és magas
szinvonalaért.

A projekt megvalositasa soran biztositja, hogy a projekt szakmailag megfeleld, magas
szinvonalon valdsuljon meg, tovabba, hogy a szakmai tartalom megegyezzen a Szakmai
Tervben rogzitettekkel.

A kiviteli tervdokumentacio elkészitését kovetéen, megkezdddhet a kivitelezési feladatok
ellatasara vonatkozoé kodzbeszerzési eljaras Osszeadllitasa, mely eredményeként a
szerz6déskotest és munkaterulet atadasat kovetéen megkezdédhet a kivitelezes.

A Kkorszer(sités megvaldsitasa érdekében Kkiviteli tervek készitése szikséges. A
kivitelezési dokumentaciéok minden munkarésze a megértéséhez, az épitési-szerelési
munka szakszer( elvégzéséhez, és az ellenérzéséhez szikséges mértékben készul. A
tervek alapjan egyeértelmien csak a megrendels és tervez6 szandéka szerinti épulet lesz
megvalosithato.

Jelen palyazat megvaldsitasa soran nincs szukség az Olajag Otthon rehabilitacios
részlege 24 f6 ellatottjanak idészakos elhelyezésére kilsé szolgaltatd altal biztositott
helyszinen, mivel a korszerisitési munkalatok ideje alatt az intézmény helyben megoldja
az ellatottak idészakos elhelyezését.

A projekt nyilvanossagat a teljes projekt idészak alatt biztositjuk.

A kommunikacids tevékenység egyik célja az, hogy a szélesebb nyilvanossag megfeleld
tajékoztatast kapjon a projekt céljarol és eredményeirdl, valamint arrél, hogy a fejlesztés
az EU tamogatasbdl valdsult meg. Emellett fontos szempont, hogy a fejlesztések
megfelel6en legyenek dokumentalva.

3.1.3. A fejlesztés hatasainak elemzése

A projekt tarsadalmi és gazdasagi hatasait a kdzvetlen és kdzvetett célcsoportok
viszonylataban mutatjuk be.

Tarsadalmi-gazdasagi hatasok és erésségiik bemutatasa (0-6)
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Kozvetlen hatas
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0 o ., . . felzarkdzas felgyorsul, a képzési/
x > a munkakorilmények, melynek hatédsara . e X )
S c g s szocidlis ellatasi tevékenység 3
<0 a képzési/szocialis ellatasi e .
S E teve X , . magasabb szintl elismertségre tehet
= evékenységek szinvonala javul. szert
£ A tarsadalmi kapcsolatok A projekt eredmenyeinek
» £ e o) 2 P L megismertetése a partner
Eo @ g g egyuttmikodések szorosabba tétele intézményekkel, lakossaggal, a
© :g ool 'Q | altal az egylttmikodések szinvonala akorlati életbén Briénd '
B ‘® € o % | nd, atapasztalatcsere és a szakmai 9y " . . 5
» 50 0 | | ik4ci6 eredmé . sveli hasznositasuk, noveli a szocialis
585 5 ‘g ommunikacié eredményessége ndveli szakma elismertségét és
= £ X+~ g | azintézményben folyé munka . . .
o . . . . versenyképessegét, hatassal lesz a
o | szinvonalat, elismertségét. . . - s ,,
o lakossagra és a kérnyezeti tényezdkre.
2 A projekt hozzajarul a szolgaltatas
3 szinvonalanak fejlesztésén keresztil a
g tarsadalmi esélyegyenl&ség Az esélyegyenldségi szempontok
> noveléséhez. A fejlesztett terilete igyelembe vételével az intézmény
3 Oveléséhez. A fejlesztett teriletek figyelembe vételével az intézmé 6
e akadalymentesitésen esnek at, amely megitélése, eredményessege javul.
@) tovabb ndveli a tarsadalmi csoportok
1T} elérési lehetdségeit.
0
B
=g %~§ Jelen projekt keretében nem relevans. Jelen projekt keretében nem relevans.
-2
K53
L4
N & A projekt hozzajarul az Szt.-ben
<9 nevesitett személyes gondoskodast
T3 g . ”» e
© ‘% nyujté szakositott ellatasok kozul a o o
P £ o rehabiliticis és a  rehabilitaciés Az intézmeényi korszerisités
3 - E intézménnyé atalakulo atmeneti kovetkeztében javulas torténik, és a
‘z 0 E: elhelyezést nyujté bentlakasos lakok igényeire reflektald, magas 6
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Tarsadalm
i
integracio

Az esélyegyenl6segi szempontok
figyelembe vétele, a megkildnbdztetés
teljes hianya, pl. nehézségekkel kiizdé
ellatottakkal valo kiemelt foglalkozas.

Az esélyegyenldsegi szempontok
figyelembe vétele, a megkuldonbdztetés
teljes hidnya, tanuldsi nehézségek
csokkenése.
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§ e A jelenlegi tamogatasi és szervezeti

Q= A projekt keretében nyujtott pénzigyi st:uktura hossz(l tavi célok

© N tdmogatasok allanddak, szervezeti 5 . ey r . 4
5 g keretei rendezettek megfogalmazasat tlzte ki célul, mely

'ﬁ o ' tovabbi eredményeket hoz létre.

N

X3

Koérnyezeti hatasok

Az SZGYF Osszes fejlesztési projektje a kdrnyezettudatos menedzsment és tervezeés
keretében valdésul meg. Ez egy dinamikusan fejl6dd, kornyezettudatosan mikodd
szervezet, amely az alabbi két f6 terlleten tudja biztositani a fenntarthatosaghoz tortén6
hozzajarulasat:

1) Koérnyezettudatos menedzsment és tervezés: kdrnyezeti menedzsment eszk6zok,
fenntarthaté fejl6dést szolgalo tervezési eljarasok és a természetes térszerkezet
meglrzése révén. E tevékenységek lehetéséget adnak a jelentés negativ kdrnyezeti
hatasok realis felbecsulésére, ezaltal azok elkerulésére, megel6zésére, csokkentésére
vagy kompenzalasara. A fenntarthatésaghoz szikséges feltételek biztositasa Aaltal
lehet6ség nyilik az alternativak megfontolasara, a nyilvanossag bevonasara, ezaltal a
kornyezeti problémak megelézésére. Ennek moddja a koérnyezetvédelem megfeleld
integralasa a szervezet gazdalkodasaba, a tevékenységek soran az alternativak
megfontolasa.

2) Fenntarthaté fejlédést szolgalé megvaldsitas és fenntartas: a természeti eréforrasok
meglrzése, a j6 kornyezet- és egészség allapot megbrzése és a tarsadalmi
felel6sségvallalas.

E szempontok szem elétt tartasa segit abban, hogy az intézmény a természeti és human
er6forrasokat kornyezettudatosan, elérelatéan és takarékosan hasznalja, funkcidikat
megdrizze és karosodasukat megelbzze.
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Koérnyezeti hatasok és erésségiik bemutatasa (0-6)

Kozvetlen hatas Kozvetett hatas
Terilet
Elemzés Elemzés

0.2 A projektben vallalt tevékenységek A projektben vallalt tevékenységek
o8 megvaldsitasa soran a 6 megvaldsitasa soran a 6
a N ko tvédelmi tok koérnyezetvédelmi szempontok
o N ornyezetvédelmi szemponto ornyezetvédelmi szemponto
= figyelembevétele. figyelembevétele.

> A projektben vallalt tevékenységek
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= ert negativ hatasok
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£&
= 8 . .
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5N relevans.
- ®
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o= : 5 . ] . 6
- hozzajarul a hulladék kdérnyezetvédelmi szempontok
% Ujrafelhasznalas gyakorlatanak eérvényeslulése.
s terjedéséhez.
‘E f‘g A projektben vallalt tevékenységek A projektben vallalt tevékenységek
o megvaldsitasa soran a megvaldsitasa soran a
>.© i A . 2 i i . 6
£ X kérnyezetvédelmi szempontok kérnyezetvédelmi szempontok
Q I érvényesitése. érvényeslulése.
8 s g Kornyezettudatos szemlélet a A prOJekltb’e’n vaIIaIt’ tevekenysegek
=20 rogramokon, energiatakarékos 4 megvalositasa soran a 6
220 prograrr ' 9 kérnyezetvédelmi szempontok
O ¢ = | eszkdzdk alkalmazasa. o L
=" @ ervenyestlése.

3.1.4. Pénzugyi terv

A palyazatban vallalt tevékenységek koltségvetési sarokszamait az alabbi tablazat
mutatja. A részletes koltségvetést, az egyes tételek bemutatasaval, indoklasaval az
elektronikus palyazati adatlap ,Pénzugyi adatok” pontja tartalmazza.

1. | Projekt el6készités koltségei 4 648 500 Ft
Beruhazashoz kapcsolodd koltségek 48 000 000 Ft
S__zak[na[ tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasok 5 563 420 Ft
koltségei

4 S__zakmai_ megvalositasban kdzremikddd munkatarsak 1 866 600 Ft
koltségei

5. | Szakmai megvaldsitashoz kapcsolddd egyéb koltségek 0 Ft

6. | Célcsoport tamogatasanak koltségei 0 Ft

7. | Projektmenedzsment koltség 3 294 000 Ft

8. | Altalanos (rezsi) kéltség 0 Ft

9. |Adok, kdzterhek 0 Ft
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10. | Tartalék 0 Ft
PROJEKT OSSZESEN 63 372 520 Ft
Tamogatas 63 372 520 Ft
Onrész 0Ft

A palyazat pénzugyi fenntarthatésaganak, illetve a megfelel6 finanszirozast alatamaszto
cash-flow-nak a bemutatasara likviditasi terv készult, mely a projekt adatlap
mellékleteként kerul benyujtasra.

A likviditasi terv kiadasi sorainak tervezése a projekt koltségvetésének, megvalositasi
Utemtervének, illetve a palyazati felhivasban meghatarozott mérféldkovek
figyelembevételével kerult kialakitasra. A bevételi oldal tervezése soran a 272/2014. (XI.
5.) Korm. rendelet altal biztositott maximalis el6leg mértékkel kalkulaltunk, mely
figyelembe véve a projektre vonatkozé 100%-os tamogatasi intenzitast, a megvaldsitas
szempontjabdl biztonsagos likviditast nyuijt.

A likviditasi terv kiadasi sorainak tervezése a projekt kdltségvetésének, megvaldsitasi
utemtervének, illetve a palyazati felhivasban meghatarozott mérfoldkovek
figyelembevételével kerllt kialakitasra. A bevételi oldal tervezése soran a 272/2014. (XI.
5.) Korm. rendelet altal biztositott maximalis el6leg mértékkel kalkulaltunk (100%), mely
figyelembe véve a projektre vonatkozé 100%-0s tdmogatasi intenzitast, a megvaldsitas
szempontjabol biztonsagos likviditast nyuijt.

A megfeleld likviditas biztositasa érdekében a szerz6déskotést kovetd legkorabbi
idépontban élni kivanunk a tamogatasi el6leg maximalis mértékével, azaz a tdmogatasi
0sszeg 100%-at le kivanjuk hivni el6legként. A projekt id6szak alatt egyetlen évben sem
kalkulalunk negativ halmozott cash flow-val, a kezdeti el6készitési kdltséget leszamitva.
A projekt eredményeinek pénzugyi fenntartasanak fedezetét a mindenkori Koltségvetés
biztositja.

A likviditasi terv készitésekor a projekt soran felmeruld koltségeket a
Megvaldsithatdésagi Tanulmannyal 6sszhangban az alabbiak szerint terveztik:

Projektel6készités koltségei:

- Megvalosithatdsagi Tanulmany koltsége: 2017. junius

- szlukséges engedélyezési dokumentumok, mlszaki, kiviteli és tender tervek koltsége:
2017. november

- kdzbeszerzés koltségei: 2018. marcius

Projektmenedzsment koltségei: 2017. oktéber — 2019. marcius folyamatosan havi
bontasban

Szakmai megvaldsitasban kdzremikodd munkatarsak koltségei: 2017. oktober — 2019.
marcius folyamatosan havi bontasban

Szakmai megvaldsitashoz kapcsolodo egyéb koltségek: nem relevans
Célcsoport tamogatasanak koltségei: nem relevans
Szakmai megvaldsitashoz kapcsolddo szolgaltatasok koltségei:
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- mUszaki ellenéri szolgaltatas koltségei: Az épitési beruhazassal 6sszhangban, 2018.
marcius és 2018. december kozo6tt.

- egyeb szakeért6i szolgaltatas koltségei: havi bontasban 2017. oktober — 2019. marcius
- rehabilitacios szakmérnok: Az épitési beruhazassal dsszhangban, 2018. marcius és
2018. december kozott.

- marketing és kotelezd nyilvanossag: 2017. november és 2018. december kdzott, 4
szakaszban

Beruhazashoz kapcsolddo koltsegek:

- épitéshez kapcsolodo koltségek: 2018 marciusa és 2018 novembere kozott. A
koltségek Utemezése a Palyazati felhivas 3.4.2 pontja és a Kdzbeszerzési torvény 135.
§ (7) szerint készllt: a kivitelezési szerz6désben meghatarozott eléleg fizetése a
kivitelezés kezdetén (2018. marcius), majd 10%-os teljesitésenként részszamlazas.

- eszkdzbeszerzés: igazodva az épitési beruhazashoz, 2018. év folyaman, 2
szakaszban

Altalanos (rezsi) kéltség: nem relevans
Tartalék: nem relevans

A 2017. oktdberében lehivasra kerul6 el6leg 6sszege a tamogatas 100%-a, azaz
63.372.520Ft, mellyel a projekt fizikai befejezéséig maradéktalanul elszamolunk.
Harom darab kifizetési kérelmet kivanunk benyujtani, 6sszhangban a tervezett
mérfoldkdvekkel:

L. Mérfoldko Il Mérfoldko M.

Mérfoldko elérésének Mérfoldko elérésének
tervezett datuma: tervezett datuma:
2018.03.31. 2018.07.31.

Mérfoldko

Mérfoldko elérésének
tervezett datuma:
2019.03.31.

A mérfoldkd eléréséig
felhasznalni tervezett
tamogatas Osszege:
9,50MFt

1. szamu kifizetési
kérelem
Benyujtas tervezett
datuma: 2018.03.31
Osszege: 16,08MFt Ft

A mérfoldkd eléréseéig
felhasznalni tervezett
tamogatas 0sszege:
15,84MFt

2. szamu kifizetési
kérelem
Benyujtas tervezett
datuma: 2018.07.31
Osszege: 22,55MFt

A mérfoldké eléréséig
felhasznalni tervezett
tamogatas Osszege:
38,03MFt

3. szamu kifizetési
kérelem
Benyujtas tervezett
datuma: 2019.04.15
Osszege: 24,74Ft

3.1.5. Kockazatelemzés

A projekt sikeres megvalositasa érdekében elengedhetetlen a projektet fenyeget6
kockazatok feltarasa kockazatelemzés keretében. A kockazatelemzés folyaman
azonositani kell a lehetségesen felmerulé kockazatokat, megallapitani azok jellegét és
mértékét, majd ezen kockazati tényezék felismerését kovetéen becsulni kell és vizsgalni
ezek egymasra, és a folyamat kimenetelére vonatkozé hatasait és kiertékelni az igy
kapott szcenariokat.

A kockazatazonositas célja annak megallapitasa, hogy melyek a projekt célkitizéseit és
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megvalositasat veszélyeztet6 f6 kockazatok. Ezen kockazatok jelleguket tekintve
lehetnek kulsé, illetve belsé kockazatok. A kulsé kockazatok a projektet tervezd, illetve
végrehajtd munkatarsak hataskorén kivil allo okbdl lépnek fel. A belsé kockazatok a
projekt a végrehajtdsa soran a végrehajtotol fliggenek. A kockazat mértéke alapjan
megkulonboztetink kis-, kozepes-, és nagymértéki kockazatot. Kismértékl kockazat
olyan esemény vagy kortlmény, amelynek valdszinlsége és jelentésége kicsi, vagy
amelynek alacsony a valoszinlsége, de kozepes Iényegi befolyasa van a projektre, vagy
forditva, hogy kis horderejli, de kdzepes az el6fordulasanak valdszinlisége. A kdzepes
mértékl kockazat olyan esemény vagy korulmény, amelynek valdszinlisége és hordereje
egyarant kozepes, vagy amelynek nagy a valészinlisége, de kicsi projektszempontbdl a
jelentésége, vagy amelynek kicsi a valoszinlsége, de nagy horderével rendelkezik.
Nagymeértékl kockazatrol olyan esemény bekdvetkezése vagy kortlmény fennallasa
esetén beszélink, amelynek val6szinlisége és hatasa egyuttesen nagy, vagy amelynek
nagy a valészinlisége kdzepes horderével, vagy amelynek kézepes a valdszinlisége, de
nagy jelent6séggel bir.

A Kkockazatkezelés kulcsfontossagu szerepet tolt be a projekt zdkkenémentes
megvalositasaban, melynek fontos elemei a kezelési eljarasok hatékony és reszponziv
kialakitasa, az ehhez szlikséges eréforrasok biztositasa, a kezelési terv végrehajtasa, és
az eredményessegek hosszu tavu nyomon kovetése. Az esetlegesen a projektet
negativan befolyasol6 esemény bekdvetkeztekor, valamint a nemkivanatos allapot
megsziinésekor a megfelel6 érintettek felé iranyuldé kommunikacié és tajékoztatas
rendkivul fontos.

EROSSEGEK GYENGESEGEK
Tobb évtizedes munkatapasztalat rehabilitaciés C
s Fluktuacié
ellatasban
A dolgozdk 100%-a szakképzett Dolgozok fizikai és pszichés leterheltsége
Klienskdzpontusag Akadozo informaciéaramlas
Dolgozdk rugalmassaga, elégedett kliensek Elavult informatikai hattér
Foglalkoztatas Nem megfelel6 targyi feltételek
Minéségi munkavégzés elismerésenek hianya
LEHETOSEGEK VESZELYEK
EU-s forrasok elérhetésége a fejlesztésre Finanszirozds csdkkenése
Mas intézmények tapasztalatainak hasznositasa Kedvez6tlen demografiai valtozasok
Tapasztalatok gyljtése a tovabbi fejlesztésekhez Véltoz6 gazdasagi kdérnyezet
A rehabilitacios féréhelyek korszerisitésének . . .
. s Folyamatosan valtozé jogszabalyok
szakmai megvalositasa

A keresztkapcsolatok elkészitését és tanulmanyozasat kovetbéen az alabbiakban
meghataroztuk azt, hogy az er6sségek milyen lehetéségek kiaknazasat segitik, mely
tertleteken teszik lehetévé a veszélyek elharitasat, illetve a gyengeségek kozul melyek
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azok, amelyek akadalyozzak az egyes lehet6ségek kihasznalasat, illetve a tényleges

veszélyek elharitasat.

Lehetové teszik-e az erésségek, hogy éljiink a
lehet6ségekkel?

Lehetové teszik-e az er6sségek, hogy
elharitsuk a veszélyeket?

Az er6sségek segitik a lehetéségek kihasznalasat.
Els6sorban a palyazat megvalésitdsa soran, az abban
rejlé lehetéségek kihasznalasaban valnak elénnyé az
erdsseégek.

Ezeknek a lehetéségeknek a megvaldsitasat azonban
erésen befolyasoljak jelenleg nem ismert kiilsé
tényezok.

Az er6sségek a veszélyek elharitasara csekély
hatast gyakorolnak.

A gazdasagi kérnyezet kiszamithatatlansaga, a
jogszabalyi kdrnyezet gyakori valtozasa az
erbésségeink kihasznalasaval nem
kompenzalhaté.

Akadalyozzak-e a gyengeségek, hogy éljiink a
lehetéségekkel?

Akadalyozzak-e a gyengeségek, hogy a
veszélyeket elharitsuk?

A gyengeségek dsszességében akadalyozzak, hogy
intézménylnk kihasznalja a lehet8ségeket.

Az esetlegesen akadozé informacidaramlas, mint
gyengeség a szervezet miikddésébdl adodd
probléma, melynek megszintetése — ha nem is
nagymértékben — segitheti, hogy az adédo
lehetéségeket maximalisan kihasznaljuk.

A dolgozok fizikai és pszichés leterheltsége mint
gyengeség nem feltétlenlil a szervezettdl fliggd
,belsé” tényezd, igy a probléma kezelése, vagyis ezen
gyengeségek csokkentése sem elsédlegesen a
szervezeten mulik.

A gyengeségek a veszélyekre csekély hatassal
vannak.

a. Pénzligyi kockazatok elemzése

Mivel a projekt fizikai befejezését 18 honapra tervezzik, minden megvaldsitast médositod
korulményre érdemes odafigyelni. Az érzékenységvizsgalat célja azon kritikus valtozok
és parameéterek kijelolése, amelyek tervtél valo eltérése mddosithatja az egyes koltség
parameétereket, és ez altal kozvetve az egész projekt megvalositasat. Elemzés soran
érdemes figyelembe venni a projekt végrehajtasahoz szikséges pénzlgyi eszk6zok
teljes projekt id6tartam alatti rendelkezésre allasat, pénzigyi és szakmai Utemezést,
valamint a fenntarthatésagi koltségek biztositasat. Pénzlgyi szempontbdl komoly
kockazatot jelent a projekt megvalositasaban az utmutatd szigoru elszamolasokra

vonatkozod eldirasatol valo eltérés.

Az intézmény korszerisitését célzd projekt szigoru és folyamatosan kontrollalt szakmai
€s peénzugyi Utemezéssel valdsitijuk meg, ami a projekt pénzugyi Utemezésének

csuszasat hivatott meggatolni.
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Pénziigyi-gazdasagi szempontu kockazatok

Kockazat Valoszinliség Hatas Kezelés

Min&ségbiztositas,
Kbzepes Magas folyamatszabalyozas, folyamatos
monitoring

Projekttevékenységek csuszasa az
Utemtervhez képest

Pontos Gitemezéssel, tervezéssel,
Kozepes Magas szerz6désnek vald megfeleléssel,
elszamolasok benyujtasa

A projekt pénzlgyi itemezésének
csuszésa

Nem megfeleléen alatdmasztott Folyamatos ellen6rzés,

pénzugyi teljesités Alacsony Kozepes dokumentalas
Tovéabbi rendszeres allami
Hosszu tavu fenntartasi koltségek .. tdmogatasok igénybe vétele,
Kdzepes Magas

biztositasanak problémaja hatranyos helyzetliek munkaba

allasa

b. Megvaldsithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok

A projekt megvaldsitasa és fenntartdsa tobb kockazatot is jelent. A veszélyek
mérlegelése altal csOkkenthet6 a kockazat, mérsékelhet6 a kedvezbtlen esemény
bekdvetkezése, illetve elére atgondolt tervvel hatékonyabba valhat elharitasuk. A
legveszélyesebb tényezOk azok, amelyek bekovetkezési valoszinlsége magas vagy
kozepes és a projekt kimenetelére nagy veszélyt jelentenek.

Kockazatot jelenthet az esetlegesen megszerzendd épitési engedélyezés eljarasban
torténd valtozas. El6fordulhat, hogy a tervezés folyamata alatt valtoznak a jogszabalyok
altal tdmasztott kdvetelmények, igy a létrehozott tervek nem lesznek alkalmasak az
eljaras lebonyolitasahoz. A valtozas bekoOvetkezése nagy veszélyt jelentene, de
bekdvetkezésének valdszinlisége alacsony. A kockazat tovabb mérsékelhetéd megfelelé
referenciakkal és szakagi gyakorlattal rendelkezé tervezd felkérésével és korultekintd
tervezdi munkaval, valamint a tervezdi szerz6désben meghatarozott teljesitési idd
megfelel6 meghatarozasaval.

Az éplletek felujitasa soran kockazatot jelenthet, hogy hosszu tavon tekintve mennyire
hatékony és koltségtakarékos energetikai megoldasok kerultek beépitésre. A projekt
eredményes zarasahoz ezen szempont nem jelent nagy veszélyt, mivel az a teljesulés
nélkdl is megvalosul. Ugyanakkor a hosszu tavu koltséghatékony mikodést és a
kornyezettudatos gondolkodast szem el6tt tartva fontos tényezéként szerepel. Hosszu
tavon az energiahatékony mikddést az eléremutatd és a hatalyos torvényi elbirasok
mértékét pozitiv iranyban meghaladd energetikai megoldasok biztositjak.

A projekt megvaldsitasanak szempontjabol nagy kockazatot jelent az Utemezéstél valod
eltérés. Az Utemezéstdl valo jelentbs eltérés nagy veszélyt jelent annak zarasat tekintve.
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A kockazat mérséklése realis uUtemterv készitéssel és a kozremikodd vallalkozok
referenciainak ellenérzésével illetve kotbérezési lehetéségik megfogalmazasaval
torténhet.

Veszélyt jelenthet a kozbeszerzési eljaras elhuzodasa. Ebben az esetben kbzepes
kockazattal lehet szamolni. Az ajanlattevék részérél beérkezd nagyszamu kérdés vagy
jogorvoslat hatraltatja a nyertes ajanlattevivel tortén6 szerz6déskotest, igy a kivitelezés
tervezett Utemezését is. A kockazat mérsékelhetd a megfeleléen kidolgozott és
részletezett kiviteli tervekkel.

Magas kockazatu tényezd a kivitelezés tervezett Utemezésének megtartasa. A kivitelezés
csuszhat kulsé tényez6k, mint példaul kulonb6z6é iddjarasi korilmények vagy a kivitelezd
hanyagsagabdl is. A kivitelez6t a tervezett Utemezés megtartasara a vele kotott
szerz6désbe foglalt késedelmi kotbér terhe sarkallia a megfelels teljesitésre. igy a
kivitelez6 késedelmes teljesitésének kockazata csokkentheté a megfelel6 vallalkozasi
szerz6déssel.

Kockazatot jelenthet, ha a kivitelez6i arajanlat jelentésen dragabb a tervezéskor az
el6zetes koltségkalkulacibkban meghatarozott arakhoz képest, igy nem érkezik be
fedezeti hataron belul 1év6 ajanlat. Az épitdipar fellendllése, a megrendelések szambeli
novekedése (pl.: csaladok otthonteremt6 tamogatasa, unidés forrasokbdl torténd
fejlesztések) ardragulast okozhat. Az épitéiparban bekdvetkezé jelentés ardragulas
veszélyének kockazata alacsony, tekintve, hogy a tervezés és a kivitelezGi
szerz6déskotés kdzt csak 2-3 honap idétav telik el.

A projekt megvaldsitasara nem jelent jelentés kockazatot a kulsé tarsadalmi kdrnyezet,
fékent a telepulési lakossag hozzaallasa, mivel nem érinti a kdzvetlen lakokornyezetet,
hiszen az intézménykorszerUsités a jelenleg mikodé intézményben valésul meg.

A kockazatelemzés soran, 6sszhangban a palyazattal, az alabbi kockazati tényezbket
azonositottuk:

Az egyes kockazati tényez6k negativ hatassal lehetnek a projektre, a folyamat
megvalodsithatésaga veszélybe kerulhet. A kockazatok kezelése ezért kiemelt feladata a
menedzsmentnek, a fenntartonak és az intézménynek egyarant.

A kockazatelemzés soran a megvaldsithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok
elemzésének célja a projekt kockazatainak azonositasa, azok er6sség és bekovetkezési
valészinliség szerinti értékelése, majd ezekre iranyuld intézkedések és kezelési
javaslatok megfogalmazasa. Szakmai, jogi szempontu, tovabba intézményi és tarsadalmi
kockazatokkal érdemes szamolni. A kockazatok kulon egy erre a célra készitett
nyilvantartasban rogzitjuk.

Megvaldsithatdsagi és fenntarthatésagi kockazatok

Kockazat Valoszinlseg Hatas Kezelés

Szakmai szempontu kockazatok
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A projekt tevékenységének Osszetétele

A palyazat tervezése soran az
tervezett szolgaltatasok és

P " Alacsony Magas fejlesztések 6sszeallitasa
nem a palyazati kiirasnak megfeleld szigoruan a kiiras feltételeihez
illeszkedik
. A . . .. , Koriltekintd tervezés, a
A projekt tevékenységének Osszetétele e . -
o < Alacsony Magas specialis igények teljes kort
nem az igényeknek megfeleld felmérése és implementalas.
A célcsoport tagjai alacsony aktivitast ﬁg?ﬁ:ﬁgﬁ;:iI,Itgigyeknek
mutatnak az egyes Alacsony Magas 9 L .
. . . folyamatos felllvizsgalata,
projekiteveékenysegekben esetenként beavatkozas
e s Szalliték korultekinté
A megrendelt szolgaltatasok minésége .. - . .
nem meafelelé Alacsony Kozepes kivalasztasa, elvart
9 eredmények pontos definialasa
El6zetes felmérések, valamint
Informacios Alacsony Magas az érintettek minden doéntési
ponton valé bevonasa
Az ellatottak az eddig
A szenvedélybetegek nehezen viselik a megszokott kérnyezetiikben
valtozasokat, igy a felujitas Alacsony Magas maradnak, csak az elényésen
allapotrosszabbodast eredményezhet véltozik.
Alacsony egylttmikddési hajlandésag a Kézvetlen tamogaté kérmyezet
szenvedélybetegek részérél, nem )
Alacsony Magas megteremtése, emellett az

tudnak/akarnak beilleszkedni megujult
kornyezetikbe

fogyatékosok felkészitése

Jogi szempontu kockazatok

Egyeztetések a fenntartokkal,

Jogszabalyi elbirasok valtozasa Kbzepes Kozepes regionalis és orszagos
doéntéshozokkal
A megadott hataridére a szerz6dések .. A tevékenységek kortltekinté
Alacsony Kdzepes

nem kerilnek alairasa

Utemezése

Intézményi kockazatok

Projektmenedzsment szinvonala nem

A projektvezet6 feladatainak
megvalositasahoz
tapasztalattal rendelkez6
projektvezetd alkalmazasat

megfeleld Alacsony Magas biztositjuk, szakmai
tapasztalatai a kiirasnak és
projekt elvarasainak
megfelelnek.
. . , Kell szakmai tapasztalattal
Szakmai vezetés szinvonala, a b . Y
. ) C rendelkezd szakmai vezetd
tevékenységek koordinacioja nem Alacsony Magas

megfeleld

kivalasztasa, a feladatok
korultekinté meghatarozasa

Tarsadalmi kockazatok
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Projekt hatasara még inkabb kiélez6dik a A lakokornyezet tajékoztatasa
szakadék a lakossag és a kuldnleges Alacsony Magas a korszerisitési munkalatokrol,
banasmaodot igénylé emberek kozott azok hatasarol

3.1.6. Fenntartas

A projekt fenntarthatésagat a koltségek és bevételek 6sszhangba hozasaval lehet
optimalissa tenni. A projekt megvalodsitasa soran figyelembe kell venni a koltséghatékony
és kornyezettudatos mikddtetést. A kivitelezés folyaman térekedni kell, hogy a felujitast
kovetben a viz- és energia felhasznalasa optimalis legyen. Torekedni kell a
koltséghatékony Uzemeltetés megvaldsitasara.

A projekthez szukséges emberi, anyagi és targyi eréforrasok rendelkezésre allnak a
projekt befejezését kdvetben is, azokat a fenntarté tovabbra is biztositja. A tamogatassal
megvalositott fejlesztések eredményei beépulnek az intézményi kulturaba. A felujitasnak
koszonhetben a lakok élhetébb kdrnyezetben tolthetik mindennapjaikat, és a dolgozék
munkafeltételei is nagymeértékben javulnak. A korszerUsités utan az intézmeényi
infrastruktura immar egy modern, megujult képet mutathat.

A projekt fizikai befejezését kdvetben 5 évig kerllnek fenntartasra a kedvezményezett
altal a projekt keretében megvaldsult alabbi fejlesztések:

e azintézmény ,A” éplletének korszerisitése,

e azintézmény belteruletén talalhaté jarda felujitasa, akadalymentesitése,

e 24 rehabilitacios férbhely felujitasa,

e az ellatottak életkdrilményeinek javitdsa, szamukra az intézmény
kényelmesebbé, élhetdbbé, otthonosabba tétele,
az ellatottak hozzasegitése az internet megismeréséhez,
e a korszerUsités hosszu tavon minimum 30%-al csOkkentse az intézmény

fUtéskoltségét

Az emberi, targyi és anyagi feltételek rendelkezésre allnak, azokat a fenntarté tovabbra
is biztositja, a szukséges poétlasokrol gondoskodik.

Szakmai fenntarthatésag
JOo munkakorulmények a szakemberek szamara, élhetébb és konfliktusmentes ellatotti
kornyezet fenntartasa.

Pénzlgyi fenntarthatésag

A normativ fenntartasi kotelezettség teljesitése biztositott az SZGYF részérél, a
Felhivasban el6irt fenntartasi kotelezettséget vallaljuk, miszerint projektink a
megvaldsitas befejezésétdl szamitott 5 évig megfelel a 1303/2013/EU Rendelet 71.
cikkében foglaltaknak.

A tamogatasi kérelem ugy lett megtervezve, hogy illeszkedjen az intézmény és az SZGYF
tavlati stratégiajahoz, annak fenntarthatésagaval egyutt.

51



3.2. RESZLETES CSELEKVESI TERV

A palyazattal érintett telephelynek ugyan hatarozatlan ideji mikoddési engedélye van,
azonban az energiahatékonysagi mutatéi nagyon rosszak, ennek kdvetkeztében az
Uzemeltetési koltségek meglehetésen magasak. Az alabbiakban részletezett feladatok
végrehajtasaval a mikodeési kdltségek csdkkentése varhato.

3.2.1.Az el6készités és megvalositas részletes feladatai és Uitemezése

El6készito szakasz feladatai:

Az elOkészitési idészak tevékenységeit foglalja magaba, mely tevékenységek
megvalodsitasara 2017. majus-2018 marcius kozotti idészakban kerul sor.

Terepszemle, elvégzendé tevékenységek elsddleges felmérése

Az allapot és a szukségletek felmérése

Felujitasi munkalatokhoz kotédéen szakemberrel, szakértbkkel torténd
kapcsolatfelvétel, szakmai konzultacio

El6zetes koltségbecslések és Utemezés elkészitése

A Megvalosithatosagi Tanulmany kidolgozasa, valamint a projekt el6készitése
Egyuttmikodési megallapodas megkotése tamogatott lakhatast muikodtetd
szervezettel

Tamogatasi szerz6dés megkotése

Szolgaltatoi beszerzések lefolytatasa: miszaki ellenér, rehabilitacios szakmérnok,
kils6 szakért6i szolgaltatd, kdzbeszerzési szakértd

A miszaki tervek, kiviteli tervek, tervezdi koltségbecslés elkészitése ebben az
id0szakban torténik. A tervezési folyamatokba rehabilitacios szakmeérnok is
bekapcsolddik, aki biztositja, hogy a korszerisités a vonatkozé el6irasoknak
megfelel6en valdsuljon meg

Kbzbeszerzés elbkészitése és lefolytatasa

Szerz6déskotes kivitelezésre

Megvaloésitasi szakasz:

A megvalositas idészaka 2018. januar — 2019. marcius idészakat foglalja magaba.

Helyi projektszervezet felallitasa. Kivalasztasra kerllnek a projektmenedzsment
tagjai és hivatalosan is megkezdik a projekt lezarasaig tarté munkajukat.

A célelszamolasi szamla megnyitasa.

Ellatottak elhelyezési tervének elkészitése, melynek soran az ellatottak specialis
igényeit maximalisan igyekszunk figyelembe venni.

Elldtottak megfeleld felkészitése a felljitasi munkalatokra az elhelyezési terv
figyelembe vételével. Az intézmény szakemberei az egyéni sérultség
sajatossagait figyelembe véve tajékoztatjak az ellatottakat. Fontos cél, hogy a
célcsoport tagjainak elnyerjuk az egyuttmikodéseét, valamint részukre biztositsuk
a felujitas ideje alatt is a megfeleld koriiményeket.
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e Ellatottak hozzatartozoinak tajékoztatasa és megfeleld mennyiségl és mindségi
informacio biztositasa a munkalatok ideje alatt.
e Szolgaltatasok folyamatos megfeleld szinvonalu biztositasa a munkalatok idején
(miszaki ellenér, szakért6i szolgaltatas).
e Epitési, kivitelezési munkalatok
o tet6fedd anyag cseréje,
kulsé fa nyilaszarok korszer(i mianyagra torténd cseréje,
hészigetelés,
lakdszobak padlézatanak cseréje,
vizesblokkok felujitasa, ujraszerelvényezése
elektromos halozat felujitasa
futési rendszer korszerisitése
o akadalymentesités
e A projekt keretében tervezett eszk6zok beszerzése
e Egylttmikodés kulsd TL szolgaltatoval (beleértve workshopok, rendezvények)
e Nyilvanossag biztositasa. A kotelezGen elGirt nyilvanossagi eldirasoknak vald
megfelelés a projekt teljes idétartama alatt biztositott lesz.
o Esélyegyenl6ség és kornyezetvédelmi szempontok érvényesitése

O O O O O O

Projekt zar6 szakasz
A projekt zarasara 2019. marciusaban kerul sor.

e Felujitott épllet atadasa és zardé milszaki ellenérzés, melynek célja, hogy a
jogszabalyi el6irasoknak mindenben megfeleld kivitelezés keruljon atadasra.

e Projekt értékelése a projektszervezet, az ellatottak és az érintettek részerdl.

e Palyazati beszamol6 és zard elszamolas elkészitése. A zaro kifizetési kérelem
Osszedllitasara a fizikai befejezést kdvetben keril sor, de legkésébb 2019. marcius
31-ig.

A fentiekben felsorolt tevékenységek idébeli Utemezését az alabbi tablazat szemlélteti:

2017 2018 2019
Tervezett tevékenységek | 2.né. |3.né. [4né. [1né. [2né [3né |4né | lné
El6készités

Terepszemle, elvégzendd
tevékenységek elsédleges
felmérése

Kdzbeszerzeési tanacsado
cég kivalasztasa

Felujitasi munkalatokhoz
k6t6dden szakemberrel,
szakértékkel torténd
kapcsolatfelvétel, szakmai
konzultacio

El6zetes koltségbecslések és|
Utemezés elkészitése
Megvalosithatésagi
tanulmany elkészitése
Egyuttmikddési
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megallapodas megkotése
tamogatott lakhatast
mikdodtetd szervezettel

Tamogatasi szerzédeés
megkotése

Szolgaltatoi beszerzések
lefolytatasa

A miszaki tervek, kiviteli
tervek, elkészitése

Kozbeszerzés elbkészitése
és lebonyolitasa

Szerz6déskotés kivitelezésre

Megvalésitas

Projektmenedzsment

Projektmenedzser
alkalmazasa legalabb heti 10
6raban a projekt teljes
id6tartam alatt

Pénzlgyi vezetd alkalmazasg
legalabb heti 10 6réban a
projekt teljes idétartam alatt

Projekt szakmai megvalésit

asa

Szakmai vezet6 alkalmazasa
legalabb heti 10 éraban a

Mérnoki tevékenység -
rehabilitacidos szakmeérnok

Ellatottak elhelyezési
tervének elkészitése

Ellatottak megfeleld
felkészitése a felljitasi
munkalatokra az elhelyezési
terv figyelembe vételével

Ellatottak hozzatartozéinak
tajékoztatasa és megfelel
mennyiségl és minéségl
inform&cid biztositasa a
munkalatok idején

Szolgaltatdsok folyamatos
megfeleld szinvonalud
biztositdsa a munkalatok
idején

Epitési, kivitelezési
munkalatok

az intézmény teriletén Iévé
jarda akadalymentesitése és
feltjitasa, rampak,
kapaszkodok kialakitasa,

villamossagi felujitasok:
vezetékek és lampak cseréje

ftésrendszer felljitasa az
ellatottak szobaiban, a

hészigetelés, a lakészobak
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padlézatanak cseréje
Eszkdzbeszerzés

Egyuttmikodés kilsé TL
szolgaltatoval (beleértve
rendezvények, workshopok)
Koételez6 nyilvanossag
biztositasa

Marketing, kommunikacios
szolgaltatasok
Esélyegyenléség és
kornyezetvédelmi
szempontok érvényesitése
Lezaras

Felujitott épllet 4tadasa és
zar6 miszaki ellen6rzés
Projekt értékelése a
projektszervezet, az ellatottak
és az érintettek részerdl
Palyazati beszamol6 és zaro
elszamolas elkészitése

4. PROJEKT MEGVALOSITASANAK SZERVEZETI KERETEI

41. A PROJEKTGAZDA ES PARTNEREINEK BEMUTATASA

41.1. A projektgazda bemutatasa

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag (a tovabbiakban: Fdigazgatésag vagy
SZGYF) ellatja az Szt. és a Gyvt. szerinti fenntartoi feladatokat.

Az SZGYF hazank egyik legnagyobb allami intézménye, mely az emberi eréforrasok
minisztere iranyitasa alatt allo, onallban mikod6é és gazdalkodd, kozszolgaltato
koltségvetési szerv, melyet a Kormany a szocidlis és gyermekvédelem iranyitojaként
kijelolt.

Az SZGYF megalapitasat, jog- és feladatkoreinek rogzitését a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatésagrol szélo 316/2012 (X1.13.) Korm. tartalmazza. A
szocialis és gyermekvédelmi intézményrendszer a figazgatésag kdzponti szervébdl, a
terlleti (megyei és f6varosi) kirendeltségekbél, valamint intézményeibél all. A
rendeletben nevesitett esetben a féigazgatdésag kdzponti szerve, egyéb esetben a
févarosi és megyei kirendeltségek latjak el a szocialis és gyermekvédelmi intézmények
fenntartasat, amely feladatkorbe tobbek koézott a gazdalkodas és mikodés
torvényszeriségeének vizsgalata, a szakmai program jovahagyasa, illetve a szakemberek
tovabbképzése tartozik. Jelenleg az SZGYF dsszesen 109 intézmény és telephelyei
fenntartéi feladatait latja el, melybél 67 szocialis, 32 gyermekvédelmi, 10 vegyes
(szocialis és gyermekvédelmi illetve mashova nem sorolhaté intézmény is) tipusu
intézmeény.

55



A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarol
sz0l6 13/2017. (11l. 31.) EMMI utasitas rogziti az SZGYF belsé szervezeti és a teruleti
egyseégek (kirendeltségek) feladatait, hataskoreit.

Az SZGYF a szocial- és nyugdijpolitikaért, valamint a gyermekek és az ifjusag
védelméért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) iranyitasa alatt allé kdzponti
koltségvetési szerv.

A Foéigazgatésag vallalkozasi tevekenységet végezhet, amelynek mértéke nem
haladhatja meg a koltségvetési szerv médositott kiadasi el6iranyzatanak 30%-at.

A Foéigazgatésag koltségvetési szervként gazdalkodé szervezetekben alapitoi,
tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat nem gyakorol.

A Féigazgatésag szervezeti felépitése:

A Féigazgatdsag a miniszter iranyitasa alatt allo, 6nall6 jogi személyiséggel rendelkez6,
onalléan mikddd, gazdalkodd szervezettel rendelkezé kdzponti koltségvetési szerv,
melynek élén foigazgato all. A féigazgato felett a munkaltatéi jogkort a miniszter
gyakorolja.

A féigazgato felett az EMMI Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak 7. figgelék 11/3. és
[I/5. pontjaban megjelolt munkaltatdi jogkoroket a kozigazgatasi allamtitkar gyakorolja. A
Féigazgatdsag féigazgato-helyettesét a miniszter nevezi ki és menti fel. Felette az egyéb
munkaltatoi jogkort a féigazgato gyakorolja.

A Foéigazgatosag kozponti szervbdl, valamint terlleti szerveként mikodé megyei és
févarosi kirendeltségekbdl (a tovabbiakban: kirendeltség) all.

A Féigazgatdésag székhelye Budapest, illetékessége orszagos, a kdzvetlen fenntartasu
kiemelt intézmények tekintetében a F&igazgatosag kozponti szerve latja el az
intézményfenntartoi feladatokat.

A kirendeltségek illetékességi terulete a févarosra, illetve a megyékre terjed ki.

A kirendeltség a féigazgato iranyitasa és a kirendeltség igazgatd vezetése alatt allo
szervezeti egység.

Az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag (a tovabbiakban: OGYSZB) a
féigazgato mellett 6nallé ugyrend alapjan mikodé testulet, amelynek tagjait és vezetdjét
a miniszter jeldli ki.

A Szabalyzat rendelkezéseit az OGYSZB tekintetében az Ugyrendben foglalt eltérésekkel
kell alkalmazni.

A Féigazgatésag feladatai:

A Fobigazgatdsag ellatja

a) a megyei d6nkormanyzatok konszolidaciojarol, a megyei 6nkormanyzati intézmények
és a Févarosi Onkormanyzat egyes egészségligyi intézményeinek atvételérdl szolo
2011. évi CLIV. térvény alapjan atvett szocialis és gyermekvédelmi intézményekkel,
valamint a szocialis és gyermekvédelmi tevékenységet vegz6 alapitvanyokkal,
kOzalapitvanyokkal, gazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos, e torvény 9. § (1)
bekezdése szerinti feladatokat,

56



b) az egyes szakositott szocialis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami
atvételérdl és egyes torvények modositasardl szold 2012. évi CXCII. torvény 2. § (3)
bekezdése, 9. § (1) bekezdése és 9/A. § (2) bekezdése szerinti feladatokat.

A Foéigazgatdsag végzi az Szt. és a Gyvt. szerinti fenntartoi feladatokat.

A Féigazgatdésag kdzponti szerve a fenntartott intézmények vonatkozasaban az alabbi
fenntartéi hataskoroket gyakorolja:

a) felterjeszti miniszteri dontésre az Szt. 91. § (3) bekezdése, valamint a Gyvt. 122. §

(2) bekezdése szerinti iratokat,

b) egységesen meghatarozza, és honlapjan kozzéteszi az Szt. 92. § (2) bekezdés b)-
f) pontja szerinti informacidkat a fenntartott szocialis intézményekre vonatkozoan,

c) javaslatot tesz a fenntartott koltségvetési szervek éves koltségvetésére,
meghatarozza a gazdalkodasuk részletes rendjét,

d) az Szt. 90/A. §-a, 92/B. § (3) bekezdése és 92/L. §-a szerinti, illetve a Gyvt. 100/A.
§-a szerinti esetben — a kirendeltség elbterjesztése alapjan — intézkedik a
jogszabalysértés megszlntetésérdl,

e) ellatja — a kirendeltségek elbterjesztése alapjan — az Szt. 122/A-122/C. §-a szerinti
fenntartoi feladatokat.

A Fbigazgatdsag kdzponti szerve biztositja az Szt. 65. §-a szerinti jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtast.

A kirendeltség feladatai:

f) A kirendeltség ellatja az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b)-h) pontjaban és a Gyvt. 104.

§ (1) bekezdés c)-l) pontjaban meghatarozott fenntartoi feladatokat.

g) A kirendeltség — a f6igazgato egyetértése mellett — megallapitja az intézmeényi
téritési dijat.

h) A kirendeltség eljar a mikodési engedélyezéssel kapcsolatos tUgyekben.

i) A kirendeltség felterjeszti a féigazgatonak — javaslataval egyutt — a fenntartott
koltségvetési szervek éves koltségvetésére és a gazdalkodas rendjére vonatkozé
iratokat, illetve javaslatot tesz az Szt. 122/A-122/C. §-aval kapcsolatban.

A szervezeti egységek és azok feladatai:

A Foéigazgatdésag kozponti szervének szervezeti egységei a f6osztaly és az osztaly. A
kirendeltség féosztalyi jogallasu szervezeti egység. A szervezeti egység ellatjia a
Szabalyzatban foglalt, valamint a szervezeti egység vezet6je altal meghatarozott
feladatokat.

A kapcsolattartas rendje

1) A bels6 kapcsolattartas rendje:

A Féigazgatdosag szervezeti egységei feladatellatasuk soran kotelesek egyuttmikodni.

Valamennyi szervezetszabalyoz6 eszkdéz a Féigazgatdésag intranetes fellletén a

munkavallalok részére hozzaférhetd, megismerhetd. A kapcsolattartas formai:

a) Vezetdi értekezlet: a vezetdi értekezlet a féigazgaté szikebb korl tanacsado,
dontést elbkészitd testulete. Tagjai a fbigazgatd, a fbigazgatd-helyettes, a
gazdasagi vezetd, a kdzponti igazgatok, a belsé ellendrzési féosztalyvezetd.
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b) Fbéigazgatéi eértekezlet: a f6igazgatdi értekezlet a fbigazgatd szélesebb korl
tanacsadd, dontést el6készit6 testulete. Tagjai a féigazgato, a féigazgatd-helyettes,
a gazdasagi vezet6, a kozponti igazgatok, a féosztalyvezetdk és a kirendeltség
igazgatok.

c) Gazdasagi vezetdi értekezlet: az intézmények egységes gazdalkodasi rendjét
biztositd munkaértekezlet. Tagjai a gazdasagi vezetd, a gazdasagi igazgato, a
fejlesztési igazgatd, a kozponti gazdasagi, fejlesztési osztalyok és a megyei
gazdasagi osztalyok vezetbi.

d) Allomanygyiilés: a féigazgaté évente legalabb egy alkalommal, az el6z8 év
értékelése és a kdvetkezd év legfontosabb feladatainak meghatarozasa céljabdl
tajékoztatot tart.

e) Projekt EI6éminésitd Bizottsag értekezlete (eseti): a féigazgatdé mellett mikodé,
palyazati javaslatokkal, a palyazatokkal kapcsolatos dontés-el6keészito,
véleményez6, javaslattevé testilet Ulése.

2) A kulsé kapcsolattartas rendje:

A Fbéigazgatésagot a féigazgatd vagy az altala meghatalmazott személy képviseli. A
féigazgatd akadalyoztatasa esetén az altalanos képviseleti jogot a féigazgaté-helyettes
gyakorolja. Az allamhaztartds alrendszereivel valé kulsé kapcsolattartas soran — a
féigazgato és a f6igazgato-helyettes kivételével — a FOigazgatdésag vezetbi az azonos
vezetbi szinttel tartanak kapcsolatot. A Jogi és Igazgatasi Fdosztaly Jogi és
Perképviseleti Osztalya latja el altalanos jelleggel a Fdigazgatosag képviseletét a
hatésagok és birdsagok, kdzjegyzbk és végrehajtok elétt. A Féigazgatdsag jogtanacsosai
onalléan jogosultak a birosagokkal, illetve mas hatosagokkal kapcsolatot tartani, valamint
eléttik a Foigazgatdsag jogi képviseletét ellatni. Erdekvédelmi szervezetekkel a
féigazgato és a fOigazgatd-helyettes tartanak kapcsolatot. A Féigazgatosag nevében
nyilatkozattétel csak a f6igazgatd meghatalmazasa, illetve a kiadmanyozas rendje
alapjan tehet6.

Palyazatok el6készitése és palyazati tamogatassal megvaldsuld projektek lebonyolitas
az Intézményfejlesztési Foosztaly iranyitasaval/koordinacidjaval zajlik az relevans
szakmai fbéosztalyok, a kirendeltségek és az érintett intézmények részvételével a
késbbbiekben ismertetett munkamegosztas szerint.

4.1.2. A megvalédsitasban résztvevd partnerek bemutatasa

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag

Jelen palyazati konstrukcié keretében a Fdigazgatdosag a projektgazda, vagyis a
Kedvezményezett, s a 4.1.1. alfejezetben bemutatasra kerilt. A projekt keretében
konzorciumi partner bevonasara nem kerll sor, ezzel egyutt a projekt el6készitése,
megvalositasa és fenntartasa soran tobb partnerrel fogunk egyuttmikodni.

Anonim Alkoholistak, Zalaszentgrot

Az Anonim Alkoholistak (a tovabbiakban: AA) alkoholproblémaval kuzd6 férfiak és n6k
nemzetkozi kozossége. A kdzOsség nem szakmai szervezet, onellatd, nem tesz
kulonbséget vallasi, faji vagy politikai hovatartozas tekintetében, és szinte mindendtt a
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vilagon megtalalhato. A tagsag nincs korhatarhoz vagy iskolai végzettséghez kotve. Barki
tag lehet, aki tenni akar valamit ivasproblémaja ellen.

A csoport lényege egymas segitése és az onmeghatarozas.

Az AA olyan férfiak és n6k kdzdssége, akik megosztjdk egymassal tapasztalataikat,
erejuket és remeényuket azért, hogy megoldhassak kozb6s problémajukat és
segithessenek masoknak felépulni az alkoholizmusbdl.

A tagsag egyetlen feltétele az ivassal valo felhagyas vagya.

Az AA nem szovetkezik semmiféle szektaval, felekezettel, politikai iranyzattal,
szervezettel vagy intézmeénnyel; nem kivan semmiféle vitaba bocsatkozni, nem tamogat,
€s nem ellenez semmilyen tgyet.

Els6dleges céljuk j6zannak maradni, €s segiteni mas alkoholistak jozanodasat.

Az AA tagok megosztjak tapasztalataikat barkivel, aki segitséget kér, hogy megoldja
ivasproblémajat. Az AA személyes segitséget vagy un. szponzoralast nyujt az AA-ba
barhonnan betéré alkoholistanak.

Egyetlen feltétele a csoporthoz tartozasnak az ivas abbahagyasanak a vagya.

Az intézmény évek 6ta j6 kapcsolatot apol a helyi AA dnsegité csoportjaval. Az dnsegitd
csoport 0sszetartozas élmeényt nyujt, fontos, hogy névtelen és a titoktartas is garantalt.
Azonos problémaval kiizdé kliensek alkotjak.

Célja autondmia elérése és/vagy kozosseégi kompetencia kialakitasa.

Uléseiket az intézmény ellatottjai is latogatjak, 3 f6 rendszeresen, 2 f6 alkalmanként. Az
onsegito csoport hetente egy alkalommal gyllik 6ssze Zalaszentgroton.

Az Onsegitdé csoport Uzenetatado Ulést is tartott a kehidakustanyi intézményben nyitott
csoportfoglalkozas formajaban.

Az 6nsegitd csoport kapaszkodoét, reményt, hitet ad a gydgyulashoz, nyilt és 6szinte
beszélgetéseket biztosit, utmutatot és erét ad az ut elején jaroknak, szeretetet, tor6deést,
egymasra figyelést biztosit. Fontos a kdzdsséghez tartozas élménye.

Esthajnal Alapitvany

Az SZGYF a palyazat megvalositasa soran az Esthajnal Alapitvannyal (8900
Zalaegerszeg, Zrinyi M. ut 1.) kivan egyuttmikddni annak érdekében, hogy a tamogatasi
idészak soran a rehabilitacios intézményi ellatas és a tamogatott lakhatas kozotti szakmai
ellatas-szervezési feladatok kidolgozasra kerlljenek, illetve azok a jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6 modon megvaldsuljanak.

Az Esthajnal Alapitvany altal mikddtetett Levendel Laszldé Otthon (8900 Zalaegerszeg,
dr. Jancso B. u. 6127 hrsz.) 20 f6 pszichiatriai beteg szamara biztosit tamogatott lakhatasi
szolgaltatast Zalaegerszeg Pdzva varosrészén. Az otthon a varos zolddvezeti teruletén,
a Zala Megyei Szent Rafael Korhaz kulsé telephelyének szomszédsagaban talalhato. Az
otthon 10 db 2 f6s lakdszobaval, 2 nappalival, 4 konyhaval, 6 db zuhanyzds furdével és
1 k6z0sségi térrel rendelkez6 ingatlanban biztositja a betegek ellatasat.

Az otthon a tamogatott lakhatasi forma keretében:

e szervezi és segiti az ellatast igénybe vevok szukseégletei szerinti szolgaltatasok
elérhetéségének megkonnyitését, ide értve az 6nallo életvitel kialakitasat segitd
képzésekhez, programokhoz valé hozzaférést,

e igény szerint biztositja az étkeztetés,

e szlkség szerint szervezi és tamogatja az 4apolasra-gondozasra, a nappali
ellatasra, a tamogatd szolgaltatasra, a kozOsségi ellatasra, a hazi
segitségnyujtasra iranyul6 ellatasok igénybevételét,

e Dbiztositja a tarsadalmi életben valé részvételt seqitdé szolgaltatasokat, a tamogaté
szolgaltatast és a k0zossegi ellatast,
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gondoskodik a lakdhelyi és munkahelyi feladatok, valamint a szabadid6
eltdltésének szétvalasztasarol,

segitséget nyujt a kulturalis és szabadid6s tevékenységek szervezésében, tarsas
kapcsolatok fenntartasaban,

lehetéséget biztosit az ellatast igénybe vevé életkoriiményeivel kapcsolatos
problémak onall6 megoldasara, szukség esetén segitséget nyujt a dontések
meghozatalahoz.

A palyazat keretében megvalosulé egyuttmikddés soran a Foéigazgatdésag és az
Esthajnal Alapitvany szakmai nap szervezése és lebonyolitasa keretében egyuttmikodik
a fenntartott intézmények dolgozdinak szakmai tovabbfejlesztése, illetve az ellatottak
kOzOsségi életének valtozatosabba tétele érdekében.

A palyazat megvalésitasaba az alabbi szakemberek kertilnek bevonasra:

Miszaki ellenér — Feladatkérébe a megbizd elvarasainak betartatasa, valamint
érdekeinek képviselete, és a szakszerd, terv szerinti kivitelezés rendszeres
vizsgalata tartozik. Az egyes munkafazisokat jovahagyasaval hitelesiti, ami a
szamlazas feltétele is. A munkardl vezetett e-napléba vald bejegyzési joggal
rendelkezik. Feladata tovabba a kooperacidk lebonyolitasa, és a szikséges
kapcsolatok megteremtése a megvalodsitas soran.

Epitész tervez6 — Feladatkdrébe a general ajanlattételi tervek elkészitése tartozik.
Ezen belll cél a szakagakkal valé koordinalas, és a tervek 6sszhangban lévé
kialakitasa. Feladata tovabba a sajat szakterlletéhez tartoz6 munkarészek
megfelel6 |éptékli kidolgozasa és adatszolgaltatas, a kivitelezés soran
rendelkezeésre kell allnia.

Statikus tervez6 — Feladatkorébe a tartészerkezeti ajanlattételi tervek elkészitése,
valamint a szikséges adatszolgaltatas tartozik.

Epiiletvillamossagi mérnék — Feladatkérébe az épiiletvillamossagi ajanlattételi
tervek elkészitése tartozik. Valamint a szlkséges adatszolgaltatas, és a halozati
szolgaltatokkal valo egyeztetések elvégzése.

Epiiletgépész - Feladatkorébe az épliletgépészeti ajanlattételi tervek elkészitése
tartozik. Valamint a szlkséges adatszolgaltatas, és a haldzati szolgaltatékkal valo
egyeztetések elvégzése.

Energetikus — Feladatkorébe a tervezett energetikai fejlesztésekhez szukséges
tényallas szerinti allapot energetikai vizsgalatanak elkészitése, majd ez utan
javaslattétel a tervezett allapot kialakitasara, az érvényben 1év0 elbirasok alapjan.
Rehabilitacios szakmérndk — Az épullet akadalymentesitésének tervezését
rehabilitacios szakmérnok végzi, aki a kivitelezési munkakat is figyelemmel kiséri
és tudasaval seqiti a szakszer( megvalositast.

Kbzbeszerzési tanacsadd - Feladata, hogy a kozbeszerzési eljaras
lefolytatasanak menetét 6sszeallitja, majd az eljarast lefolytatja.
Projektmenedzser — A projekt teljes id6étartama alatt projektmenedzseri feladatok
ellatasa.

Pénzlgyi vezetd — A projekt teljes idétartama alatt pénzugyi feladatok ellatasa.
Szakmai vezetd — A projekt teljes id6tartama alatt szakmai vezetdi feladatok
ellatasa.

Kivitelez6 és felelés muiszaki vezet§ (FMV) — Feladatkorébe a szakagakat
O0sszefogva szakszerl general kivitelezés tartozik. Az FMV feladata a digitalis e-
naplé napi szintli vezetése, valamint a munkalatok megfelel6 menetének
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betartatasa.

o Kuls6 szakért6 — Feladatkorébe tartozik a folyamatos koordinacid biztositasa az
SZGYF koézponti iranyitasi szerve, a megyei kirendeltségek és az intézmények
haromszintl dontéshozatali rendszerén belul.

4.1.3. A projektgazdanak és partnereinek a projekthez kapcsolédo
tapasztalatanak bemutatasa

2007-13-as programozasi id6szak tapasztalatai:

A 2007-2013-as fejlesztési idészakban Eurdpai Unios forrasbol a Fdigazgatosag
kedvezményezettként vagy kedvezményezett jogutddjaként 0sszesen 104 db projektet
valositott meg 13 milliard Ft értékben, e projektekbdl a szocialis terulet ellatasaban
muikodé intézmények 83 db projektben, a gyermekvédelmi terulet ellatasaban mikodo
intézmények 21 db projektben voltak érintettek.

A FOigazgatésag fenntartasaban mikodd intézmények az SZGYF szakmai
kézremikodésével 6sszesen 136 db projektet valositottak meg 11 milliard Ft értékben.
Ebb6l a szocialis terulet ellatasaban mikodé intézményekben 60 db projekt, a
gyermekvédelmi terilet ellatasaban miikddd intézményekben 76 db projekt lebonyolitasa
tortént meg.

A szocialis intézményekben megvaldsitott projektek javarészt épitési témajuak voltak,
fékent akadalymentesités, megujulé energiaforrasok hasznalata, energetikai
korszer(sités, valamint nagy Iétszamu otthonok kivaltasa. Kisebb részben kooperaciéra
épul6 keépzeési, szemléletformalasi projekteket bonyolitottunk intézményeink
egyuttmikodésével.

Osszefoglal6 a Féigazgatosag altal kedvezményezett szocialis ellatérendszert
érintd projektekrol, beruhazasokrol

il program Projektszéam (db) Elnyert 6sszeg (Ft)
megnevezése

TAMOP 5 101 911 024
TIOP 11 5107 274 435
KEOP 56 5373 153 936
ROP 11 268 901 250
Osszesen 83 10 851 240 645

A gyermekvédelmi intézményekben szintén épitési témaju projektek dominaltak. A fébb
témak lakootthon korszerilsités, éplletek akadalymentesitése, valamint nagy létszamu
gyermekotthonok kivaltasa és energetikai korszerdsités voltak.

Osszefoglalé a Féigazgatosag altal kedvezményezett gyermekvédelmi
ellatérendszert érintd projektekrol, beruhazasokrol

Operativ program megnevezése Projektszam (db) Elnyert 6sszeg (Ft)

TIOP 15 2274 443 156
KEOP 3 175 140 662
ROP 3 37 748 363
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Osszesen

21 2487 332 181

Megvaldsitas alatt allo és tervezett projektek

Az EFOP éves fejlesztési keretét megallapitdé 1037/2016. (11.9.), a VEKOP éves
fejlesztési keretét megallapitdé 1016/2016. (1.20.), valamint az RSZTOP éves fejlesztési
keretét megallapito 1347/2016. (VI1.6.) kormanyhatarozatban az alabbi kiemelt projektek
megvalositasaban vesz részt az SZGYF konzorciumvezetéként vagy konzorciumi

tagkent.

Felhivas/palyazat
kédszamal/azonosité szama

Felhivas/palyazat cime

EFOP-1.1.1-15-2015-00001

Megvaltozott munkaképességi emberek tamogatasa

VEKOP-7.1.3-15

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa

EFOP-1.1.2-16-2016-00001

N6 az esély - képzés és foglalkoztatas

VEKOP-7.1.1-15

NG az esély - képzés és foglalkoztatéds

EFOP-1.3.2-16-2016-00001

Felzark6zasi mentorhalézat fejlesztése

EFOP-1.4.1-15-2016-00001

Integralt gyermekprogramok szakmai tdmogatasa

EFOP-1.6.1-16-VEKOP-16-2016-00001

Felzarkozasi egyuttmikodések tdmogatasa

EFOP-1.9.4-VEKOP-16

A szocialis agazat mddszertani és informacios
rendszereinek megujitdsa

EFOP-1.9.5-16-VEKOP-16-2016-00001

A koragyermekkori intervencié agazatkozi fejlesztése

EFOP-2.2.4-16-VEKOP-16-2016-00001

Teruleti gyermekvédelmi szakszolgéaltatasi feladatok
infrastrukturalis feltételeinek javitasa

EFOP-3.7.1-16

Aktivan a tudasért

EFOP-3.8.2-16-2016-00001

Szocialis human eréforras fejlesztése

VEKOP-7.5.1-16-2016-00001

Szocialis human eréforras fejlesztése

KEHOP-5.2.2-16-2016-00021

Kézéplletek kiemelt épuletenergetikai fejlesztései

KEHOP-5.2.5-16-2016-00008

Kozel nulla energiaigényl épuletek létesitése mintaprojekt
jelleggel

RSZTOP-1.1.1-15-2015-00001

Szegény gyermekes csalddok és rendkivil alacsony
jovedelmi személyek szamara természetbeni juttatas
biztositasa

RSZTOP-1.1.1-15-2016-00002

Elelmiszersegély biztositasa szegény gyermekes csaladok
részére

RSZTOP-2.1.1-16-2017-00001

Alapvetd fogyasztasi cikkek biztositasa szegyén gyermekes
csaladok szamara.

RSZTOP-4.1.1-16-2017-00001

raszoruld
rendkivl

Elelmiszersegély  biztositasa  szocidlisan
megvaltozott  munkaképességli, valamint
alacsony jovedelmi idéskoru személyek szamara

RSZTOP-5.1.1-16-2017-00003

Technikai segitségnyujtas
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Kisérd szolgaltatasok nyujtasa a raszoruld személyek

EFOP-1.9.7-16-2017-00001 .
Szamara

A kiemelt projekteken kivil az SZGYF egyéb standard palyazati felhivasra is nyujtott be
projektjavaslatot kiiléonésen az EFOP-2.1.1-17 és a VEKOP-6.3.1-17 - Gyermekotthonok
kivaltasa, gyermekotthonok korszerisitése, hianyz6 gyermekotthoni kapacitasok
létrehozdsa c. konstrukciora, melyek kozul az alabbi palyazatok részesultek
tamogatasban:

EFOP-2.1.1-16-2016-00006 | Specialis gyermekotthon 24 168 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00018 | Specialis gyermekotthon 24 168 001 472
EFOP-2.1.1-16-2016-00010 | Befogadd otthon 24 168 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00021 |4 db lakasotthon (4x12) 48 288 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00020 | Specialis gyermekotthon 24 168 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00007 | Specialis gyermekotthon 24 168 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00012 | 3 db kuldnleges lakasotthon (3x10) 30 164 500 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00014 | 2 db lakasotthon (2x12) 24 144 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00013 |4 db kildnleges lakasotthon (4x10) 40 280 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00017 I((;)t’;()’)s szUkségletl gyermekotthon 10 80 000 000

EFOP-2.1.1-16-2016-00009 | Specialis gyermekotthon 20 160 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00015 | Specialis gyermekotthon 20 160 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00019 |2 db lakasotthon 24 144 000 000

Az dsszes érintett féréhely 6sszesen 336 db, a tamogatott projektek tamogatasi 6sszege:
2.260.501.472 Ft

A VEKOP-6.3.1-16 palyazati felhivas keretében az alabbi palyazatok kertltek
benyujtasra:
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VEKOP-6.3.1-16-2016-00001 | kiildnleges lakasotthon 48 107 496 979
VEKOP-6.3.1-16-2016-00002 | specialis gyermekotthon (lany) 24 153 296 793
VEKOP-6.3.1-16-2016-00003 | normal lakasotthon 44 86 545 961
VEKOP-6.3.1-16-2016-00004 | specialis gyermekotthon 52 95 550 326
VEKOP-6.3.1-16-2016-00005 | befogadd gyermekotthon 36 212 238 241
VEKOP-6.3.1-16-2016-00006 | normal gyermekotthon 48 101 991 374
VEKOP-6.3.1-16-2016-00007 | normal lakasotthon 24 52 843 190
VEKOP-6.3.1-16-2016-00008 | integralt gyermekotthon 40 61234 317
VEKOP-6.3.1-16-2016-00009 | normal lakasotthon 62 125 435 740
VEKOP-6.3.1-16-2016-00011 | normal lakasotthon 98 196 000 000

Az Gsszes érintett féréhely 6sszesen 490 db, a palyazatokban igényelt tdmogatasi 6sszeg
Osszesen: 1.192.632.921 Ft

A palyazatok nagy szama az SZGYF feladatellatasabdl fakadoan természetes. Mind a
szocialis, mind a gyermekvédelem olyan terulet, amely jelentés fejlesztési igénnyel és
ebbdl fakadé magas palyazati potenciallal bir. Ezt felismerve alakitja ki az SZGYF a
palyazatok el6készitésével és lebonyolitasaval foglalkozé nagy létszamu szervezeti
egységeit, amelyek jelen palyazati projekt megvaldsitasat is nyomon fogjak kovetni.

A palyazattal érintett intézmény altal korabban elnyert tamogatasok:

TIOP-3.4.2-11/1-2012-0120 A Zala Megyei Integralt Szocialis Intézmény Ill. szamu
telephelyének korszeriisitése

A projekt megvalésitasi idészaka: 2013.09.02-2014.09.30
A projekt megitélt tamogatasa: 180.000.000 Ft
KorszerUsitett féréhelyek szama: 85

A fejlesztésben a Zala Megyei Integralt Szocialis Intézmény IlIl. sz. telephelye (3. sz.
ld6sek Otthona) volt érintett. A projekt Iényeges elemei a kovetkezdk voltak: az ellatottak
felkészitése a fejlesztéssel jaré6 valtozasokra, az id6skori internethasznalat
lehet6ségeinek megteremtése, az elhasznalodott és korszeritlenné valt épulet kulsé és
bels6 atalakitasaval az ellatast igénybevevdék életmindségének, a dolgozdk
munkakorulmeényeinek javitasa, az id6s emberek megfelel ellatasa.

A projekt sikeres megvaldsitasahoz, a Kkivitelezési koltségekhez az SZGYF-nek
35.536.714,- Ft tObbletforrast kellett biztositania.

TIOP-3.4.2-11/1-2012-0225 Bdcsborsodi ,,Oszi Napfény” Integrélt Szocialis
Intézmény korszeriisitése, féréhely bévitése
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A projekt megvalositasi id6szaka: 2013.12.01-2015.09.30
A projekt megitélt tamogatasa: 140.786.192 Ft
KorszerUsitett fér6helyek szama: 43

A szakmai terv alapjan a palyazatban 43 szenvedélybeteget ellatd férbhely
korszer(sitése, valamint az intézmény tovabbi 7 féréhellyel térténd bovitése tortént volna.
Az Szt. 140/P. § (1) bekezdés szerint 2013. januar 1-jét kovet6en fogyatékos, pszichiatriai
és szenvedélybeteg személyek apolast-gondozast nyujtd intézményi ellatasa céljabadl uj
féréhelyeket csak tamogatott lakhatas formajaban lehet létrehozni. A jogszabaly
modositas miatt a projektterv atdolgozasa, valamint miszaki tartalom csdkkentése valt
szukségessé. A projekt szakmai terve ugy modosult, hogy a projektben csak a mar
meglévé 43 féréhely korszerlsitése valosult meg. A 7 féréhely l|étrehozasanak
elmaradasa, a projektben tervezett épulletbdvités, és eszkdozbeszerzés sorokrol 6sszesen
35 millié Ft tAmogatas-megvonasat eredményezett.

A projekt sikeres megvaldsitasahoz, a Kkivitelezési koltségekhez az SZGYF-nek
17.481.822,- Ft tobbletforrast kellett biztositania.

TIOP-3.4.2-11/1-2012-0267 Lakootthonok korszeriisitése a Békés Megyei Hajnal
Istvan Szocialis Szolgaltaté Centrumban

A projekt megvalésitasi idészaka: 2013.09.02-2014.09.30
A projekt megitélt tamogatasa: 36.836.991 Ft
KorszerUsitett féréhelyek szama: 32

Az apolo-gondozé célu lakéotthonokban felnétt értelmi fogyatékos személyek szamara
biztositott a teljes korl ellatas. A projekt megvaldsitasa soran az alabbi tevékenységek
valosultak meg: az épuletek nyilaszardinak cseréje, kazanok, bojlerek cseréje, teljes
fatési rendszer cseréje, vizesblokkok felujitasa, butorzat, berendezési, hiradastechnikai,
szorakoztatd elektronikai eszkdzok, haztartasi gépek cseréje, internethasznalathoz
szukseéges szamitogépek beszerzése.

A projekt sikeres megvaldsitasahoz, a Kkivitelezési koltségekhez az SZGYF-nek
1.887.446,- Ft tobbletforrast kellett biztositania.

A Szocialis és Gyermekvedelmi Fdigazgatosag szervezeti felépitése
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Forras: 13/2017. (lll. 31.) EMMI utasitasa a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Szervezeti és Mikddési Szabalyzatarol

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarol
sz0l6 13/2017. (IlIl. 31.) EMMI utasitas rogziti az SZGYF bels6 szervezeti és a teruleti
egységeinek (kirendeltségek) feladatait, hataskoreit. A Fejlesztési Igazgatd ala tartozik
az Intézményfejlesztési Fbosztaly, amelynek a feladata az uniés vagy egyéb forrasbol
megvalosulo beruhazasainak kezelése.

Az SZGYF Intézményfejlesztési FOosztalyon alkalmazott kollégak a projekt tamogato
feladatainak koordinalasaért, illetve a projektvaltozasok menedzsmentjéért felelnek.
Ennek keretében a F6osztaly kdzremikodik a projekt jogi és beszerzési folyamataiban,
kapcsolatot tart ezen terlletek szakértbivel, segitséget nyujt a tamogatasi- és
vallalkozasi/megbizasi szerz6dések, beszerzési eljarasok és dokumentaciok
Osszeallitdsaban, tovabba a szakmai beszamolok 6sszeallitasaban.

A tamogatasi szerz6dés moddositasat koordinalja, a projektmenedzser altal megkuldott
tamogatasi szerz6désmaodositast vélemeényezi és felterjeszti jovahagyasra az SZGYF
féigazgatdjanak.

A palyazat el6készitésében és a projekt lebonyolitasban a féosztaly iranyitasa ala tartozo

szervezeti egységek, illetve a kirendeltségek vesznek részt a késébbiekben ismertetett
munkamegosztas szerint.

4.2. A MEGVALOSITAS, PROJEKTIRANYITAS ES A FENNTARTAS SZERVEZETE
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A Féigazgatosag tobb éves projekttapasztalattal rendelkezik, hiszenr mivel mar a
jogel6doktdl is megdrokolt fenntartasi és megvaldsitasi szakaszban |évé projekteket,
valamint sikeresen palyazott fenntartoként tobb Eurdpai Unidés és hazai forrasu
projektben. Szervezetinknek feladata tovabba a fenntartasa ala tartozd szocialis és
gyermekvedelmi intézmények palyazatainak koordinalasa is. Ahhoz, hogy ezen
feladatokat megvaldsithassuk, felépitettiink egy olyan szervezeti strukturat, melyben a
projektek tervezése, megvaldsitasa és a fenntartasi szakasz figyelemmel kisérése nagy
szerepet kapott.

Féigazgatdésagunk Kozpontjaban a hatékony megvaldsitast tdmogato szervezeti felépités
erdekében a Fejlesztési lgazgatd és az Intézményfejlesztési Féosztaly iranyitasa alatt
tobb osztalyt is Iétrehoztunk (Projekttervezési Osztaly, Palyazat Lebonyolitasi Osztaly,
Projektfenntartasi Osztaly, Fér6hely-kivaltasi Osztaly), hogy gordulékenyen mikodtetni
tudjuk a projektekkel kapcsolatos tevékenységeket. A kirendeltségeken pedig a
Fejlesztési Osztalyokon dolgoznak kifejezetten a projekifeladatokkal megbizott
referensek. A munkavallaldék kivalasztasanal nagy gondot forditunk arra, hogy nagy
tapasztalattal és megfelel6 végzettséggel rendelkez6 munkatarsakat valasszunk ki és
erre a kivalasztasi médszerre térekednek intézményeink is.

Jelen palyazathoz éppen ezért tudtunk a meglévé munkavallaléink kdzul alkalmas, a
sikeres megvaldsitast szavatolé6 munkaerét talalni a feladatokra, a projektmenedzsment
létrehozasara és a szakmai vezetd megbizasara. Tapasztalatuk és tudasszintjik
részletes bemutatasa a mellékelt dnéletrajzokban talalhatoak.

Projektmenedzser: Horvathné Szép Rdzsa

Feladata és felel6éssége: Gondoskodni arrdl, hogy a projekt, mint egy egység az
el6irasoknak megfeleléen elérje a projekt céljat a meghatarozott tevékenységeken
keresztul, az el6re meghatarozott mindéségben, valamint teljesitve a koltség és
id6korlatokat.

Heti munkaidd: 10 ora
Jogviszony: A projekt menedzsert a palyazati kiirasban megfogalmazott kritériumokkal
foglalkoztatjuk.

Relevans végzettseg:

2006 Idések Szocialis Ellatasa Szakvizsga
Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar

1999 Kozigazgatasi Szakvizsga

1980-1984 Szocialis Szervezd
Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Tanarképzé Foéiskola

Relevans projekt tapasztalat:

2015 -jelenleg Mb. Osztalyvezetd
Szocialis és Gyermekvédelmi Fbéigazgatdésag Zala Megyei Kirendeltsége
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2012.01.01-2015 Szocialis Munkatars

Zala Megyei Intézményfenntarté Kézpont

— koncepciok, palyazatok készitése és el6készitése, projektmegvaldsitas, beruhazasok
szakmai segitése. Unids palyazatok el6készitése és lebonyolitasa.

— TAMOP-5.4.4-09/2/A

— TIOP-3.4.2-11/1-2012-0120

1992.07.01.-2011.12.31. Szocialis szakreferens
Zala Megyei Kozgydlés Hivatala

Pénziigyi vezetd: Téth Zoltan

Feladata és felel6ssége: A projekt pénzlgyi és kontrolling feladatainak ellenérzése, az
elszamolasok pénzugyi dokumentalasa, a projekt kifizetéseinek ellenérzése; a kivitelezd
vallalkozoi szerz6dések fellilvizsgalata, a kivitelezbkkel torténd pénzigyi elszamolasok
iranyitasa.

Heti munkaid6: 10 6ra

Jogviszony: A pénzugyi vezetét a palyazati kiirasban megfogalmazott kritériumokkal
foglalkoztatjuk.

Relevans végzettseg:

2005.09.01.-2007.06.30. Gazdasagi informatikus OKJ
City Collage Uzleti Szakkozépiskola

2002.09.01.-2006.06.30 Mérndk-informatikus
Széchenyi Istvan Egyetem

Relevans projekt tapasztalat:

2012.03.12. — jelenleq is Koltségvetési referens
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Megyei Kirendeltség (2012.03.12.-

2013.03.31 Zala Megyei Intézményfenntarté Kézpont, SzGyF jogelédje)

— TIOP-3.2.4-13/1-2013-0010 Zalai Autista Farm Létrehozas
—TIOP-3.4.2-11/1-2012-0120 A Zala Megyei Integralt Szocialis Intézmény lIl.
telephelyének korszer(sitése

2007.10.01.-2012.01.31. Vagyonbiztositasi referens
Aranyhid '98 Biztositasi Broker Kft.

Szakmai vezeté: Odor Richard

Feladata és felel6ssége: feladata a projekttel kapcsolatos szocialis szakmai ellenérzések
végrehajtasa, a projekt minéségbiztositasa.

Heti munkaidd: 10 éra

Jogviszony: A szakmai vezetGt a palyazati kiirasban megfogalmazott kritériumokkal
foglalkoztatjuk.
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Relevans végzettseg:

2010-2011. Tereptanar
PTE Egészségtudomeényi Kar Szombathelyi Képzési Kozpont

2011. Szocialis szakvizsga — Pszichiatriai és szenvedélybetegek szocialis ellatasa
Wesley Janos Lelkészképz6 Fdiskola

2006-2008. Szocialpolitikus
ELTE Tarsadalomtudomanyi Kar

2007. Szocialis szakvizsga — Id8sek szocialis ellatasa
PTE Egészségtudomanyi Kar Szombathelyi Képzési Kézpont

2000-2004. Altalanos szocidlis munkas
PTE Egészségtudomanyi Kar Szombathelyi Képzési Kozpont

Relevans szakmai tapasztalat:

2014.12.01. — jelenleq is Intézményvezetd
Zala Megyei Fagydongy Szocialis Intézmény

2014.08.13-2014.11.30 Megbizott igazgatd
Fogyatékosok és Pszichiatriai Betegek Otthona Bucsuszentlaszlé

2009.01.01-2014.08.12 Telephelyvezetd
Févarosi Onkormanyzat Fogyatékosok és Pszichiatriai Betegek Otthona
Bucsuszentlaszlo Zalaapati Telephely

2008.01.01.-2008.12.31. Mentalhigiénés munkatars
Févarosi Onkormanyzat Fogyatékosok és Pszichiatriai Betegek Otthona
Bucsuszentlaszlo Zalaapati Telephely

2004.07.01-2007.12.31. Munkaterapias csoportvezetd
Févarosi Onkormanyzat Pszichiatriai Betegek Otthona

1999.12.01.-2004.06.30. Mentalhigiénes munkatars
Fovarosi Onkormanyzat Pszichiatriai Betegek Otthona

Rehabilitaciés szakmérnok: Az akadalymentes kornyezet kialakitasa érdekében
kivanjuk igénybe venni.

Kozbeszerzési tanacsadoé: Az éplletek kivitelezése a kdzbeszerzésrél szold 2015. évi
CXLIIl. torvény hatalya ala tartozik. A beszerzési eljaras lebonyolitasahoz kuls6 szakért
segitéségét kivanjuk igénybe venni. A kivalasztas soran térekszink arra, hogy megfelelé
szakértelemmel és tudassal rendelkezd partnert valasszunk ki.

Kils6 szakértd
A beszerzésre kerll§ szakért6i szolgaltatd folyamatos koordinaciét biztosit az SZGYF
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kOzponti iranyitasi szerve, a megyei kirendeltségek és az intézmények haromszinti
dontéshozatali rendszerén belll. Biztositja a gyors és mindségi informacidéaramlast,
dontéshozatalt és végrehajtast. A lokalis projektmenedzsment és szakmai munkatarsak
ezt a Kkiterjesztett tevékenységet nem tudjak kezelni és mikddtetni, igy a sikeres
projektvégrehajtas érdekében elengedhetetlen a szolgaltatas megléte.

A projekt megvalositasanak szervezeti keretei:

Téma

Feladat

Felelés

Projekt inditas
lépései

Projekt regisztraciés adatlap
elkészitése

Megyei Kirendeltség igazgatdja

Véleményezése, modositasa,
jévahagyasa

IFF f6osztalyvezetd

Vezetbi dontés a projekt inditasrol

féigazgatd

Projekt megvaldsitasara kijeldlt felelés
szervezeti egység vezetbje részére
meghatalmazas készitése,
jévahagyatasa a projekt képviseletéhez

IFF f6osztalyvezetd

Gazdalkodasi
jogkorok,
feladatkdrok
meghataro-
zasa

Gazdalkodasi jogkorh6z kapcsolodd
kotelezettségvallald, teljesitésigazolo,
utalvanyozé kijeldlése

Féigazgatd

Gazdalkodasi jogkdrhdz kapcsolddo
pénzigyi ellenjegyz6, érvényesitd
kijel6lése (gazdasagi vezetdi hataskor)

Gazdasagi vezetd

Amennyiben a projekt végrehajtasaért
felel6s szervezeti egység altal javasolt
szemeélynek nincs felhatalmazésa,
akkor a meghatalmazé levél
elkészitése és jévahagyatasa

IFF f6osztalyvezetd, féigazgato,

Munkaszam generalas - kodképzés

IFF Koordinacios Osztaly osztalyvezetd

EcoSTAT munkaszam térzsében
torténd rogzités

GFO Koordinacioés Osztaly osztalyvezet6

Munkaszamrdl érintettek tajékoztatasa
és a
kotelezd hasznalat elrendelése

IFF, Koordinacios Osztaly, osztalyvezetd

EU-s célelszamolasi
szamlanyitas/médositas/torlés
kezdeményezése az EMMI-nél

IFF Koordinacios Osztaly, osztalyvezetd

MAK értesitd levél beérkezését
kovetben rogzités az EcoSTATban

GFO Koordinaciés Osztaly osztalyvezetd

EU-s célelszamolasi szamla
nyilvantartasaval kapcsolatos feladatok
(analitika)

IFF Koordinacios Osztaly, osztalyvezetd

EU célelszamolasi szamla
bejelentd/alaird kartonok dgyintézése

GFO Pénzlgyi osztaly

ELEKTRA tanusitvany (GIRO)
bejelentések

IFF Koordinacios Osztaly, osztalyvezetd

Esetleges fedezetigazolas kiadasa,
maodositasa, torlése

eléiranyzat modositas kotelezettség
vallalashoz

Gazdasagi vezetd
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Sajat hataskor( eléiranyzat médositas
és munkaszamra kényvelés bevétel és
kiadas esetén

Zala Megyei Kirendeltség pénzugyi
vezetdje, GFO

SZGYF forras esetén sajat hataskori
eléiranyzat atcsoportositasa és
munkaszamra konyvelés

Zala Megyei Kirendeltség pénzugyi
vezetdje, GFO

Utalas a projekt EU célelszamolasi
szamlajan torténd tranzakciok
kezelése, lebonyolitasa

Zala Megyei Kirendeltség pénzugyi
vezetdje, GFO, projekt pénzigyi vezetbje

A bér szamfejtéshez sziikséges
dokumentumok biztositasa

GFO munkalgyi osztalyvezetd

Bérszamfejtés

GFO munkaulgyi osztalyvezetd

Bér utan jard ado, jarulék fizetések
intézése, bizonylatok biztositasa

GFO munkalgyi osztalyvezetd

Projektek
elékészitése

Szakmai dokumentumok elkészitése

SZIF féosztalyvezetd, IFF,
féosztalyvezetd, Zala Megyei
Kirendeltség, kirendeltségi igazgaté, Zala
Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis
Intézmény intézmény igazgatéd

Koltségvetés megtervezése

IFF f6osztalyvezetd, Zala Megyei
Kirendeltség, kirendeltségi igazgato, Zala
Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis
Intézmény intézmény igazgatd

Koltségvetés jovahagyasa

GFO, Féigazgaté

Beszerzések lebonyolitasa

Vagyongazdalkodasi és Uzemeltetési
Féosztaly féosztalyvezetd, IFF
féosztalyvezetd

Indikativ arajénlatok beszerzése

IFF f6osztalyvezetd, Zala Megyei
Kirendeltség, kirendeltségi igazgatd, Zala
Megyei Fagydngy Egyesitett Szocialis
Intézmény intézmény igazgatéd

Szakmai terv készitése

IFF féosztalyvezetd, Szakértd, Zala
Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis
Intézmény intézmény igazgaté

Ingatlanokkal kapcsolatos Ugyintézés

Vagyongazdalkodasi és Uzemeltetési
Féosztaly, féosztalyvezetd, Zala Megyei
Kirendeltség kirendeltségi igazgatd

Palyazat benyujtasa

IFF f6osztalyvezetd, Zala Megyei
Kirendeltség kirendeltségi igazgatd

Projekt
szakmai
megvaldsitas
tevékenységei

Tamogatasi szerz6dés elékészitése

IFF féosztalyvezetd, Zala Megyei
Kirendeltség kirendeltségi igazgat6

Tamogatasi szerz6dés alairasa

Féigazgatd

Tamogatasi szerz6dés médositasainak
Osszeallitasa

Zala Megyei Kirendeltség kirendeltségi
igazgatd, projektmenedzser, pénzigyi
vezetd

Tamogatasi szerz6dés modositasok
felUlvizsgalata, benyujtasa

IFF f6osztalyvezetd
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Projektmenedzsment megbizasa

IFF f6osztalyvezetd, Zala Megyei
Kirendeltség kirendeltségi igazgat6

Szakmai vezeté megbizasa

IFF f6osztalyvezetd, Zala Megyei
Kirendeltség kirendeltségi igazgatd

Beszerzések/kozbeszerzések
lebonyolitasa

Vallalkozo, Zala Megyei Kirendeltség
kirendeltségi igazgatd, projektmenedzser

Projektmenedzsment feladatok
elvégzése (pl. kifizetési kérelem
Osszedllitasa és benyujtasa;
munkafolyamatok koordinalasa;
adminisztracio vezetése; palyazati
dokumentacié dsszeallitédsa stb.)

projektmenedzser, pénzugyi vezet6

Szakmai vezet6i feladatok elvégzése

szakmai vezetd

Alapité okirat médositasa

SZIF féosztalyvezetd

Engedélyek beszerzése

projektmenedzser, pénzugyi vezetd

Zarobeszamolo dsszeallitasa és
benyujtasa

projektmenedzser, pénzlgyi vezetd Zala
Megyei Kirendeltség kirendeltségi
igazgato

szamla befogadas - érvényesités

Zala Megyei Kirendeltség pénzugyi
vezetd

szakmai teljesités igazolas

Zala Megyei Kirendeltség kirendeltségi
igazgato

pénzugyi teljesités igazolas

Zala Megyei Kirendeltség pénzugyi
vezetd,

Projekt
pénzigyi utalds a projekt EU célelszdmolasi Zala Megyei Kirendeltség pénzugyi
megvalositas szamlardl - utalvanyozas vezetd
tevékenységei
koényvelés az ECoSTAT rendszerben Zala Megyel Kirendeltség, penzugyi
vezetd
afa bevallas Zala Megyel Klren’deltseg penzugyi
vezetd, GFO osztalyvezetd
L Zala Megyei Kirendeltség, pénzugyi
aktivalas vezetd, GFO osztalyvezetd
IFF féosztalyvezetd, Zala Megyei
Fenntartasi jelentések 6sszedllitasa K|rendt_altseg,__k|rendeltseg| |gazgat_q,_ZaIa
Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis
Fenntartas Intézmény intézmény igazgaté

Modositasi kérelmek dsszeallitasa,
benyujtasa

IFF féosztalyvezetd, Zala Megyei
kirendeltség kirendeltségi igazgaté
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5. A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

A kommunikacids tevékenység egyik célja az, hogy a szélesebb nyilvanossag megfeleld
tajékoztatast kapjon a projekt céljarol és eredményeirdl, valamint arrél, hogy a fejlesztés
az EU tamogatasbdl valdsult meg. Emellett fontos szempont, hogy a fejlesztések
megfeleléen dokumentaltak legyenek.

5.1. A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGEK OSSZEFOGLALO LEIRASA

Kotelezb 1épések a tamogatasi dontést kdvetden:

1. Az intézmény honlapjan tajékoztaté megjelentetése és folyamatos frissitése a projekt
megvalosulasaig

2. ,C’ tipusu tabla elkészitése és elhelyezése a beruhazas helyszinén
3. Kommunikaciora alkalmas fotddokumentacioé készitése
4. Sajtokozlemeny kikuldése a projekt zarasarol és a sajtdmegjelenések 0sszegylijtése

5. TERKEPTER feltéltése a projekthez kapcsolédé tartalommal

1. Internetes megjelenés

Leiras: az intézmeény honlapjan informaciok a projektrél, az adatok naprakészen tartasa.
Szerepeltetni kell a Széchényi 2020 arculati kézikdnyv szerinti kdtelezé elemeket.

Cél: a projekt célk6zonsége kapjon tajékoztatast arrdl, hogy a projekt milyen forrasbol
valosul meg, kapjanak nyilvanossagot a legfontosabb adatok, legyen a projekt atlathato.

Tartalma:
e A kedvezményezett neve
e A projekt cime
e A szerz6dott tamogatas dsszege
e A tamogatas mértéke (%-ban)
e A projekt tartalmanak bemutatasa

e A projekt tervezett befejezési datuma (ha megvaldsult, akkor a tényleges
befejezés)
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e A projekt azonositdé szama

2. A beruhazas helyszinén ,,C” tipusu tabla elkészitése és elhelyezése
Leiras: a megvalodsitas helyszinén, az arculati kézikonyvben meghatarozott ,C” tipusu
tabla tervezése, kihelyezése.
Mérete: minimum (A2) 594 x 420 mm
e 1db
Minimalis tartalom:
e a projekt cime, a projekt célja,

e a kedvezményezett neve,

e a tamogatasi szerz6dés/tamogatasi okirat szerinti tamogatasi 0sszeg millio forint
esetén 2 tizedes jegyig kerekitve

e a projekt azonositészama (atlathatosagi szempontok miatt)

a kotelezd arculati elemek feltiintetése az eléirasoknak megfeleléen

Cél: a kornyéken él6k, az intézményben dolgozok, latogatok tajékoztatasa, az
atlathatosag biztositasa

3. Fotédokumentacié készitése

Leiras: a projekt minden egyes eseményét fotdkkal is szikséges dokumentalni

Cél: a folyamat dokumentalasa

4. Sajtéokozlemény kikildése a projekt =zarasarél, a sajtomegjelenések
osszegylijtése

Sajtokodzlemény kikuldése a projekt zarasarol

Leiras: a megvalosult fejlesztési eredmeényekrdl sajtokdzlemény kibocsatasa. A projekttel
kapcsolatos cikkek, riportok, és egyéb média-megjelenések folyamatos begydijtése,
ertékelése, archivalasa, ha szukséges, reakcié-javaslatok kidolgozasa.

Cél: a széles nyilvanossag tajékoztatasa, a sajtd hattéranyagokkal valo ellatasa. A

szakmai- és a sajtonyilvanossagot ezen a modon lehet iranyitottan, gyorsan,
koltségtakarékosan informalni. A sajtonyilvanossagot kapott témak nyomon kovetése.

74



5. TERKEPTER feltdltése a projekthez kapcsolodé tartalommal
Leiras: a TERKEPTER online adminisztratori felilletén a kedvezményezett a részére

kialakitott fellleten a tamogatott projektjéhez kapcsolédd alabbi informaciokat kell
megjeleniteni:

A projekthez kapcsol6do leiras
e kommunikacios célu, nyomdai felhasznalasra alkalmas kép
e a projektrdl készult vided
e és egyeb, a projektet bemutatdo nyomdai kiadvanyok

Cél: a nyilvanossag tajékoztatasa, elérhet6 nyilvanos archivum biztositasa.

Kommunikacios célok

Tarsadalmi nyilvanossag:

a projektcélok kommunikacios tamogatasa, széleskorli megismerésének,
elfogadasanak elGsegitése

a projekt céljainak megvaldsitasa Utemezésének, pénzlgyi hatterének,
forrasfelhasznalasanak megismerése

a projekt pozitiv eredményeinek bemutatasa

az érintettek felkészitése a valtozasokra

Szakmai nyilvanossag:
e a projekt sikerességeének elésegitése az érintettek bevonasaval
e a projekt eredményeinek bemutatasa, gyakorlatanak, modszereinek
megismertetése

A kommunikacids elképzelések osszefoglalé leirasa:

A kommunikacio elvei, felépitése:

A szenvedélybetegek emberhez mélté elhelyezésének szikségességeérdl szikséges
kommunikalni, ezzel alatamasztva a fejlesztés indokoltsagat.

Tajékoztatasi, érzékenyitési feladatok. A kommunikacié szintjei:

Bels6 kommunikacié, mely az intézményen beluli tajékoztatast, szemléletformalast és
bevono interaktivitast, az ,,ugy mellé allast” hivatott szolgalni.

75



A korszerisités kommunikacios tevékenységének alapja minden résztvevé atlathato,
érthet6 tajékoztatasa a folyamatrol.

A kommunikaciés program felépitése

A kommunikacids program Utemezése, eszkdzrendszere igazodik a Kedvezményezettek
Tajékoztatasi Kotelezettségeiben (KTK  2020) meghatarozott szakaszokhoz
(el6készitési, megvaldsitasi, zard), illetve a projekt céljaihoz, szikségleteihez,
mérfoldkdveihez.

Az elbkeészitési, tervezési szakaszban 6ssze kell gydjteni a projekt szempontjabdl fontos
adatokat, és konnyen kezelhetd formaban rendszerezni a kiulénb6z6 adatbazisokat,
kapcsolati listakat. Ebben a szakaszban torténik a kreativ tervezés, az internetes
platformok kialakitasa.

A megvaldsitasi szakaszban kerll sor a tarsadalom és a szakma internet alapu
tajékoztatasara, az egyes projekt-etapok kommunikacios kiséréseére.

A megvaldsitas utani, zaré szakaszban a program eredményességének kiértékelése
zajlik. Ebben a fazisban kerul sor az anyagok dokumentalasara, archivalasara, valamint
a TERKEPTER-re valo feltéltés is.

5.2. A CELCSOPORTOK ES ERINTETTEK KOMMUNIKACIOS SZEMPONTU
ELEMZESE, KOMMUNIKACIOS UZENETEK MEGFOGALMAZASA

Az intézményi korszerlsitési projekt kommunikacios tevékenységei két csoportra
bonthatdk; a kotelezd tajékoztatasra és nyilvanossagra vonatkozo, tovabba a célcsoport
szamara folytatott kommunikaciéra. El6bbi a projekt céljat kivanja megismertetni a
nyilvanossaggal esetenként épitd jellegl tarsadalmi vitat generalva, mely soran a
probléma kozbeszédbe, kdztudatba kerulésével nbhet a célcsoport, valamint specialis
életformajuk elfogadasa. Utébbi, azaz a célcsoport szamara biztositott kommunikacié
célja a megvaltozott élethelyzetre valo felkészités, képzés, korulményekhez vald
alkalmazkodas és nem utols6 sorban a tdmogato attitiid kialakulasanak el6segitése.

A projekt a fogyatékkal éléket, pszichiatriai betegeket, és a szenvedélybeteg személyeket
célozza meg. Ebbe beletartoznak mind a kdzvetlen hozzatartozok, szomszédok, a
szolgaltatasok igénybevétele és Ugyintézés kdzben vellk interakcidoba 1€épd emberek,
tovabba az érintett intézmények szakmai, kisegit6, és apold- gondozé munkatarsai.

A kozvetlen mikrokdrnyezet szamara elengedhetetlen a folyamatos, részletes, atfogo
informacionyujtas annak érdekében, hogy megismerjék és megértsék a kdrnyezetikben
végbemend valtozasokat és kdnnyen bevonhatok legyenek, valamint a helyi k6z6sség
befogadd készségét novelje.

A kulénleges banasmaodot igénylé célcsoport minden tagjat tajékoztatni célszerl az
el6ttuk allé valtozasokrdl, hiszen a korszerUsitésben érintett célcsoport az atlagnal
nehezebben éli meg mindennapi rutinjukban beallé valtozasokat. Szamukra megfelel6
felkészitést kell biztositani az el6ttuk allé valtozasokrol, melyek soran tobbek kozott
kommunikaciés készségeket és konfliktuskezelési technikakat sajatithatnak el.

Az apold-gondozd, és kisegitd munkatarsak informalasa az adott intézmeény
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kozremikodeésével tervezzuk, mivel a projekt megvaldsitasat kovetéen szamukra relativ
Uj munkakoérnyezetben végzik majd munkajukat.

A szocidlis alapszolgaltatasok ugyintéz6i és munkatarsai tajékoztatasa szintén
elengedhetetlen, mivel a kildnleges banasmoddot igényld emberekkel masfajta
egyuttmikodés és kommunikacio lefolytatasa szikséges. Sok esetben az érintettek felé
tortén6é megfeleléen idézitett hatékony kommunikacio feloldhatja az ellenallasokat és az
elutasitd magatartast. A kozvetett makrokornyezet szamara els6sorban tajékoztato
jellegl informaciokkal elegendé szolgalni annak érdekében, hogy képet kapjanak az
intézkedésekrdl. Nem csak a projekt megvaldsitasa soran torekszunk figyelembe venni
a kornyezetvédelmi és esélyegyenléségi szempontokat, de azok nyilvanossag felé
torténé kommunikalasara is nagy hangsulyt fektetunk.

A célcsoportok kommunikaciés szempontu értékelése
A korszeriisitésben részt vevé intézmény vezetdi, munkatarsai.

A kommunikacios folyamatban mas feladata, feleléssége van a vezetéknek és a beosztott
munkatarsaknak. A vezet6knek kell menedzselnilk a lakdk felkészitésének
megszervezését; kollegaik informalasat, és nekik kell biztositaniuk a kulvilag felé torténd
helyi kommunikacio szakmai hatteret is. A munkatarsak feladata kreativ otletek felvetése,
a felvallalt kommunikacids tartalmak kozvetitése, végrehajtasa.

A korszeriisitésben érintett lakok.

Nem biztos, hogy értik a fejlesztés indokait, az azok végrehajtdsa soran felmertld
feladatokat. A lakok egy része, feltehet6en fél minden valtozastol, melynek oka részben
a hospitalizalédas, részben a megszokott biztonsag miatt, de nyilvan lesznek koztik
olyanok is, akik varakozassal tekintenek a valtozasok elé. A kommunikacio a félelmek
oldasara, az ujdonsdag iranti vagy felkeltésére, az Uj helyzet megismerésére iranyuljon,
am ebben a feladatban a kommunikaciot végzéknek szorosan egyutt kell mikodniuk az
intézményi szakemberekkel. Ezek a feladatok specialis eszkézrendszert igényelnek, és
amelynek végig viteléhez nagy szakmai hozzaértés szukseges.

A korszeriisitésben érintett lakok rokonai.

A csaladtagok, rokonok, gondnokok tamogatoéi és egyben akar akadalyozoi is lehetnek a
korszerUsités folyamatanak. A valtozas miatt aggdddkat feltehetéen nem nyugtatja meg,
ha pusztan a megujulo kornyezet el6nyeirdl tajékoztatjak 6ket, rokonuk jovébeli sorsa,
elhelyezésének konkrét kortilményei fogjak érdekelni 6ket.

Tarsadalmi szervezetek (egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazak)

A kommunikaciés cél a vellk valé egyuttmikodés erésitése, tAmogatasuk elnyerése.
Kilonbo6z6 szintli dontéshozdk és végrehajtok.

A helyi hatalom képvisel6ivel érdemes mar a kezdetektdl fogva j6 egyuttmikodést

kialakitani. A dontéshozok felé érdemes olyan, meggy6z6 erejl informaciokat eljuttatni,
amelyek a szakterllet kivant fejlesztését szolgaljak.
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Kommunikacids lizenetek megfogalmazasa
Alapuzenetek

e Az ellatottaknak joguk van a magasabb szinvonalu, komfortosabb kérnyezetben
valo élethez.

Esélyegyenlbéségre torekveés
Célcsoportok szamara megfogalmazott lizenetek
A korszeriisitési folyamatban részt vevé intézmény vezet6i, munkatarsai.
Segitsék a korszerUsités folyamatat, leginkabb azt, hogy a lakok szamara ez minél
probléma- és zokkenémentesebb legyen. Egzisztencigjuk, jovéjuk nem kerll veszélybe,

tovabbra is szamitanak a szakértelmukre, tapasztalataikra, a megujuldé kérnyezet mind
az ellatottak, mind a munkavallalok szamara el6ny0s valtozast jelent.

A korszeriisitési folyamatban érintett lakok.

Legyenek részesei a megujuld otthonuk szamukra megfelel6 kialakitasaba, tegyenek
javaslatot az egyuttélés normaira, az egyuttmikodés szabalyaira.

A korszeriisitési folyamatban érintett lakok hozzatartozéi.

Hozzatartozojuk az intézményben a jelenleginél sokkal jobb helyzetbe Kkertl.
Tajékozddjanak a valtozasokrol, segitsék a valtozas elfogadasat.

Tarsadalmi szervezetek.
A civilek sokat tehetnek az esélyegyenléség Uugyéért. Haldézatukon, kapcsolati

rendszerukon keresztul informalhatjak, befolyasolhatjak tarsaikat.

5.3. KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK AZONOSITASA

A nyilvanossag érdekében mind a projekt el6készitési idészakara, mind a megvalositasi,
és a projekt megvaldsitasat kovetd szakaszra a célokhoz és célcsoportokhoz leginkabb
illeszkedd kommunikacids eszk6zok megvalasztasara torekedtink.

Feladatok 150 M Ft
alatt
1. A kedvezményezett miikdd6 honlapjan a projekthez kapcsol6do
tajékoztatéd (esetleg aloldal) megjelenitése a projekt pénzligyi zarasaig X
(csak a meglévé honlaphoz kapcsolddo aloldal szamolhaté el)
2. A beruhazas helyszinén ,,C” tipusu tajékoztato tabla elkészitése és c
elhelyezése
3. Kommunikacios célra alkalmas fotédokumentacié készitése (csak x
professzionalis fotd koltsége szamolhato el)
4. Sajtokdzlemény kikuldése a projekt zarasardl és a sajtomegjelenések X

78



Osszegyljtése (nem elszamolhatd)

5. TERKEPTER feltéltése a projekthez kapcsolddo tartalommal (ingyenes,

nem elszamolhato) X
5.4. KOMMUNIKACIOS UTEMTERV
Idépont Feladat ceél Célcsoport Eszko6z Szerepl6k
Tajékoztatas a
A projekt projekt Térsadalmi és N
) ) - . Intézmény __
2017. oktober honlapon val6 tartalmarol, az szakmai Intézmeény
. . . oo . weboldala
megjelentetése | aktualis nyilvanossag
informaciokrol
Afejlesztes A kbrnyéken él6
helyszinén ,C f
, , . lakossag, az C .
tipusu Figyelem C Informacios s
2017. november | ., e X intézményben . Intézmény
tajékoztaté tabla | felkeltése s tabla
a4 dolgozdk, illetve
elkészitése és . .
. latogatok
elhelyezése
Kommunikacios Fotéanyag a
2017. oktobertdl | célra alkalmas | A folyamat Projekt szerepl6i,| megadott _
. o1 o . Intézmény
folyamatos fotédokumen- dokumentélasa | nyilvanossag szempontok
tacio szerint
Sajtokdzlemény
kikuldése a oo .
- A nyilvanossag
projekt .
- e el tajékoztatasa a o g . i
2019. marcius zarasarol, és a . . Sajto Sajtokézlemény | Intézmény
" . projekt sikeres
sajté megjele- A
. lezarasarol
nések
Osszegyljtése
TERKEPTER | A\ NVilvanossag
vt tajékoztatasa,
feltdltése a clérheté
Folyamatos projekthez VlVANOS Kozvélemény TERKEPTER | Intézmény
kapcsol6do y .
archivum
tartalommal . e
biztositasa
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