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2.1. A PROJEKT CELJAINAK MEGHATAROZASA

A kiemelt projekt célja, hogy javitsa a mindenki szamara egyenl6 mértékii hozzaférést
biztositd, mindségi gyermekvédelmi szakszolgaltatas feltételrendszerét.

Cél, hogy valamennyi megyében és a fOvarosban a Gyvt. 60 -66. §-aiban szabdlyozott
feladatokat ellato, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag altal fenntartott teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, targyi feltételeinek, valamint az informatikai
eszkozallomanyanak  korszer(isitésével a szakmai feladatellatds  hatékonyabba,

eredményesebbé valjon.

Cél tovabba, hogy a szakemberek munkakoriilményeinek javitasaval, a rendelkezésre allo és
hianyzo6 targyi és informatikai fejlesztésekkel a szolgaltatasok tigyfélbarat kornyezetben,
hatékonyabban valdsuljanak meg. A mobilitdst és elérhetdséget célzo6 munkafeltételek
megteremtésével a kliensek szdmdra megbizhato, professziondlisan segitd, tamogatd
beavatkozasok biztosithatok. Az egyes szakfeladatok mentén kialakitott tigyfélbarat varok,
vizsgalok, a vizsgalatokhoz hasznalt diagnosztikai eszkdzok beszerzésével a szolgaltatasok
tervezhetdsége, a kapacitasok jobb kihaszndlasa biztosithatd, szakszertbb, pontosabb

vizsgalati eredmények sziilethetnek.

2.3. AZ ELERENDO CELOKHOZ SZUKSEGES TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

A teriileti gvermekvédelmi szakszolgdlatokat érintd fejlesztések

A TEGYESZ-ek infrastrukturdlis helyzetének felmérése alapjan sziikségesnek latjuk az
épiiletek belsé megjelenésének javitasat butorok, irodabutorok beszerzésével, az informatikai
eszkoztar bovitését mind hardver mind szoftver tekintetében, tovabba a vizsgalandé gyerekek

allapotanak diagnosztizalasahoz és terapidjahoz sziikséges tesztek beszerzését.

A szervezetfejlesztési tevékenység szakszolgalatonként 3-3 programnapon valdsul meg, egy
workshop (1 programnap) és két tréning (2 programnap) keretein beliil, programnaponként 8
oraban, atlagosan 6 hetente, minimum 12 £6, maximum 18 {6 részvételével. A programnapok
szama Osszesen 60 darab. A szervezetfejlesztési tevékenység szakszolgalatonként legalabb 3
honapig tart, de legfeljebb 6 honap alatt megvalosul.

A szervezetfejlesztési tréningeket megeldzi egy - a szervezeti diagndzist célzd - minden
megyére kiterjed kérddives felmérés. A felmérés eredményei alapjan keriil meghatarozasra a
szervezetfejlesztés tematikaja és modszertana. A kérd6iv eredményeit mind orszdgosan, mind
megyei bontasban feldolgozva kirajzolddnak azok a témak és fékuszok, amelyek alapjan a

szervezetfejlesztés beavatkozasi pontjai meghatarozhatoak.

A kérdbives mddszer mellett mas modszertani eszkozok is segitséget nyujtanak a minél
pontosabb, részletesebb, a helyi viszonyokat htien tiikr6zé diagndzis felallitdsara. Ennek

érdekében az elsé alkalom workshop formdban, a diagnézis visszajelzését és kozos



feldolgozasat célozza meg. Ezzel a modszerrel valik meghatarozhatova a tovabbi két nap

megyei sziikségleteknek megfelel tréning tematikaja.

A programok 50%-at, azaz 10 darab teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat esetén 30 darab
programot 2018. oktober 31. napjadig sziikséges megvaldsitani a Felhivas el6irdsainak
megfeleléen. A tovabbi szervezetfejlesztési tevékenységek, tehat a projekt indikatora a

szerz6dés szerint 2019. januar 31-ig teljestil.

A diagnosztikai és pszichoterdpias eszkoztar fejlesztésével, bdvitésével az ellatas

szakszer(ibbé tétele a cél, ezért az alabbi tesztek beszerzésére kertiil sor:

1. FAST teszt: a személy csaladon beliili és tarsas kapcsolati érzelmi kotédéseit és hierarchikus
kapcsolati struktarajat feltaro projektiv technika, hasznalhato a klinikumban és a kutatasban,
a csaladi struktura feltardsara, a biopszichoszocidlis problémak azonositdsara, és a megel6z6
és terdpids beavatkozasok megtervezésére és értékelésére. Célja: a csaladi viszonyok és a

kapcsolati strukturdk térbeli megjelenitése.

2. SAFA teszt: Az eszkoz teljes kortien térképezi fel a szorongast, a depressziot, a kényszeres
zavart, a taplalkozasi zavarokat, a szomatikus tiineteket és hipochondriat, valamint a fébidkat.
Célja: a gyermek- és serdiilékori pszichopatologidk, érzelmi és viselkedéses problémak

feltarasa.

3. TAT (Tematikus Appercepcios Teszt): barmilyen atfogd személyiségvizsgalat esetében,
tovabba a viselkedészavarok, pszichoszomatikus megbetegedések, neurdzisok és
pszichézisok vizsgalatdnal eredményesen alkalmazhatd. Célja: feltdrja a vizsgdlt személy

érzelmeit, érzéseit, komplexusait és konfliktusait.

4. Vilagjaték: A tapasztalatok szerint a legjobb és legatfogobb jatékdiagnosztikai és terapids
modszer. Elénye, hogy a vizsgalt személyben jaték-, alkotds- 6romélményt kelt, korosztalyra
valo tekintet nélkiil. Maga az épités folyamata, a problémadk és fesziiltségek megjelenitése
alkotas és jaték kozben terapias hatasu. Célja: az intelligencianivotol a személyiségstrukturaig

torténd megismerés, diagnosztizalas, valamint terapias célja is van.

5. Raven Progressziv Matrixok (CPM) Szines Progressziv Matrixok: az 0Osszetett
informdciokon alapuld kovetkeztetés képességét méri, azaz, hogy a személy mennyire képes
atlatni az ingereket és megtaldlni kozottiik az Osszefiiggéseket, a 6-11 éves gyermekek vagy

id6sek korében alkalmazhatd. Célja: intelligencia mérése.

6. Raven Progressziv Matrixok (SPM) Standard Progressziv Matrixok: az Osszetett
informacidkon alapuld kovetkeztetés képességét méri, azaz, hogy a személy mennyire képes
atlatni az ingereket és megtalalni kozottiik az Osszefiiggéseket a serdiiléknél és felndtteknél.

Célja: intelligencia mérése.

7. RAVEN (APM) Nehezitett progressziv Matrixok: a Standard Progressziv Matrixokhoz
hasonloan serdiil6knél és feln6tteknél hasznalhaté mérdeszkoz, azzal a kiilonbséggel, hogy az



APM az atlagnal jobb intellektualis képességliek tesztelésére alkalmas. Célja: az intelligencia

mérése.
8. WISCH-IV tesztkészlet: a WAIS-IV gyermek valtozata. Célja: intelligencia mérés.

9. Bender Vizuo-Motoros Gestallt II teszt: pszichologiai vagy neuropszicholdgiai mérés
hasznos bevezet§ modszere, a mérdeszkoz kovetkezd teriileteken vald alkalmazhatdsagat
szamos kutatasi eredmény és tapasztalat tdimasztja ala: ADHD, értelmi fogyatékossag, tanulasi
zavarok, tehetséggondozas, autizmus, Alzheimer kér. Célja: a vizuo-motoros koordinacio

érettségének feltarasa.

10. Rorschach teszt: az egyik legszélesebb korben alkalmazott projektiv méréeszkoz, amellyel
mind az egészséges, mind a szomatikus és pszichés problémakkal kiizdé kliensek
személyiségének strukturdja, pszichodinamikdja - beleértve a kognitiv és affektiv jellemzdket,
az ego-funkcidkat, az elharité mechanizmusokat és a konfliktusokat, valamint a megkiizdést -
kivaldan feltérképezhetd. A Rorschach-proba szakszer(i elsajatitasat a lokalizacids tablak, a
valaszok rogzitését pedig a jeloldlapok segitik, valamint a kiértékeld szoftver. Célja: a

személyiség strukturdjanak vizsgalata.

11. MMPI kiértékel6 program: a legszélesebb korben hasznalt objektiv klinikai
pszichodiagnosztikai mérdeszkoz. Szamos mérési teriileten alkalmazhato: pszichologiai,
pszichiatriai és krimindlpszichologiai igazsagligyi szakértéi munka, fogvatartottak,
drogrehabilitacios program résztvevdinek tesztelése, palyavalasztas, altalanos orvosi betegek

tesztelése, hazassagi és csaladterapia. Célja: Onjellemzé személyiségvizsgalat.
12. MMPI-2 kiértékel6 program: az MMPI korszerlibb, tovabb fejlesztett valtozata.

13. WPPSI-1IV teszt: a munkamemoridval, a fluid gondolkodassal, a feldolgozasi sebességgel
és a végrehajté miikodéssel kapcsolatos modern kutatasi eredményeken alapul. Célja: Ovodas

és kisiskolas intelligencia mérése.

14. BFQ-C teszt: 65 tételbdl allé kérddiv, melynek alapjat az 6tfaktoros személyiségmodell
jelenti: energia, baratsagossag, lelkiismeretesség, érzelmi stabilitas és nyitottsag. A gyermekek
szamara megfogalmazott allitdsok kivalo lehetéséget teremtenek a 8-16 éves fiatalok
legfontosabb vondsainak és problémadinak feltdrdsara, mint példaul az iskolai elémenetelt
meghatdrozé motivaciok, a kreativitds és az intellektudlis nyitottsag, az érzelmek és az
indulatok szabdlyozadsanak képessége, a szocidlis kapcsolatteremtd és szervezd készségek,
valamint érzelmi- és magatartas-problémak (pl. szorongas, visszahuzddas, alkalmazkodasi

zavarok). Célja: a gyermek- és serdiil6kortak személyiségjellemzdinek mérése.

15. Abtizus babak: F6 korosztaly-csoportokat — idds, felnétt, kamasz, kisgyermek — nemi
megkiilonboztetéssel reprezentald babkészlet, amely gyanithatéoan abuzust elszenvedett
kiskortiak vizsgalatdra, a veliik torténtek eljatszatasara alkalmas. Az egyes darabok elsédleges
és masodlagos nemi jelleggel, kiilonallo kézujjakkal, kifejez6 arccal ellatottak. A babok teljes
oltozettel rendelkeznek, amelyeknek minden darabja levehet6. A babkészlet minden eleme

moshato.



A tesztekhez sziikséges kézikonyvek, szoftvercsomagok, tesztlapok és kiegészitdk is
beszerzésre keriilnek, hogy az eszkozok adta minden lehetdséget kihasznalhassanak a

gyermekeket kezel$ szakemberek.

A gépkocsi beszerzés a gyermekvédelmi gydmok és az oOrokbefogadasi tanacsadok

feladatellatasa hatékonysdganak novelése, ezaltal az ellatottak gyermeki jogainak védelme,

érdekeik érvényre juttatasa, miel6bbi sorsrendezésiik érdekében sziikséges.

A gyermekvédelmi gyamok latogatasi és {igyintézési kotelezettségét a kiilonbozé gondozasi
helyeken (nevel6sziiléi csalddoknadl, gyermekotthonokban, lakasotthonokban) elhelyezett
gyamoltjaik vonatkozasdban a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény 86. §-a irja el6. A gyermekvédelmi gyam szdmadra a gyamhatosagokrdl,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a
gyamhivatali eljardsok esetén (nevelésbe vétel, gondozasi hely megvaltoztatasa,
kapcsolattartds szabdlyozdasa, Gjraszabdlyozdsa) a személyes megjelenés kotelezettségét irja

el6 a gyamhivatalban (I. fokt1 gydmhatdsagon).

A fentiek alapjan a gyermekvédelmi gyamok jellemzden egy adott megye (f6varos) kiilonb6zé
teleptilésein (keriileteiben), de a specidlis és a kettOs ellatasi sziikségleti gyermekek esetében
a megye, fovaros teriiletén kiviili telepiiléseken talalhaté gondozasi helyekre, esetenként
javitéintézetekbe, biintetés-végrehajtasi intézetekbe, gyermekjoléti kozpontokba, nevelési-
oktatasi intézményekbe kell, hogy eljussanak meghatarozott rendszerességgel, illetve sziikség
esetén — pl. varatlan események, krizishelyzetek — a lehet6 legrovidebb idon beliil, a hivatali

munkarendtdl eltéréen (pl. éjszaka, hétvégén, tinnepnapon).

Nehézséget jelent, hogy a neveldsziiléi gondozasi helyek jelentds része kistelepiiléseken
talalhato, a kistelepiiléseken é16 neveldsziildi csaladok megkozelitése a tomegkozlekedéssel
gyakran problémat jelent, hiszen a kistelepiiléseken gyakori, hogy naponta egyszer lehetséges

az oda- és visszautazas.

A kozponti specidlis gyermekotthonokban, javitéintézetekben elhelyezett gyermekek
latogatasa megyén kiviil, sokszor a gyermekvédelmi gydm székhelyétdl jelentds tavolsagban
sziikséges, mely nem oldhaté meg tomegkozlekedéssel.

A gyermekvédelmi gyam gyamoltjai jellemzden kiilonbozd, gyakran még a gondozasi helytik
telepiilésétdl is eltérd telepiilésen taldlhatd nevelési-oktatdsi intézményekkel allnak tanuldi
jogviszonyban, a gyamoltjai — gyamhatdsag feladat- és hataskorén kiviil esé — hatdsagi
iigyeiben mads-mas telepiiléseken talalhato hatdsagok (birdsdg, renddrség, stb.) lehetnek
illetékesek, gyamoltjai nem egy csalddbodl szdrmaznak, igy sziileik, akikkel személyes
talalkozast igényld tevékenységet is kell, hogy végezzen, mas-mas telepiiléseken élnek, ami
tovabb noveli azon telepiilések szamat, ahova a gyermekvédelmi gyamnak rendszeresen el
kell jutnia.

Jelenleg a megyei és fOvarosi szinten szervezett husz teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatnal Osszesen 630 gyami statusz engedélyezett, az e statuszokon dolgozd



gyermekvédelmi gyamok mintegy 19500 f6 gyermekvédelmi szakellatdsban részesiild
gyermek gyermekvédelmi gyamsagat latjak el. A megyei, févarosi teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatoknal engedélyezett gyermekvédelmi gyami statuszok szama 10 és 72 kozott
szorodik, megyénként és a févarosban 1-3 gépkocsi hasznalatan kellett ,,0sztozniuk” oly
modon, hogy a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast is nyujto intézményben e gépkocsik
a mas teriileti gyermekvédelmi szakszolgalati és egyéb, az adott gyermekvédelmi szakellatasi

intézmény Gyvt. szerinti mas feladat ellatasat is szolgaljak.

Az oOrokbefogadasi tanacsaddk és Orokbefogadassal foglalkozd pszicholégusok szintén
gyakran végeznek a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast nytjtd intézmény székhelyén,
telephelyén kiviili teriileti munkat, mely feladatellatas tekintetében a gyermekvédelmi
gyamok feladatellatasahoz hasonl¢, illetve azzal azonos, a tertiletre vald eljutast, visszautazast

nehezit6 tényezdk vehetdk szamba:

Az Orokbefogadasi tandcsaddk és az orokbefogadassal foglalkozd pszicholdégusok szamara
ugyanazok a gépkocsik allnak rendelkezésre, amelyeket a gyermekvédelmi gyamok és a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatast nyujtd intézmények mds szakemberei is
hasznalnak egyéb szakszolgalati feladatokra, ezért az Orokbefogadassal kapcsolatosan is

gyakori az id6- és humaneréforras-pazarlast eredményezd tomegkozlekedés hasznalata.

A fentiekben ismertetett tényezék a gyermekvédelmi gyami feladatellatast lassitjak,
akaddlyozzdk a humadnerdforras gazdasagos kihasznalasat, tehat a feladatellatas
hatékonysagat csokkentik. A gyermekvédelmi gyami feladatok mennyiségébdl €s teriileti
adottsagaibdl, a gyermekvédelmi gyamsag alatt all6 gyermekek szamabdl, a gyermekvédelmi
gyamok létszamabdl egyértelmiien kideriil, hogy a feladatok a rendelkezésre 4llo

gépjarmuiiparkkal nem végezhetdek el.

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast nyujto intézmények altal hasznalhaté gépkocsik
szamanak novelése lehetévé teszi a gyermekvédelmi gyami és az oOrokbefogadasok
el6készitésével, utankovetésével kapcsolatos feladatellatas hatékonysaganak novelését, a
humaneréforras kapacitas gazdasagos mtikodtetését és a feladatellatashoz sziikséges azonnali

reagald képességet is fokozza.

Szamtalan esetben sziikséges az ellatott gyermekeket is utaztatni. Ilyen esetek lehetnek a
kapcsolattartas, a szakértdi bizottsagi vizsgalat, a szakszolgalat altal biztositott tAmogatott
kozvetitdi eljaras, tovabba a befogadd otthonban elhelyezett gyerekek iskoldba, orvosi
vizsgalatra, illetve szabadidds programokra. A gyermekek biztonsagos szallitasa érdekében

van sziikség a személygépkocsiknal nagyobb befogadd képességii mikrobuszok vasarlasara.

A fenti sziikségletek kiszolgalasat a projekt keretein beliil beszerzett 6sszesen 48 darab
jarmtvel kivanjuk megoldani. 38 db Skoda Fabia tipusu személygépkocsi és 10 db
Volkswagen tipust kisbusz keriil beszerzésre megkonnyitve és hatékonyabba téve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok munkajat.



A TEGYESZ-ek informatikai eszkozallomanya elavult, a gépek lassuak és az egyes
intézmények nem rendelkeznek megfeleld tarhely kapacitdssal. Munkadllomasokon és

laptopokon kiviil tarold kapacitasok, nyomtatdk, projektorok is beszerzésre kertilnek.
Felméréseink alapjan az alabbi eszk6z0k beszerzésére van sziikség:

1. Munkaallomasok (152 db) beszerzésére az intézményben végzett gyami, valamint
orokbefogadasi feladatok megfelel$ szinvonalu ellatasahoz van sziikség, mivel az ellatassal
kapcsolatos adminisztracios feladatok a rendelkezésre all6 elavult gépekkel nem hatékony. A

felmérések alapjan minden megyében sziikség van asztali szamitogépek beszerzésére.

2. A laptopok (652 db) sziikségességét alatamasztja, hogy a gyamok rendszeresen kell, hogy
tavol az irodatdl, terepen végezzenek munkat, igy sziikséges, hogy munkaeszkoziiket
magukkal tudjak vinni és akdr adminisztrativ, akar az ellatdshoz kapcsolodo feladatot kell

végezniiik, azt helyben meg tudjak oldani.

3. Fénymasoldk beszerzésére tiz megyei TEGYESZ-nél meriilt fel az igény az adminisztracios
feladatok szinvonalasabb ellatasa céljabol. A nagy teljesitmény(i nyomtatok teszik lehetévé az
iktatasi rendszer haszndlatat is, de ahol elégséges, ott kisebb teljesitményl nyomtatdt szerziink

be projektforrasbol.

4. HDD és NAS HDD eszkozok beszerzésére azért sziikséges, mert az intézményekben
végzett munka sordn nagy mennyiségi, sok esetben szenzitiv adattal dolgoznak a kollégak.
Az adatvesztés megakaddlyozasa érdekében sziikséges volt a sajat operdcios rendszerrel
ellatott, adattarolokat fogado, helyi hal6zaton és interneten keresztiil egyarant elérhet eszkoz
(NAS) és az ehhez kapcsolodd merevlemez (HDD), ami a kiilonbozé fajlok gyors és
zokkendmentes elérésérdl gondoskodik.

5. Projektorra Ot megyei intézménynél meriilt fel igény a képzések, tovabbképzések,
esetmegbeszélések és egyéb rendezvények lebonyolitasahoz.

6. Az intézményekben dolgozo gyermekvédelmi szakemberek napi adminisztracids
munkajanak megkonnyitése érdekében haldzati eszkozok beszerzése sziikséges. A
beszerzésre keriilé switch és router eszkozok a gyorsabb adataramlast, és a stabil belsé
haloézatot hivatottak biztositani.

A felmérések alapjan a TEGYESZ-ek butordllomdnya nem megfelelé arra, hogy az
intézmények feladatellatasat kiszolgaljak. Mind az irodabutorok mind a befogadé otthonok
butordllomanya elhasznalédott vagy hidnyossagokat mutat az igényekhez képest.
Felmérésiink alapjan 19 helyszinen sziikséges a butorallomanyt korszertsiteni 6sszesen 1132
butordarabbal. Ezek kozott szerepelnek szekrények, polcok, irattaroldk, irdasztalok illetve
konténerek, agyak és éjjeli szekrények, valamint tobbfunkcios asztalok és székek, melyek
étkezdben, varoban, foglalkoztatd helyiségben egyarant elhelyezhet6ek. A buitorbeszerzéssel
célunk, hogy az ellatottak és a dolgozdk kornyezetét kellemesebbé tegyiik.



2.4. INDIKATOROK, MUSZAKI-SZAKMAI TARTALOMHOZ ES A
MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

A projekt indikéatora a ,Szervezetfejlesztési intézkedésekkel érintett intézmények szama”,
célértéke 20. A projektben a szervezetfejlesztési tevékenység szakszolgalatonként 3 — 3
programnapon, programnaponként 8 draban valosult meg 12 — 18 kolléga részvételével, igy
az indikator 2018-ban teljesilt.

A felhivas szerinti szdmszer(sitett miiszaki-szakmai elvdrasok a Projekt tevékenységeinek

feliilvizsgalata utan az aldabbi modon keriiltek meghatarozasra:
- Fejlesztéssel érintett intézmények szama — célérték: 0 db

A tervezett épitési, feltjitasi, atalakitasi tevékenységekre kiirt kozbeszerzési eljaras tobb
részében eredményteleniil zarult, az eredményes részek tekintetében pedig a vallalkozé

visszalépése miatt nem valdsulhatott meg a tervezett épités.

A fentiek miatt az épitési/felujitasi tevékenység torlésre keriil a Projektbdl, a hozza kapcsolodd
szamszerUsitett miszaki-szakmai eredmény nem teljesiil, ezért célértékét sziikséges 0-ra

modositani.

- Fejlesztéssel érintett szakszolgaltatasi feladatok szama: 6 db

Az alabbi szakszolgaltatasi feladatok fejlesztése valosul meg a projektben:

1. Gyermekvédelmi gyamsag fejlesztése: laptopok, autok beszerzése

2. Orokbefogasi feladat fejlesztése: szamitogépek, irodabtitorok és autok beszerzése

3. Szakértdi bizottsag: diagnosztikai és pszichoterapias eszkozok, laptopok, irodai butorok

beszerzése

4. Elhelyezési feladat: asztali szamitdégépek, nyomtatok és fénymadsolok, valamint irodai

butorzatok cseréje.

5. Kapcsolattartds el6segitése: a kapcsolattartds helyszinéiil szolgald helyiségek

berendezésének korszertsitése, gépjarmivek beszerzése.

6. Egyéb szolgaltatasi, szervezési feladatok (iigyelet, nyilvantartas): irattar kialakitasa
kialakitasara alkalmas butorok beszerzése, asztali PC-k, irodai infrastruktura fejlesztése.

- Megvalositott szervezetfejlesztési programok: 60 db

A szervezetfejlesztési tevékenység szakszolgdlatonként 3-3 programnapon valdsult meg,
workshop és tréning formajaban, Osszesen 3 napon, napi 8 dérdban, atlagosan 6 hetente,
minimum 12 f6, maximum 18 {§ részvételével. A programnapok szama a 20, a teriileti

szakszolgalatoknal 0sszesen 60 darab volt.



3.1.1. A megvaldsulas helyszine

A projektben a beszerzések megalapozasdul megyei szint(i igényfelméréseket készitettiink

minden beszerzést/kozbeszerzést megel6zéen. EbbSl addddan a beszerzések helyszinei

eltérnek egymastol. Az egyes tevékenységek az alabbi tablazatokban bemutatott helyszineket

érintik.

1. Szervezetfejlesztési tevékenység

Telepiilés Helyszin Helyrajzi szdm Erintett 1étszam
Pécs Egyetem u. 2. hrsz.:16614/1 14
Kecskemét Kiskert tér 6. hrsz.: 3201/A/3 18
Miskolc Karoly u. 12. hrsz.: 20701/2 14
Békéscsaba Degré utca 59. 18
Szeged Bal fasor 6. hrsz.: 381/1 12
Székesfehérvar Tuzér u. 6. hrsz.: 8501/8 16
Gyor Vasvari Pal utca 1. 15
Budapest Alfoldi u. 9-13. "B" hrsz.: 34730 14
épiilet
Debrecen Varmegyehaza u. 9. 13
Eger Dobd tér 6/A 13
Szolnok Gyermekvaros u. 1. hrsz.: 9478/8 18
Tatabanya Fé6 tér 4. 15
Salgdtarjan Ruhagyari ut 9. hrsz.: 2975 13
Budapest Fogarasi tt 22. hrsz.: 32005/1 13
Marcali Berzsenyi u. 114. 12
Nyiregyhaza Vasvari Pal utca 3. hrsz.: 359/A/3 13
Szekszard Széchenyi u. 48-52. 12
Szombathely Vorosmarty u. 11. hrsz.: 6826 17
Veszprém Kossuth u. 10. hrsz.: 1/A/51 12
Zalaegerszeg Landorhegyi ut 35. hrsz.: 4983/22 15
OSSZES ERINTETT SZEMELY 287
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2. Pszichologiai tesztek és diagnosztikai eszk6zok beszerzése

Teleptilés Helyszin Helyrajzi szam Erintett tételszam Gsszesen
Pécs Egyetem utca 2. hrsz.:16614/1 5
Békéscsaba Degré utca 59. 1
Miskolc Kéroly u. 12. hrsz.: 20701/2 6
Szeged Bal fasor 6. hrsz.: 381/1 2
Székesfehérvar Tuzér u. 6. hrsz.: 8501/8 6
Gyor Vasvari Pal utca 1. 14
Debrecen Varmegyehaza u. 9. 0
Tatabanya Fé6 tér 4. 2
Budapest Fogarasi ut 22. hrsz.: 32005/1 6
Nyiregyhaza Vasvari Pal utca 3. hrsz.: 359/A/3 5
Szekszard Széchenyi u. 48-52. 6
Budapest élféldi u. 9-13. " hrsz.: 34730 8
éptilet
OSSZES PSZICHOLOGIAI ESZKOZ: 61

3. Gépjarmtvek beszerzése

Teleptilés Helyszin Helyrajzi szam Erintett tételszam Gsszesen
Pécs Egyetem utca 2. hrsz.:16614/1 1
Kecskemét Kiskert tér 6. hrsz.: 3201/A/3 1
Békéscsaba Degré utca 59. 3
Miskolc Kéroly u. 12. hrsz.: 20701/2 5
Szeged Bal fasor 6. hrsz.: 381/1 2
Székesfehérvar Tuzér u. 6. hrsz.: 8501/8 3
Gyor Vasvari Pal utca 1. 2
Debrecen Varmegyehaza u. 9. 1
Eger Dob¢ tér 6/A 1
Szolnok Gyermekvaros u. 1. hrsz.: 9478/8 2
Tatabanya Fé tér 4. 2
Salgdtarjan Ruhagyari ut 9. hrsz.: 2975 2
Budapest Fogarasi ut 22. hrsz.: 32005/1 4
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Marcali Berzsenyi u. 114. 5
Nyiregyhaza Vasvari Pal utca 3. hrsz.: 359/A/3 3
Szekszard Széchenyi u. 48-52. 4
Szombathely Vorosmarty u. 11. hrsz.: 6826 2
Veszprém Kossuth u. 10. hrsz.: 1/A/51 3
Zalaegerszeg Landorhegyi ut 35. hrsz.: 4983/22 2
Budapest élfo'ldi u. 9-13. 78" hrsz.: 34730 0
éptilet
OSSZES JARMU 48

4. Informatikai eszkozok beszerzése

Telepiilés Helyszin Helyrajzi szdm Erintett tételszam Osszesen
Pécs Egyetem utca 2. hrsz.:16614/1 34
Kecskemét Kiskert tér 6. hrsz.: 3201/A/3 82
Békéscsaba Degré utca 59. 43
Miskolc Karoly u. 12. hrsz.: 20701/2 126
Szeged Bal fasor 6. hrsz.: 381/1 50
Székesfehérvar Tiizér u. 6. hrsz.: 8501/8 48
Gyor Vasvari Pal utca 1. 33
Debrecen Varmegyehaza u. 9. 55
Eger Dobé tér 6/A 35
Szolnok Gyermekvaros u. 1. hrsz.: 9478/8 38
Tatabanya Fé tér 4. 22
Salgoétarjan Ruhagyari at 9. hrsz.: 2975 44
Budapest Fogarasi tt 22. hrsz.: 32005/1 88
Marcali Berzsenyi u. 114. 47
Nyiregyhaza Vasvari Pal utca 3. hrsz.: 359/A/3 72
Szekszard Széchenyi u. 48-52. 47
Szombathely Vorosmarty u. 11. hrsz.: 6826 28
Veszprém Kossuth u. 10. hrsz.: 1/A/51 27
Zalaegerszeg Landorhegyi ut 35. hrsz.: 4983/22 44
Budapest Alfoldiu. 9-13. "B hrsz.: 34730 70
épiilet
OSSZES INFORMATIKAI ESZKOZ 1033
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5. Btitorok beszerzése

Telepiilés Helyszin Helyrajzi szam Erintett tételszdm Gsszesen
Kecskemét Kiskert tér 6. hrsz.: 3201/A/3 9
Kecskemét- L
Hetényegyhzéza Arvacska u. 24. 41
Békéscsaba Degré utca 59. 20
Budapest Alfoldi utca 9-13. 50
Szeged Bal fasor 6. hrsz.: 381/1 96
Székesfehérvar Tiizér u. 6. hrsz.: 8501/8 212
Gyor Vasvari Pal utca 1. 36
Debrecen Varmegyehaza u. 9. 12
Eger Dobé tér 6/A 35
Eger Jankovics Dezsd u. 3. 10
Szolnok Gyermekvaros u. 1. 114
Tatabanya Fé6 tér 4. 113
Salgoétarjan Ruhagyari at 9. hrsz.: 2975 22
Nyiregyhaza Vasvari Pal utca 3. hrsz.: 359/A/3 115
Nyiregyhaza-Nyirsz6l6s | Vasut ut 53. 11
Szekszard Szentmikldsi at 5. 29
Szombathely Vorosmarty u. 11. hrsz.: 6826 97
Veszprém-Gyulafiratot | Német utca 52. 55
Zalaegerszeg Gocseji ut 24. 55
OSSZES BUTOR 1132

3.1.2. Az el8készitéshez és a megvalositashoz kapcsolddo feladatok meghatarozasa

1. El6készitési szakasz: 2016. oktober 4. — 2017. januar 31.

A projekt el6készités soran az alabbi feladatokat végeztiik el:

- Megvaldsithatdsagi tanulmany elkészitése,

- Sziikséges hattértanulmanyok elkészitése,

- Sziikséges kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa,

- Lakossagi tajékoztatas
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A Megvaldsithatosagi tanulmany elkészitése

A projekt céljainak eléréséhez az el6készitési szakaszban sziikséges a Megvaldsithatdsagi
tanulmany elkészitése, mely alatdmasztja a projekt indokoltsagat, mind gazdasagi,
mind tdrsadalmi szempontbol. Projektelemenként vizsgdlja a  projekt

megvalosuldsanak és elmaradasanak lehetséges hatasait, kovetkezményeit.

A Megvaldsitasi tanulmany elkészitésére az SZGYF-ben dolgozdé 11 munkatdrs kerdilt
kijelolésre célfeladat kiirdsaval. A 11 f6 munkatars célfeladatdra 9sszesen 3.850.000 Ft juttatas

és 1 039 500 Ft munkaltatot terheld jarulék keriilt betervezésre.
Elkészitésének végsd hatarideje: 2017. januar.

A Megvalosithatosagi tanulmany megallapitdsai alapjan a projekt megvaldsitasa
megalapozott gazdasagi €s tarsadalmi szempontbol is.

Kozbeszerzések

A projekt soran tortént beszerzések egy része a jogszabalyoknak megfelel6en a Kozbeszerzési
Torvény hatdlya ald tartozik. A projekt elszdmolhatosdga, és a tamogatds hatékony
felhasznaldsanak atlathatosaga €s a tisztességes verseny miatt indokolt kozbeszerzési
feladatok ellatasara felel6s akkreditalt kozbeszerzési tandcsado igénybevétele. A szakértd
beszerzésére iranyuld felhivas 2017. majus 31-én jelent meg, az eredményhirdetés 2021. junius
12-én megtortént. Dijazdsara 10000 000 Ft keriilt betervezésre a koltségvetésben. A
tevékenységre leszerz6dott 6sszeg brutté 9 950 000 Ft.

Mivel a projekt tevékenységei csak részben valosultak meg, ezért a nem megvalosult
tevékenységek kozbeszerzési eljarasainak dija sem elszdmolhaté. Igy a kozbeszerzési

tandcsado dija a projektben 6sszesen 4 800 000 Ft.

A lakossag tajékoztatasa

A projekt el6készités soran kotelezd tevékenységként keriilt megjelolésre a lakossag
tajékoztatasa a projekt céljairdl a tAmogatasi kérelem benyujtasat megel6zéen. Az SZGYF tobb
idépontban tartott rendezvényeket a Szocialis Munka napja alkalmabdl, amelyek sordn a
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatokban torténd fejlesztésekkel kapcsolatban is
tajékoztattak a résztvevoket. Elhangoztak a palyazattal kapcsolatos f6bb ismérvek, elvarasok,
projektadatok és a tervezett fejlesztések. A feladat ellatasdhoz nem kertiil koltség elszamolasra.

14



2. Megvaldsitasi szakasz: 2017. majus 18. — 2021. augusztus 31.

A projektmegvaldsitds soran az alabbi tevékenységeket végeztiik el:

- Szervezetfejlesztési tevékenység,

- Feladatellatast szolgald informatikai eszkzok beszerzése,

- Gépjarmiivek beszerzése,

- Diagnosztikai és pszichoterapias eszkoztar fejlesztése,

- Feladatellatast szolgald targyi eszkozok beszerzése (butorok),
- Projektmenedzsment,

- Kotelezd tajékoztatasi és nyilvanossagi tevékenység.

Tervezett, de nem megvalésult, vagy nem megvaldsult tevékenységhez kapcsolédd, ezaltal

nem elszamolhato tevékenység:

- Miszaki tervek, kiviteli tervek elkészitése
- Epiilet feltjitas, korszertsités

- Mtszaki ellendri tevékenység

Szervezetfejlesztés

A szervezetfejlesztési tevékenység célja a szakszolgalati dolgozok szakmai identitdsanak
kialakitdsa, a szervezet alapveto értékeinek €s jovoképének azonositasa, szervezeti stratégiai
tervezés, szervezeti kulttira azonositasa. A tematika kialakitasa a fejlesztés el6készitése soran

gyujtott informacidk elemzése alapjan tortént.

A szervezetfejlesztési tevékenység lényeges eleme a szakszolgalati és szakellatasi rendszerben
gondolkodas kialakitdsa. A szervezetfejlesztés megvaldsitasara a 2018. marcius 1 — 20109.
janudr 31. kozotti idészakban kertilt sor, szakszolgalatonként hdrom, egyenként 8 oras
programnapon, melyek koziil egy workshop (1 programnap) és két tréning (2 programnap)
volt. Szakszolgalatonként - a szakmai létszam fiiggvényében aranyosan — minimum 12,
maximum 18 f& vett részt a szervezetfejlesztésben. A résztvevok szakszolgalati vezetdk,
kozépvezetdk, véleményformalé munkatarsak voltak. A konkrét résztvevoket a szakszolgalat
szakmai vezetése a projekt szakmai vezetésével egyeztetve valasztotta ki. A tevékenység

szakszolgalatonként minimum 3, maximum 6 hénap alatt valosult meg.

Informatikai eszk6zok beszerzése

Informatikai eszk6zok beszerzésére 2018-as és a 2021-es évek kozott két korben kertilt sor a
projektben. Kozpontositott kozbeszerzés keretében keriilt beszerzésre 152 db asztali

szamitogép és monitorok valamint 652 db notebook. Beszerzésre keriiltek tovabba egyéb
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informatikai eszkozok is: 22 db fénymasolo, 1 db HDD, 7 db NAS-HDD, 42 db SWITCH-
ROUTER és 5 db projektor.

Asztali szamitdgépek beszerzésére elsGsorban a jelentds adminisztraciés munkat végzd
(elhelyezési ligyintézd, gyermekvédelmi asszisztens, novendékiigyi eléadd) munkatarsak
szamara volt sziikséges. Osszesen 152 db asztali szamitdgép kertilt beszerzésre a projektben

szoftverrel és tartozékokkal.

A terepmunkat végz6 kollégak szamara elengedhetetleniil fontos a mobilitas, ezért résziikre
laptopok beszerzése valdsult meg projektforrasbol. Osszesen 652 db laptop beszerzését
valdsitottuk meg.

Minden szakszolgalat esetében beszerzésre keriiltek haldzati eszkozok (router, NAS+HDD),
valamint multifunkcios eszk6zok és nyomtatok is, a magas szinvonalt, hatékony

adminisztrativ munkavégzés érdekében.

A TEGYESZ-ek nagyfoku gépjarmthidnydra valé tekintettel indokolt volt egy nagyobb

gépjarmiibeszerzés a szakszolgaltatasi feladatok infrastrukturalis feltételeinek biztositasahoz.

A beszerzendd gépjarmivek a munkatdrsak terepre vald eljutdsan kiviil, a gyermekek
biztonsagos szallitdsat is szolgaljdk. A jarmtvek beszerzése keretmegallapodassal, két
részletben tortént. A szallité a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft. volt. Osszesen 48 db jarmii
kertilt beszerzésre, melyek koziil 38 db 1j személygépjarmii és 10 db pedig 0j kisbusz. A

gépjarmi beszerzés a 2018/2019-es évben keriilt megvaldsitasra.

Pszicholdgiai tesztek

A diagnosztikai és pszichoterapids eszkoztar fejlesztésével, bovitésével az ellatas
szakszer(ibbé tétele volt a cél. Osszesen 7 beszerzés valdsult meg: Vildgjaték teszt;
Gyermekpszichologiai  tesztek; Abuzus babak; BENDER-GESTALT 1II; CBCL
Gyermekviselkedési kérddiv tesztcsomag; Raven Progressziv matrixok tesztcsomag;

Rorschach Tesztcsomag. A pszicholdgiai tesztek beszerzése 2018/2019-ben zajlott le.

Butorok beszerzése

A projektben eredetileg 92 441 819 Ft-ot terveztiink butorok beszerzésére forditani. A
kapcsolddo kozbeszerzési eljaras két részben keriilt meghirdetésre: butorok és haztartasi
gépek beszerzése céljabol. Az eljaras a haztartasi eszkozok vonatkozasaban eredménytelentil,
mig a butorok beszerzésére inditott eljardsrész tekintetében eredményesen zarult bruttd 86 286
467 Ft-os ajanlati arral. A beszerzés soran Osszesen 1132 butordarab keriil beszerzésre, igy
alakitva kellemesebbé a kornyezetet a mindennapi munkavégzéshez a szakszolgalati

dolgozok szamadra és az ellatott gyermekek mindennapi életéhez.
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megnevezeés mennyiség

Agynemtitartés heverd 55

Dohanyzdasztal

EtkezGasztal (12 személyes)

EtkezGasztal (6 személyes)

Etkez3asztal (4 személyes) 5
[roasztal (ives, lapldbas, 2 db konténerrel) 23
[roasztal (ives, lapldbas, 1 db konténerrel) 118
Szamitdgép-asztal (egyenes, lapldbas, klaviatura-tartoval) 103
Szamitdgépasztal (gordithetd) 1
Targyaldasztal (ovalis) 3
Ejjeliszekrény 32
Etkez3garnitura (6 személyes) 1
Matrac (antidecubitus szivacs) 14

Matrac (szivacs)

Fali polc, 200 cm-es

Fali polc, 100 cm-es

Irattari polc, 45 cm mély 70
Irattari polc, 60 cm mély 11
Etkez8szék, krom fémvazzal, miianyag palasttal 53
Fém gorgds szék, karfaval, szovet 102
Fém gorg0s sz€k, karfa nélkiil, halos hattamlaval 120
Fémlabu szék, karfa nélkiil, szovet 95
Krém laba vendégszék, miianyag palasttal 52
Irodai szekrény 2R (rendezd) magas polcos + 4R (rendezd) magas 111
kétajtds elembdl

Irattarold 2 ajtds lemez-szekrény 12
Kartoték szekrény 29
Alléfogas 14
Fogasfal kalaptartd polccal 5
Uldgarnittra (3 személyes) 4
Uldgarnittra (2 személyes)

Gardrob-szekrény - 2 ajtds, 90 cm-es 53
Pelenkazoasztal 8
OSSZESEN 1132

A butorok 19 helyszinre keriilnek kiszallitdsra az egyes teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok egyedi igényeinek megfelel6en.
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Projektmenedzsment tevékenység

A projektmenedzsment feladatok ellatasara 6t — a palyazé alkalmazasaban allé (1 f6
projektmenedzser, 1 {6 pénziigyi vezetd, 3 {6 projektasszisztens) dolgozo kinevezése altal
keriil sor. Mivel tobbszor keriilt modositasra a projektiddszak, az eredetileg tervezett 23
honaprdl 52 hénapra keriilt meghosszabbitdsra, azonban a projektmenedzsment bérére nem
kertilt atcsoportositasra plusz forras, a teljes projektidészakbol 19 honapra es6 bért és jarulékot
az SZGYF sajat forrasbdl biztositotta.

Tajékoztatasi és nyilvanossagi tevékenység

A Kkotelezben  megvaldsitandod  tdjékoztatdsi é€s  nyilvanossagi  tevékenységek
végrehajtasara/megvaldsitasara a KITK2020-ban valamint a Tamogatasi szerz6désben foglaltak
alapjan keriilt sor. A tamogatasi kérelem benyujtasakor elkészitett Kommunikacids terv

tartalmaz minden, a projektre vonatkozdan kotelez6en megvaldsitandod tevékenységet.

A megvaldsitasi iddszak valtozdsa miatt a kommunikacids terv atdolgozasa is sziikségessé
valt, ezzel egyidejlileg a benne foglalt kommunikacios tevékenységek atiitemezése is

megvaldsult.

A projektben tervezett, de nem megvaldsult tevékenységek:

Tervezési tevékenységek

Eredetileg 21 épiilettel (az Alfoldi utcai épiilet két helyszinnek szamit) kapcsolatban
terveztiink atalakitasi, korszer(isitési tevékenységet végezni. Az épiiletek vegyes allapota
miatt a tervezett beruhdzasokhoz kapcsoléddan vannak olyan épiiletek, ahol csak kiviteli
tervekre, és vannak olyanok is, amelyekhez kapcsoléddan engedélyes és kiviteli tervekre is

sziikségiink lett volna.

A projektben tervezett épitési beruhdzasok tervezdi feladatainak ellatdsara kozbeszerzési
eljarast folytattunk le tiz régidra bontva a megvaldsitasi helyszineket. A tervezo részérdl az
alabbi tervek elkészitésére vonatkozoan vartuk az ajanlatokat: részletes tervezdi program,
el6készitd muszaki vizsgalatok, engedélyezési szintli vazlatterv, technologiai tervek, kiviteli

tervek, hatdsagi, kozmiiszolgaltatoi egyeztetések, tervezdi miivezetés.

A tervezési feladatok koltségeinek kalkuldciojandl figyelembe vettiitk tobb projekt
tervdokumentacidjanak koltségeit, valamint a tervezdirodak elérhet6 arkalkuldcioit, amelyek
alapjan az igényelt tdmogatasi Osszeg 2%-a keriilt betervezésre a tervdokumentaciok
elkészitésének feladatdhoz. Az engedélyes és kiviteli tervek koltségeire kalkulalt Osszeg
20.000.000 Ft.
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Az els6 beszerzési eljaras sordn a tervezett 20 helyszinbdl csak 7 helyszin esetében sziiletett

eredmény, ezért azt tjra meghirdetésre kertilt a beszerzési eljaras, igy osszesen 10 helyszin

esetében lett eredményes az eljaras.

1/A/52,

.| Erintett Eljaras Eljaras
o s , Helyrajzi iy , .
Régid Telepiilés Helyszin , teriilet | eredménye eredménye a
szam
(m?) 2. korben
Alfoldi u. 9-13.
hrsz.: 34730, 816 + ) )
L Budapest "B",,C”, D" eredménytelen | eredménytelen
. 34731 956
régié epiilet
Budapest Fogarasi ut 22. | hrsz.:32005/1 | 1792 |eredménytelen [ eredménytelen
II.
, ., |Salgotarjan Ruhagyari at9. |hrsz.: 2975 1726 | eredménytelen
régio
Jankovics Dezs6 , ,
IIL Eger a3 hrsz.:4828/1 241 | eredménytelen | eredménytelen
utca 3.
régio ) ; ; ;
Miskolc Karoly u. 12. hrsz.: 20701/2 | 2561 |eredménytelen| eredményes
, ] Vasvari Pal utca .
v Nyiregyhaza 3 hrsz.: 359/A/3 | 1013 eredményes
régi6 |Nyiregyhdza — , )
L Vasut utca 53. hrsz.: 16223/5 424 eredményes
Nyirsz6l6s
o Kinizsi Pal utca , .
v Békés 2 hrsz.: 3513/2 42 | eredménytelen [ eredménytelen
régio Gyermekvaros , ,
Szolnok 1 hrsz.: 9478/8 1994 | eredménytelen | eredménytelen
uw 1.
VL , ,
, ., |Szeged Bal fasor 6. hrsz.: 381/1 982 [eredménytelen | eredménytelen
régiod
, , hrsz.:
Kecskemét Kiskert tér 6. 707,8 eredményes
VIL 3201/A/3
régiéo | Kecskemét — Arvécska utca )
, , hrsz.: 21144 181,9 eredményes
Hetényegyhaza | 24.
VIIL. | Pécs Egyetem u. 2. hrsz.:16614/1 850 [eredménytelen| eredményes
régid | Pécs Szikla utca 5. hrsz.:17054 241 |eredménytelen| eredményes
Vorosmarty u. ,
Szombathely 1 hrsz.: 6826 1209 eredményes
IX. :
. ., |Kaposvar Orci utca 18/A hrsz.: 13244/2 852 eredményes
régio
Landorhegyi ut 1848 + )
Zalaegerszeg hrsz.: 4983/22 eredményes
35. 30
X Székesfehérvar | Tiizér u. 6. hrsz.: 8501/8 600 | eredménytelen
" , hrsz.: 1/A/51, , ,
reglo | Veszprém Kossuth u. 10. 53 eredménytelen | eredménytelen
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1/A/65,
1/A/67
Veszprém — , , ]
L Német utca 52. | hrsz.:9132 250 [eredménytelen | eredménytelen
Gyulafiratét

eredményes: 7 | eredményes: 3

A 0003018-082/2016 iktatoszamu, tajékoztatds a szabalytalansagi eljaras eredményérdl
(szabalytalansagi eljaras azonositd szama: SZ-2020-0647) dokumentum szerint a Praxis-Szigeti
Mérnok Kft-vel megkotott szerzodés értékének (brutté 1 041 400 Ft) 25 %-os mértékd
korrekcidja, azaz 260 350 Ft Osszeg visszakOvetelése volt sziikséges. 2021.03.19-én
visszafizetésre keriilt a 260 350 Ft. Egyoldalt szerz6désmodositas keretében a , Sziikséges
engedélyezési dokumentumok, miiszaki tervek, kiviteli tervek és ezek hatdsagi dijanak
koltségei” koltségelemre tervezett 9sszeg 260 350 Ft-tal csokkentésre keriil, igy 0sszesen 19 739
650 Ft elszamolhatd koltség maradt a koltségvetési soron.

Sajnos a tervezett épitési, feltjitasi munkalatokra kiirt kdzbeszerzési eljaras tobb részben
eredményteleniil zarult, az eredményes részek esetében pedig a vallalkozo visszalépése miatt
nem tudott megvaldsulni a beruhazas, igy az épitési tevékenységet nem tudtuk elvégezni a
projekt keretein beliil, ezért az épitési munkakhoz kapcsolddo 19 739 650 Ft tervezési koltség

sem elszamolhatd.

A tervezdi tevékenység megvaldsult, az elkésziilt tervek rendelkezésre allnak, azonban mivel
a kivitelezési munkdk nem valdsulnak meg (ld. lejjebb), a miiszaki tervek koltsége nem

elszamolhaté a projektben.

Miszaki ellendri szolgaltatasok

Az épitési beruhazasoknal kotelez6 miiszaki ellendri szolgaltatast igénybe venni. Miiszaki
ellendr beszerzésére kozbeszerzési eljarast inditottunk 3, tervezdi szerzédéssel mar rendelkez6

teriiletre vonatkozoan (IV. régio, VIIL régio és a IX. régio egy helyszine).

. Erintett Eljaras Eljaras
N o , Helyrajzi . ] ]
Régid |rész| Telepiilés Helyszin , teriilet (m?) | eredménye | eredménye a
szam
2. korben
, ] Vasvari hrsz.: .
Nyiregyhéza , 1013 eredményes
v. 1. Pal utca 3. | 359/A/3
régio |rész | Nyiregyhdza — | Vasut hrsz.:
& y, gy B 424 eredményes
Nyirszo6l6s utca 53. 16223/5
VIIL. | 2. , Egyetem , )
.|, | Pécs hrsz.:16614/1 850 eredménytelen | eredményes
regid |resz u. 2.
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) Szikla )
Pécs hrsz.:17054 241 eredménytelen
3. utca 5.
IX. rész , Orci utca | hrsz.: ,
., Kaposvar 852 eredménytelen
régio 18/A 13244/2

eredményes:2 | eredményes:1

Mivel a kivitelezési munkalatok nem valosultak meg (1d. lejjebb), nincs sziikség a projektben
a muszaki ellendri szolgaltatasra, igy a megkotott vallalkozdi szerzddések kozos

megegyezéssel megsziintetésre, felbontasra keriilnek.

Epités, felijitas

A projektben feltjitasi munkalatokat terveztiink 6sszesen 21 helyszinen (Az Alfoldi utcai

helyszin két épiiletét itt kiilon szamoltuk).

| Erintett Eljaras
oo o , Helyrajzi . ,
Régid | Rész Telepiilés Helyszin , teriilet | eredménye
szam
(m?)
Alf6ldi u. 9-13. ,
Budapest N hrsz.: 34730 816 [eredménytelen
B" épiilet
I . Alf6ldi u. 9-13.
L ,' Budapest ,C”, D" hrsz.: 34731 956 [eredménytelen
régid | rész .
éptilet
, hrsz.: ,
Budapest Fogarasi ut 22. 1792 | eredménytelen
32005/1
III. 2. . , hrsz.: ,
. .. | , |Miskolc Kéroly u. 12. 2561 |eredménytelen
régid | rész 20701/2
, , Vasvari Pal hrsz.: i
Nyiregyhaza 1013 eredményes
Iv. 3. utca 3. 359/A/3
régié | rész | Nyiregyhaza — ; hrsz.: )
L Vasut utca 53. 424 eredményes
Nyirsz6l6s 16223/5
, . , hrsz.: ,
Kecskemét Kiskert tér 6. 707,8 [eredménytelen
VIL 4. 3201/A/3
régio | rész | Kecskemét — Arvécska utca ,
, , hrsz.: 21144 181,9 |eredménytelen
Hetényegyhaza | 24.
5.
, | Pécs Egyetem u. 2. |hrsz.:16614/1| 850 eredményes
VIII. | rész
régido | 6. , . ,
, Pécs Szikla utca 5. | hrsz.:17054 241 |eredménytelen
rész
IX. 7. Vorosmarty u. ,
. .. | , | Szombathely hrsz.: 6826 1209 [ eredménytelen
regio | rész 11.
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6. hrsz.:
.| Kaposvar Orci utca 18/A 852 |eredménytelen
rész 13244/2
X' 8 7 4 4 .. ’ 4
... | ., |Székestehérvar | Tiizér u. 6. hrsz.: 8501/8 600 | eredménytelen
régid | rész

eredményes: 3

A tervezett 21 helyszin koziil 13 helyszinre nyolc részes kdzbeszerzési eljarast folytattunk le a
kivitelezési munkalatokra, amelybdl harom helyszint tartalmazoé két rész végzodott
eredményesen. A 3. rész tekintetében Nyiregyhaza és Nyiregyhaza-Nyirszd6l6s helyszinekre a
vallalkozd a szerzddéskotés elbtt visszalépett, mig a Pécs, Egyetem utca 2. sz. alatti Baranya
megyei helyszin tekintetében a vallalkozéval megkototte az SZGYF a kozbeszerzési
szerz6dést. Tekintettel arra, hogy az Ajanlattételi felhivas és a Kdzbeszerzési dokumentumok
elkészitése 2020 mdjusaban tortént, a COVID-19 virus kovetkeztében fennalld
veszélyhelyzetre és a szocidlis- és gyermekvédelmi intézményekben fennalld kijarasi és
latogatasi tilalomra figyelemmel a kozbeszerzési eljarast feltételesen inditottuk meg, igy a
kozbeszerzési szerzédés egyik hatalyba léptetd feltétele a veszélyhelyzet vége volt. A
veszélyhelyzet folyamatos meghosszabbitasanak kovetkeztében jelen szerzédés nem lépett
hatdlyba, és a jelenlegi jogszabalyi kornyezetet figyelembe véve 2021 szeptemberéig ez nem is
lesz lehetséges. Annak érdekében, hogy a beruhdzads és a projekt miiszaki-szakmai
tartalmdnak legaldbb az a része, ami eredményes koOzbeszerzési eljarassal érintett,
megvaldsulhasson — tekintettel arra, hogy a veszélyhelyzet tovabbra is fenndll, illetve, hogy a
feltjitas nem zart, belsd térben torténik, hanem teljes egészében kiils6 munkalatok kertiltek
betervezésre —, elkészitettiik a kozbeszerzési szerzddés hatdlyba lépésének feltételére
vonatkozd modositasat. Azonban a vallalkozasi szerzédés 1. sz. modositasat — amely a
veszélyhelyzet alatt lehet6vé tette volna a munkateriilet atadasat —, a Vallalkozé nem irja ala,
és teljes mértékben elzarkozik az egyeztetések eldl. Vele szemben kovetelésiink csak az eredeti
szerz0dés hatdlyba lépését kovetden lehetne, azaz a veszélyhelyzet megsziintetése utan. A

veszélyhelyzet feloldasa legkorabban 2021 szeptemberében varhato.

A fentiek alapjan a Baranya megyei beruhazasi helyszinen sem valdsul meg projektidészakban
épitési beruhdzas, igy a koltségvetésben erre a célra betervezett 223 836 189 Ft nem keriil

elszamolasra.

3.1.4. Pénziigyi terv

A projekt megvaldsitasanak ideje 52 honap (2017.05.18. — 2021.08.31.) valamint a fenntartas
id6szaka 5 év (2026.08.31.)

A projekt 100%-os tamogatasi intenzitast, minden valtoztatasnal ez a tiamogatasi intenzitas

kertilt alkalmazésra.
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A tamogatason feliili sajat forrds nem értelmezhetd jelen projekt esetében, mivel a projekt
onrész nélkiil, 100%-ban tamogatasbol valosul meg, azonban a projektmenedzsment
alkalmazasa a projekt koltségvetés forrasanak kimertilését kovetden az SZGYF sajat forrasabdl

tortént.

A projektgazda és tevékenységének jellege nem vallalkozasi. A projekt végrehajtasaért
felel6s szervezet besoroldsa szerint kdzponti koltséguetési szerv — gazdalkodasi formakodja
(GFO kad) 312.

Az EK Szerz6dés 87. cikk (1) bekezdése szerinti allami tdmogatds (state aid) szempontjabdl a
projektiink , Allami tdmogatas hatalya ala nem tartozé kozcélt, jovedelmet nem termels

projektek, tevékenységek” kozé sorolhato.

A projekt miikodtetdjének €s fenntartdjanak személye megegyezik a palyazo személyével. A
beruhdzas aktivalasat az SZGYF fogja elvégezni.

A pdalyazé alanya az afdnak, a pdlyazatban megjelolt, tdmogatasbdl finanszirozott
tevékenységekkel kapcsolatban felmertilt koltségeire vonatkozdan azonban adolevonasi jog

nem illeti meg. Az elszamoldsnal az afaval novelt (bruttd) osszeg keriil figyelembevételre.
A projekt nem termel kozvetleniil bevételt.

A palyazat megvalositasa soran a 100%-os eldleg felhasznalasaval likviditasi problémak

nélkiil tud megvalosulni.

I. A projekt el6készités koltségei 14 772 128 Ft

I. Projektmenedzsment koltségei 23153 277 Ft

III. Szakmai megvaldsitasban kozremtikod6é munkatarsak koltségei 15210 685 Ft

IV. Szakmai tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasok koltségei 20 288 000 Ft

V. Célcsoport tamogatasanak koltségei 0 Ft
VI. Beruhazasok 639 437 760 Ft
VIL. Altalénos (rezsi) koltségek 0 Ft
VIII. Tartalék 0 Ft
Minddsszesen 712 861 850 Ft

3.2.1. Az el6készités és megvaldsitas részletes feladatai és iitemezése

A feladatokat és az iitemezést részletesen a GANTT-diagram tartalmazza.
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4.2. AMEGVALOSITAS, PROJEKTIRANYITAS ES A FENNTARTAS
SZERVEZETE

A projektmenedzsment feladatok ellatasat 6t, az SZGYF foglalkoztatasaban allé kolléga

végezte. A projektben a szakmai vezetdi feladatokat a projekt erre a célra elkiilonitett
forrasainak rendelkezésre allasaig végezte egy kolléga valamint két szakmai tdAmogato nyujtott
részére segitséget. A projektforrasok kimeriilését kovetden a felhivas szerint kotelezden
ellatando feladatokat az SZGYF sajat forrasbodl biztositotta.

A projektmenedzser tervezett heti munkaido raforditasa a projekt ideje alatt heti 40 éra. A
projektmegvaldsitas 52 hdnapjabol 23 hoénap keriil projektforrasbol finanszirozasra. A
projektmenedzser részére 9.200.000 Ft bér és 2.024.000 Ft jarulék keriilt betervezésre valamint
a béren feliil havi 1.000 Ft bankszamla hozzajaruldst utal at a Kedvezményezett minden
munkavallaldja részére. Ezen koltséghez kapcsolddoan 220 Ft/héd munkaltatoi koltségei is
keletkezik. Az elszamolni kivant teljes koltség Osszesen 28.060 Ft. A projektmenedzser
esetében a projekt teljes idtartama alatt cafetéria koltséget kivanunk elszamolni havi 16.667
Ft Osszegben szintén 23 hodénapon keresztiill. A cafetéria koltséghez kapcsoldddan a
munkaltatot terhel6 jarulékok 6sszege havi 7.080 Ft. Az elszamolni kivant teljes koltség 546.181
Ft.

A pénziigyi vezet6 tervezett heti munkaidé raforditasa a projekt ideje alatt: 20 dra, dijara a
projekt 52 honapjabdl 23 honapra kertilt bér betervezésre. Ez alatt az id6szak alatt 4.600.000 Ft
bér és 1.012.000 Ft jarulék keriil elszamoldsra a palyazat koltségvetésében. A pénziigyi vezetd
bérkifizetéséhez kapcsoldddan havi 1.000 Ft bankszdmla hozzajarulast utal at a
Kedvezményezett minden munkavallaldja részére. Ezen koltséghez kapcsoloddan 220 Ft/ho
munkaltatoi koltségei is keletkezik. Az elszamolni kivant teljes koltség 0sszesen 28.060 Ft. A
pénziigyi vezetd részére cafetéria koltség 20 oras foglalkoztatdssal 8.334 Ft/ho és a munkaltatot
terheld jarulékot 3.540 Ft/ho koltséget kivanunk elszdmolni a projekt teljes idStartama alatt 23
honapon keresztiil. Az elszamolni kivant koltség 23 honap alatt 6sszesen 273.102 Ft.

A 3 £6 projektasszisztens dijara a projektforrasbol finanszirozott 23 honapos idészak alatt
5.856.000 Ft bér és 1.290.300 Ft jarulék keriil elszamolasra. Tervezett munkaidd raforditasa a
23 honap alatt heti 10 dra.

A projektmenedzsmentre forditott bér koltsége Osszesen 19.665.000 Ft, jaruléka 4.326.300 Ft,
cafetéria koltség 819.283 Ft, bankszamla hozzdjarulas 56.120 Ft 6sszesen 24.866.703 Ft, mely a
projekt 0sszkoltségvetésének 2,486 %-a.

A szakmai megvalodsitasban kozrem(ikodé szakmai vezetd dijdra a projektiddészakbol 23
honapra 4.600.000 Ft bér és 1.012.000 Ft jarulék, cafetéria koltség 273.102 Ft, bankszamla
hozzajarulas 28.060 Ft keriil elszdmoldsra (azaz Osszesen 5.913.162 Ft, mely a projekt
Osszkoltségvetésének 0,59%-a) a palyazat koltségvetésében. Tervezett heti munkaid6
raforditasa a projekt ideje alatt: 20 dra.

A projektmegval0sitasban résztvevd szakmai kozremiikod6k 2017.05.18-2021.08.31-ig
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Projektben

Heti Tevékenység . ; Belépésa | Kilépésa
, , , betoltott Személy ) ) B
Oraszam megnevezeés . projektbe | projektbdl
munkakor
40 Projektmenedzsment | projektmenedzser Cs6sz Gabor 2017.05.18. | 2019.02.22.

40 Projektmenedzsment | projektmenedzser | Paczi-Erdélyi Judit | 2019.02.25. | 2020.01.07.

40 Projektmenedzsment | projektmenedzser Dr. Bazs6 Diana 2020.01.08. | 2020.11.04.

40 Projektmenedzsment | projektmenedzser Russdi Laszlo 2020.11.05. | 2020.12.31.

40 Projektmenedzsment | projektmenedzser | Lukdacs Alexandra | 2021.01.01. | 2021.03.31.

40 Projektmenedzsment | projektmenedzser Cselkd Déra 2021.04.12. | 2021.08.31.
_ o B Galvolgyi I1diké
20 Projektmenedzsment | pénziigyi vezetd ol 2017.05.18. | 2021.05.31.
ga
20 Projektmenedzsment | pénziigyi vezetd Szabd Katalin 2021.06.01. | 2021.08.15.

Projektmenedzsment | pénziigyi vezetd | Goldperger Andrea | 2021.08.16. | 2021.08.31.

10 Projektmenedzsment | projekt asszisztens Pardi Andrea 2017.05.18. | 2019.03.31.

) pénziigyi -
10 Projektmenedzsment . Galambos Natdlia | 2017.05.18. | 2019.03.31.
asszisztens (1)
. penztigyi . .
10 Projektmenedzsment . Balasy Katalin 2017.05.18. | 2017.12.31.
asszisztens (2)
: pénziigyi s
10 Projektmenedzsment ) Lénard Norbert 2018.01.01. | 2019.03.31.
asszisztens (2)
20 Szakmai megvaldsitd | szakmai vezetd Sitkei Péter 2017.05.18. | 2019.12.31.
40 Szakmai megvaldsitd | szakmai tdimogatd Finna Edit 2018.03.08. | 2019.01.23.

40 Szakmai megvaldsitd | szakmai tdmogatd Tetzel Barbara 2018.04.03. | 2019.03.31.

5. A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

Az eurdpai unids tamogatasbdl megvalosuld projekt teljes iddszaka alatt sziikséges
tajékoztatdsi és nyilvanossagi tevékenységet folytatni, igy értesitve a célcsoportot, az

érintetteket és a lakossagot a tAmogatas tényérdl, a beruhdzas fontossagardl és eredményeirdl.

Kommunikacids tevékenységiink alapja a Tamogatdsi szerzddés, a Kedvezményezettek
tajékoztatasi kotelezettségei (KTK 2020) dokumentum. Az egyes tevékenységek megvaldsitasa
elétt tajékoztatjuk az Irdnyitdé Hatosagot, illetve eleget tesziink adatszolgaltatasi

kotelezettségilinknek a Nemzeti Kommunikacios Hivatal felé.

5.1. A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGEK OSSZEFOGLALO LEIRASA

A ,Széchenyi 2020 Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségei titmutatd és arculati
kézikonyv” elbirdsai szerint a Kedvezményezettnek a projekt keretében megvaldsitandd

kommunikacios feladatokat a tdimogatott tevékenység tipusa hatdrozza meg.
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Projektiink koltségvetése alapjan az ,Infrastrukturdlis fejlesztés — 500 millio Ft feletti”

tamogatasi kategdridhoz tartozd kommunikacids csomag kotelezé elemeit sziikséges

megvaldsitanunk.

500 milli6 Ft feletti infrastrukturalis fejlesztés tamogatasi kategoriahoz tartozo

kommunikacids csomag

Kotelezd
Idészak Feladat
Igen / Nem
Kommunikacios terv készitése (nem elszamolhato) Igen
Vo) Nyomtatott tajékoztatok (brosurdk, szdérdlapok stb.) elkészitése és lakossagi
EE < . ; Igen
L.\.g g | terjesztése
- n <
Q wm N
E é ﬁ A kedvezményezett mikddd honlapjan a projekthez kapcsolodé tajékoztatd
< = 0| (esetleg aloldal) megjelenitése a projekt pénziigyi zarasaig (csak a meglévd Igen
honlaphoz kapcsol6dé aloldal szamolhatd el)
Sajtokozlemény kikiilldése a projekt inditasardl és a sajtomegjelenések I
en
< Osszegytjtése (nem elszamolhatd) 8
N
2 Sajtonyilvanos események szervezése (iinnepélyes eseményekhez, pl.
i alapkéletétel, egyes beruhdazasi fazisok befejezése, projektlatogatas, atadasok, Igen
§ 3 képzés zarasa, stb.)
S
O ‘<
& E  |A beruhazas helyszinén ,A”vagy ,B” vagy ,C” tipusu tdjékoztatd tabla Igen
< Q |elkészitése és elhelyezése (B és ,C")
<
5 Média-megjelenés vasarlasa a projekthez kapcsoloddan Igen
=
= Kommunikaciés célra alkalmas fotddokumentacidé  készitése  (csak I
en
professzionalis fotd koltsége szamolhato el) 8
: Sajtonyilvanos tinnepélyes projektatado rendezvény szervezése Igen
<
= N Sajtokozlemény kikiildése a projekt zarasardl és a sajtomegjelenések I
w en
9 :2' Osszegytjtése (nem elszamolhatd) 8
< <
SN
8 8 Eredménykommunikacids informdcios anyagok, kiadvanyok készitése Igen
S H
; % TERKEPTER feltoltése a projekthez kapcsolédd tartalommal (ingyenes, nem I
: en
% ¥ |elszamolhatd) 8
>
< A beruhazas helyszinén ,D” tipusu emlékeztetd tabla elkészitése és elhelyezése Igen
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A projektkommunikacios tevékenység az alabbi szakaszokra bonthato:

1. a projekt el6készitd szakasza
2. a projekt megvaldsitasi szakasza
3. a projekt megvaldsitast kovetd szakasza

A projekt el6készitd szakasza kommunikécids szempontbdl, a tdmogatasi szerzddés
megkotésétdl a projekt fizikai megkezdéséig tart. A projekt unids tamogatottsagarol
kommunikalni csak a tamogatasi szerz6dés megkotését kovetden jogosult a projektgazda.

A projekt el6készitd szakaszaban a kommunikacios tevékenységek elsddleges célja, hogy a
kedvezményezett megtervezze a projekt megvaldsitasa soran alkalmazand6 kommunikacios
eszkozoket, és azok id6beni iitemezését. A projekt ezen fazisaban tortént meg a lakossagi
érzékenyités, amelynek részleteit jelen Megvaldsithatdsagi Tanulmany mellékletében

ismertetjiik.

Kommunikécids terv

Az elOkészités soran elkésziil a projekt kommunikacios terve, amely részleteiben rogziti, hogy
a projekt kommunikdcidja soran alkalmazott kommunikdcids elemek milyen tartalommal
jelenjenek meg, mi az a teljes nyilvanossagot atfogoé tizenet, amely a projekt eredményességét
titkrozni fogja. A kommunikacios terv ezen kiviil a jelen fejezetben kifejtett kommunikacios

elemek és célcsoportok részletekbe mend elemzését tartalmazza.

Honlapfejlesztés

A projektgazda jelenleg is mikodé honlapjan szamol be a folyamatban 1év6 vagy lezarult
projektekrdl, jelen projekttel kapcsolatos informdacidk is ide keriilnek feltoltésre

(www.szgyf.gov.hu). A projekt megvalositasaval érintett kirendeltségek és intézmények

(amennyiben rendelkeznek mar honlappal) a sajat oldalukon tesznek kozzé informéciokat a
fejlesztésrdl. A projekt soran készitett fotodokumentdcio is a honlapon taldlhato galéridba

kertiil elhelyezésre.

A projekt megvalositasi szakasza a tamogatasi szerz6dés alairasatdl a kivitelezés végéig (azaz

a fizikai zarasig) tart, ez id6 alatt a kommunikacios feladatokra nagy hangsulyt kell fektetni.

Sajtokozlemény kikiildése a projektrdl és a sajtomegjelenések Osszegyiijtése

A projekt inditdsakor kiadni tervezett sajtokozlemény nem keriilt megjelentetésre a
megvaldsitasi idészak kezdetén, mivel akkor nem volt még olyan érdemi eredmény, ami

alkalmas lett volna a kommunikaciora.

A fentiek miatt a sajtokozleményt olyan idépontban jelentetjilk meg, amikor a projektben
megvalosult tevékenységek megfelel6 késziiltségi fokban vannak ahhoz, hogy a sajté szdmara
is megragadhatdak legyenek.
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A sajtokozleményt az MTI-nek kiildjiik meg, majd sajtofigyelést végziink, és a megjelenéseket
Osszegytijtjiik, elemezziik, eredményeit pedig késébbi kommunikacids tevékenységiink soran

felhasznaljuk.
A sajtokozleményt kitessziik a honlap aloldalunkra is.

Sajtonyilvanos események szervezése

Mivel a projekt inditasakor nem volt a projektben olyan esemény, amely koré kommunikacios
szempontbol hasznos eseményt szervezhettiink volna, ezért azt az egyik latvanyos

beszerzésiinkhoz igazitva a kdzbeszerzési szerz6dés alairasara iddzitettiik.

Az esemény sajtonyilvanossagahoz sziikséges engedélyt nem kaptuk meg, igy azt

projekteseményként tartjuk szamon.

Nyomtatott tajékoztatok (brosurak, szordlapok, stb.) elkészitése és lakossagi terjesztése

Minden megyében a TEGYESZ-ek informadcids tablajara kihelyezésre keriil egy tdjékoztatd a
kiemelt projekt fébb tevékenységeivel kapcsolatban. Bemutatdsra keriil, hogy milyen

fejlesztések valdsultak meg a projektben.

Mivel az intézményeket a gyerekek, sziildk, kliensek egyarant latogatjak, a beruhdzasokrol

érdekes és kozértheté modon kivanunk tajékoztatast nyujtani.

Tajékoztatd tabla elhelyezése a beruhazds helyszinén

A kivitelezések megkezdésekor az épitési teriileten jol lathato, &m védett helyen elhelyezésre
keriilnek az utmutaténak megfelel6 tartalmi elemekkel ellatott B és C tipusu tdjékoztato
tablak.

A helyszinek kiilonb6zdsége miatt kérelmeztiik az Iranyité Hatdsagtdl, hogy a nagyobb , B”
tipusu tabla helyett ,,C” tipust tablat helyezhessiink ki a projekt megvalositasi helyszinein. 5

helyszin esetében engedélyezte az Iranyité Hatosag a kisebb, C tipust tabla hasznalatat.

o , Tabla
Megye Megvalésitasi helyszin ]

tipusa
Baranya megye 7626 Pécs, Egyetem u. 2. hrsz.:16614/1 C
Baranya megye 7625 Pécs, Szikla u. 5. hrsz.: 17054 B
Bacs-Kiskun megye 6000 Kecskemét, Kiskert tér 6. hrsz.: 3201/A/3 B

] . 6044 Kecskemét-Hetényegyhaza, Arvacska u. 24. hrsz.:
Béacs-Kiskun megye C
21144

Borsod-Abatj-Zemplén megye | 3532 Miskolc, Karoly u. 12. hrsz.: 20701/2 B
Békés megye 5630 Békés, Kinizsi P. u. 2/2. hrsz.: 3513/2 B
Csongrad megye 6726 Szeged, Bal fasor 6. hrsz.: 381/1 B
Fejér megye 8000 Székesfehérvar, Tiizér u. 6. hrsz.: 8501/8 B
Févaros 1081 Budapest, Alfoldi u. 9-13. hrsz.: 34730, 34731 B
Heves megye 3300 Eger, Jankovics Dezs6 utca 3. hrsz.: 4828/1 B
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 5000 Szolnok, Gyermekvaros u. 1. hrsz.: 9478/8 B
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Noégrad megye 3100 Salgodtarjan, Ruhagyari tt 9. hrsz.: 2975 B
Pest megye 1148 Budapest, Fogarasi ut 22. hrsz.: 32005/1 C
Somogy megye 7400 Kaposvar, Orci u. 18/A. hrsz.: 13244/2 B
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye | 4400 Nyiregyhdaza, Vasvari Pal utca 3. hrsz.: 359/A/3 B
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye | 4432 Nyiregyhdza-Nyirsz6l6s, Vasut ut 53. hrsz.: 16223/5 C
Vas megye 9700 Szombathely, Vorosmarty u. 11. hrsz.: 6826 B
, 8200 Veszprém, Kossuth u. 10. hrsz.: 1/A/51, 1/A/52, 1/A/65,
Veszprém megye B
1/A/67
Veszprém megye 8412 Veszprém-Gyulafiratot, Német u. 52. hrsz.: 9132 C
Zala megye 8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi at 35. hrsz.: 4983/22 B
Az alabbi helyszineken keriil kihelyezésre tabla:
Intézmény neve Intézmény cime Tabla
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Gyermekvédelmi , ] i
L, o g . , 4432 Nyiregyhaza — Nyirszol0s,
Igazgatdsag és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat L C
. Vasut at 53. hrsz: 16223/5.
Befogadd és Gyermekotthona
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Gyermekvédelmi 4400 Nyiregyhdza, Vasvari Pal u. B
Igazgatosag és Teriileti Gyermekvédelmi Kozpont 3. hrsz: 359/A/3.
Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kézpont és Tertileti 7626 Pécs, Egyetem u. 2. hrsz: C

Gyermekvédelmi Szakszolgalat Kézpont 16614/1.

Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kézpont és Tertileti , i
] . , ] 7625 Pécs, Szikla u. 5. hrsz: 17054 B
Gyermekvédelmi Szakszolgalat Befogadd Otthon

Somogy Megyei Gyermekvédelmi Koézpont és Teriileti 7400 Kaposvar, Orci u. 18/A.
Gyermekvédelmi Szakszolgalat Befogadd Otthon hrsz:13244/2

Média-megjelenés vasarlasa a projekthez kapcsoléddan

A média-megjelenés esetében a KTK2020 alapjan az online feliileten torténé megjelenés is
megfelel6 a projekt kotelezd tdjékoztatasi és nyilvanossagi kotelezettségeinek teljesitéséhez,
ezért a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Facebook oldaldn kivanunk szakmai
cikket megjelentetni a projekt olyan jelentds eredményeirdl, melyek a nagykozonség szamara
is érdekesek lehetnek.

A média-megjelenések elsdsorban az eredménykommunikdciot szolgaljdk, a csatorna pedig
mindenki szdmadra elérhetd, igy a laikus célcsoport is értesiilhet a projekt keretében

megvaldsult fejlesztésrol.

Fotodokumentacid készitése

A projekttel Osszefliggésben megrendezésre keriilé Osszes eseményrdl digitalis képanyag
késziil, amelyek a honlapon keriilnek elhelyezésre a rendezvényeket kovetden. A képeket a
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lehetséges sajtdanyagok miatt minél nagyobb felbontasban, nyomdai felhaszndldsra alkalmas

mindségben és méretben indokolt elkésziteni.

A projektmegvalositasat kovetd szakasz a projekt fizikai és pénziigyi zdrdsa kozotti

id6tartamot fedi le, itt a leghangstlyosabb a projekt eredményeinek ismertetése.

Sajtonyilvanos iinnepélyes projektitadd rendezvény szervezése

Zardérendezvényt a projekt zarasahoz kozeli id6pontban szerveziink, amely kivalo lehetdség
arra, hogy az unios tamogatasbol megvalosult fejlesztés eredményeit bemutassuk. A sajtd
képviseldin tul meghivjuk az Iranyité Hatosag képviseldit.

A zardérendezvényt az utolsd nagyobb projekttevékenység befejezéséhez kivanjuk igazitani,
mivel igy lehetdségiink nyilik arra, hogy kézzel foghaté eredményt is felmutassunk a

meghivott vendégek szdmadra.

Sajtokozlemény kikiildése a projekt zardsarol és a sajtomegjelenések 6sszegyiijtése

A beruhdazasok befejezését kovetden a projekt megvaldsult tevékenységeirdl sajtokozleményt

kiildiink ki, amelyben elsd sorban a projekt eredményeire hivjuk ol a figyelmet.

A sajtokozleményt az MTI-nek kiildjiik meg, majd sajtofigyelést végziink, és a megjelenéseket
Osszegyijtjiik, elemezziik, eredményeit pedig késdbbi kommunikacids tevékenységiink soran
felhasznaljuk.

A sajtokozleményt kitessziik a honlap aloldalunkra is.

Eredménykommunikacids informacios anvagok, kiadvanyok készitése

A projekt eredményeivel kapcsolatban nyomtatott kiadvanyt terveziink megjelentetni, melyet
a fejlesztéssel érintett intézményekben helyeziink ki. A kiadvany szines hajtogatott leporelld

formaban késziil képekkel, hasznos és érdekes informacidkkal.

Minden megyei szakszolgalathoz eljuttatunk 20-20 példanyt, igy Osszesen 400 db kiadvanyt

készitiink és helyeziink el az intézményeinkben

Térképtér feltoltése

A palyazat.gov.hu feliileten feltoltésre keriilnek a projekt fébb adatai, a megvalositott
tevékenység leirdsa valamint a projekt soran keletkezett fényképek az el6irasoknak megfelel6

méretben és példanyszadmban, (minimalis felbontas 600*450 pixel és minimum 6 db/téma).

Emlékeztetd tabla kihelyezése

A projekt fizikai zarasat kovetden egy-egy D tipusu tabla keriil elhelyezésre a Projekt

helyszinein.

20 db tablat helyeziink ki azokon a helyszineken, ahova kordbban tajékoztatd tabla volt

tervezve.
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5.2. A CELCSOPORTOK ES AZ ERINTETTEK KOMMUNIKACIOS SZEMPONTU
ELEMZESE, KOMMUNIKACIOS UZENETEK MEGFOGALMAZASA

1.1.  Elsédleges célcsoportok (résztvevik)

1.1.1. Lakossagi célcsoportok

. Szakellatasban részesiil6 gyermekek valamint utogondozoi ellatott fiatal
felnéttek, azok csaladjai.

. Orodkbefogadni szandékozo sziilék

. Tamogatott kozvetitdi eljarast igénybevevd csaladok

Laikus célcsoport: Korldtozott az ismeretiik a gyermekvédelmi szakellatasban, azon beliil a

teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasban foly6 szakmai munkaroél, annak
koriilményeirdl. Személyes tapasztalatuk meghatdrozo a szakszolgaltatasrol alkotott kép

tekintetében a résziikre biztositott szolgaltatasok kapcsan.

1.1.2. Szakmai célcsoportok

. A gyermekvédelmi szakelldtasban és a gyermekjoléti alapellatdsban dolgozo

munkatarsak.

Szakmai célcsoport: Képzettség és szakmai tapasztalat alapjan kontextusban képes értelmezni
a szakszolgaltatast és annak feltételeit, ezaltal a fejlesztés eredményeihez szakmai oldalrdl

viszonyul.
1.2.  Masodlagos célcsoport (iizenet vivok)

. A tagabban értelmezett kozvélemény, a lakossag.
A tarsadalom ismeretei hidnyosak és sztereotipikusak a gyermekvédelmi szakellatasban,
azon beliil a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasban folyé szakmai munkardl, annak

koriilményeirdl.

1.3.  Célcsoportokhoz kapcsolddd kommunikacios célok és iizenetek

Célcsoport Kommunikacios cél Uzenet

L., ] A szakszolgalati feladatellatas tigymenetét
Téjékoztatas a o , , . )
, L, ] gyorsitjak és hatékonyabba teszik a projekt
. , hatékonyabb, {igyfélbarat . . T L
Elsddleges célcsoport . o fejlesztései, a szolgaltatasok tigyfél- és
kornyezetben torténd T g

o, szolgaltatdbarat kornyezetben és
szolgaltatasrol. . ]
eszkozokkel valdsulnak meg.
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Masodlagos célcsoport

biztositasa.

Megfeleld és folyamatos

tajékozottsag feltételeinek

A megval0sitas az eredeti terveknek
megfelelSen, szabalyszertien és
meghatdarozott id6keretben lezajlik. A
fejlesztés hozzajarul az elérhetd

szolgaltatasok mindségi javulasdhoz.

5.3. KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK AZONOSITASA

A kommunikacios célok elérése érdekében az iizeneteket és az eszkozoket egységes
rendszerben, dsszehangoltan és tervezetten sziikséges alkalmazni (integralt kommunikacio).
A szakmai csatorndk mellett a lakossagi tajékoztatas kiemelt hangsulyt kap, igy a média

bevonasa (pl. tarsadalmi célu hirdetések, riportok), valamint az online, internetes megoldasok

(pl. kozosségi halozatok) alkalmazasa is szdba johet.

Elsddleges célcsoport

Masodlagos célcsoport

Sajtokozlemény Sajtokozlemény
Szoéroélap / kiadvany Szordlap/kiadvany
Fotodokumentacid Fotddokumentacid
Weboldal Weboldal

Sajt6 nyilvanos események

Sajté nyilvanos események

Média megjelenés

Média megjelenés

informaciés tablak (C, D tabla)

informacios tablak (C, D tabla)

32




5.4. KOMMUNIKACIOS UTEMTERV

anyagok, kiadvanyok készitése

eredményeirdl

masodlagos célcsoport

Idé- ..
K Utemezés Feladat Cél Célcsoport Darabszam Megvaldsulas
sza
Moédszertan kidolgozasa a projekt . L I Lo .
o L L L . , A projekt kommunikacids terve az el6készit6 szakaszban elkésziilt, majd
% | 2017. marcius Kommunikacids terv készitése kommunikacids feladatainak nem relevans 1db L o o
T = o legutols¢ frissitése 2021. juliusaban megtortént.
o N elvégzésére
e g
A~ % 2017. marciustol Honlapon a projekt tartalmanak Altalanos informacié szolgaltatasa | lakossagi, szakmai, fol ‘ Az SZGYF honlapjan tajékoztatd aloldal érhetd el a projektrdl, mely
olyamatos
folyamatosan megjelenitése a projektrél minél szélesebb korben | masodlagos célcsoport y folyamatosan frissiil.
2018. augusztustol | Kommunikacids célra alkalmas A beruhazas el6rehaladasanak lakossagi, szakmai, Ldb A projekt soran folyamatosan késziiltek fényképek a beszerzésekrol és az
folyamatosan fotddokumentacid készitése dokumentalasa masodlagos célcsoport eseményekrol.
L, o, , L, A lakossag széles korének L 2 db C és 3 db B tipusti tabla kertilt kihelyezésre, a tobbi tabla esetében
A beruhazas helyszinén ,B” és ,C” tipustu . ;i S lakossagi, masodlagos ] Lo . L ,
2020. december L o Lo , tajékoztatdsa a megvalosuld , 20 db elmaradds tapasztalhatd. Tobb helyszinen problémaéba iitkozott a tabla
tdjékoztato tabla elkészitése és elhelyezése L, célcsoport ] L, oo .
beruhazasrol helyének meghatarozasa az épiilet adottsdgai miatt.
Mivel a projekt inditasakor nem volt olyan eredmény, amely koré
Minél szélesebb korben altalanos kommunikacids szempontbodl hasznos eseményt szervezhettiink volna,
L o, , , informdcio szolgaltatasa a lakossagi, szakmai, ezért azt az egyik latvanyos beszerzésiinkhoz igazitva a kdzbeszerzési
2021. janius Nyilvanos események szervezése , . o L , , 1db T , L o
tamogatasi forrasbdl megvalosulo masodlagos célcsoport szerz6dés alairdsara iddzitettiik. Az esemény sajtonyilvanossagahoz
N beruhazasrol sziikséges engedélyt nem kaptuk meg, igy azt projekteseményként tartjuk
I§ szamon.
S
3 L . L . A célcsoportok és érintettek . . . . L. , ,
g Média-megjelenés vasarlasa a projekthez , ) ) lakossagi, szakmai, A projekt sikeres beszerzései kapcsan az SZGYF Facebook oldalan
- 2021. augusztus o megismertetése a projekt , , 1db o . o L . o
~ kapcsoloddan ., masodlagos célcsoport kivanunk postokat megjelentetni képekkel és érdekes informacidkkal.
.% eredményével
i
& . , . ) Az ellatottak, munkatdrsak tajékoztatasa az eredményekrdl. Az érintett
. L A kozvetlen célcsoport lakossagi, szakmai ] o ] . o ] .
2021. augusztus Nyomtatott tajékoztato készitése .., ] L ] B ] 20 db szakszolgalatok falitijsagjara kihelyezésre keriil egy tajékoztatd a projekt
tajékoztatasa az 4j fejlesztésekrol célcsoport ) L.
tevékenységeivel kapcsolatban.
001 . Sajtokozlemeény kikiildése a projektrdl a A tervezett megvaldsitas minél lakossagi, szakmai, Ldb A sajtokozlemény kikiildését olyan kézzel foghat6 eredmény elérésekor
. augusztus
8 sajtomegjelenések Osszegyjtése szélesebb korli ismertetése masodlagos célcsoport jelentetjitk meg, amely kommunikacids szempontbdl megfeleld.
I , o ) A befejezett beruhazas
Sajtokozlemény kikiildése a projekt L ] . ) ) o ) ) . ,
2021. augusztus / o, » . ) eredményeinek, sikeres lakossagi, szakmai, A projekt zarasakor egy a teljes projektet bemutaté sajtokozleményt
zarasarol és a sajtomegjelenések ) o o , , 1db o L .
szeptember . e, tevékenységeinek minél szélesebb masodlagos célcsoport kivanunk kikiildeni.
osszegyujtese . ,
kordi ismertetése
Cél, hogy minél szélesebb korben . . ) L , o L, o
L , , o . o lakossagi, szakmai, A projekt zarasakor az utolsé nagyobb beszerzésiink zaré akkordjaként
2021. augusztus Sajtonyilvanos események szervezése altalanos informaciot lehessen , , 1db o ] . L L .
@ ; . ] . . masodlagos célcsoport kivdnunk eseményt szervezni, melyre a sajté munkatarsait is meghivjuk.
' szolgaltatni a projekt sikereirdl
e
N
kv’ o, o A projekt eredményeivel kapcsolatban nyomtatott kiadvanyt terveziink
! , o A mindl szélesebb kori . . . . P .
9 Eredménykommunikacios informacios o, ., ) ) lakossagi, szakmai, megjelentetni, melyet a fejlesztéssel érintett intézményekben kivanunk
& 2021. augusztus. nyilvanossag tdjékoztatdsa a projekt 400 db

elhelyezni. Szines, A4-es oldalbdl hajtott leporelldt terveziink késziteni

képekkel, hasznos és érdekes informaciokkal.
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K Utemezés Feladat Cél Célcsoport Darabszam Megvaldsulas
sza
TERKEPTER feltoltése a projekthez A kotelez6 tajékoztatasi és lakossagi, szakmai, , . L o L . , , o
2021. augusztus o o o L, , , - Képek és informacidk feltoltése a zard szakmai beszamoldval egy idében.
kapcsolddé tartalommal nyilvanossagi feladat elvégzése masodlagos célcsoport

A nyilvanossag téjékoztatasa arrdl,

2021. augusztus / A beruhazas helyszinén ,D” tipusu lakossagi, szakmai, A megyei szakszolgalatok projekt altal érintett helyszinein jol lathatd

20 db

hogy az intézmény unids , , o .
masodlagos célcsoport helyen D tablat helyeziink el.

szeptember emlékezteto tabla elkészitése és elhelyezése , S oo ,
tamogatasbol keriilt fejlesztésre
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