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TAJEKOZTATO

Az EFOP 1.9.7-16-2017-00001 azonositészamu, ,,Kiséré szolgaltatasok nyujtasa
a raszorul6 személyek szamara” elnevezésii kiemelt projektet érint6é
adatvédelmi tajékoztatas az atlathatéosag, a kommunikacio és az érintettek
jogainak gyakorlasat illetd intézkedések tekintetében.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag — mint kedvezményezett — kereteiben
megvalosulé EFOP 1.9.7-16-2017-00001 szamu, ,,Kiséré szolgaltatasok nyujtasa
a raszorulé személyek szamara” elnevezésli kiemelt projekt tekintetében a
célcsoportot illetéen adatfeldolgozasra kertl sor.

A projekt célja, hogy a Raszorul6 Személyeket Tamogaté Operativ Program (a
tovabbiakban: RSZTOP) keretében megval6suléd élelmiszer és alapvetd fogyasztasi
cikkek rendszeres osztdsa mellé, a raszorul6 személyek szamara, egyénre szabott
informacidkhoz val6 hozzaférés biztositasa torténjen. Ez feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy az RSZTOP-ban meghatarozott célok (egészséges, rendszeres taplalkozas,
stb.) hosszutavon érvényesiljenek. Maga a program tanacsadasi szolgaltatast nyuijt.

A projekt kapcsan keletkezett adat, dokumentacié esetében — egy kivétellel, mely az
ESZA kérddiv, ekkor Adatfeldolgoz6 — a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag
Adatkezel6i jogkdrben hatarozhaté meg.

Az ESZA kérdbiv

A Tamogaté (Emberi Eréforrasok Minisztériuma EU Fejlesztések Végrehajtasaért
Felelés Helyettes Allamtitkarsag) és a Kedvezményezett (Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag) altal a ,Kisérd szolgaltatasok nyujtasa a raszoruld
szemeélyek szamara” cimi projekt tamogatasara 2017.06.14-én megkotott Tamogatasi
Szerz6dés 8. szamu melléklete részletesen szabalyozza az ,ESZA-kérddivet” illetd
adatfeldolgozasi feladatokat és kereteket, melyek a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagot (a tovabbiakban: SZGYF), mint Adatfeldolgozét illetik. Az ESZA
kérdbiv a projekt egyetlen olyan dokumentacioja, mely egyidében tartalmaz személyes
és kuldnleges személyes adatokat (nemzetiségre, esetleges fogyatékossagra
vonatkozdt), igy kezelése kulon eljarasrendet igényel. Kitblteni szilkséges a projektbe
valé belépéskor és kilépéskor. A ,Kiséré szolgaltatasok nyujtasa a raszoruld
személyek szamara” elnevezésii projektben a tanacsadd gondoskodik a kit6ltésrél,
majd a papir alapt dokumentumot haladéktalanul atadja a tanacsadoé koordinatornak,
aki az SZGYF kdzpontjaba (Budapest, 1132, Visegradi u.49.), a projektvezetdségi
irodaba, lezart csomagban kiildi. A projekt szakmai asszisztense végzi a kérddivek
EPTK feluletre valé rogzitését. Az ESZA kérddiv belépési és kilépési verzidjanak
kitOltésére azokat kérjuk, akik a tanacsadasban részt vesznek. Az alabbiakban az
ESZA kérddiv felhasznalasara mar nem térink ki.

Eurdpai Strukturalis
és Beruhdzasi Alapok

MAGYARORSZAG SRS
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @




Eurépai Unid
Eurdpai Strukturalis

EFOP 1.9.7-16-2017-00001 — Kiséré szolgaltatasok nyujtasa
a raszorulé személyek szamara

és Beruhdzasi Alapok

MAONA BEFEKTETES A JOVOBE
SZECHENYI @

Az adatok védelmére tett technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa

A projekt adatvédelmi intézkedéseinek alapja a ,24/2017. (IX. 18.) SZGYF szabalyzat
az adatvédelem és adatbiztonsag szabalyairél, valamint a 38/2017. (XII.01.) SZGYF
szabalyzata a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatardl” rendelkezik. A projekt szakmai feladatai kapcsan ezek szigoru
betartdsa minden dolgozéjanak kotelessége. Az On teljeskorii adatsokasagahoz
(értve ezalatt a személyes adatokat) tanacsaddja, tanacsadd koordinatora, illetve a
projektvezetés, tovabba az Emberi Eréforrasok Minisztériuma EU Fejlesztések
Végrehajtasaért Felelés Helyettes Allamtitkarsag adatfeldolgozast végzé munkatarsa
férhet hozza.

Onnek a megtett nyilatkozatai barmelyikét minden esetben (-) jogaban all visszavonni
a projekt fenntartasi idészaka soran (2025.02.28.).

A tajékoztatott beleegyezd nyilatkozatokon szereplé adatkezelési informacidkon tul a
nyilatkozatokat az alabbiakban egészitjuk ki.

Az adatkezel6 neve*: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdésag

*Kivételt képez az ESZA kérdbiv, melynek esetében a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésag adatfeldolgozéi mindsitésl, adatkezel6 az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma EU Fejlesztések Végrehajtaséért Felelbs Helyettes Allamtitkéarsaga.

Az adatkezeld elérhetéségei: Batori Zsolt féigazgato, Budapest, 1132, Visegradi utca
49. E-mail: batori.zsolt@szgyf.gov.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdosége: Dr. Keczely Béla Zoltan L.L. M, belsd
adatvédelmi felelés. E-mail: keczely.bela.zoltan@szgyf.gov.hu

Adatbazis, illetve nyilvantartas neve: EFOP 1.9.7-16-2017-00001 azonositoszamu,
,Kiséré szolgaltatdsok nyujtdsa a raszorul6 személyek szamara® projekt
adatnyilvantartasa

A kezelt adat minésitése: személyes adatok
Az adat formatuma: papir alapu

A személyes adatok kezelésének célja: Az EFOP 1.9.7-16-2017-00001 szadmu,
,Kiséré szolgaltatasok nyujtasa a raszoruldé személyek szdmara” c. kiemelt projekt
mUszaki-szakmai eredményeinek igazolasa.

A személyes és kiilonleges személyes adatok tarolasanak idétartama, illetve
annak lejartaval a kezelés modja: Projekt végéig, illetve az azt kévetd fenntartasi
id6szakban — 2025.02.28-ig. Ezt kovetden az adatok kezelése megsemmisitésre kerdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett személy hozzajarul6 nyilatkozata
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Az érintettek kore az érintettek kategoriainak, valamint a személyes és/vagy
kiilonleges személyes adatok kategoériainak ismertetése:

Erintettek: tanacsadasban résztvevék

Személyes adatok kategoriai: személy nevét, személyi igazolvanyszamat
(vagy jogositvanyanak szamat), TAJ szamat kezeljik a beazonositas céljabdl.

Az adatok forrasa: az érintett személy

A személyes adatok cimzettjei: A személyes adatok cimzettjei kizarélag azok a
személyek, akiknek szikséges, hogy megismerjék ezeket az informacidkat felelésségi
korukbe tartozd feladataik teljesitése érdekében. Ennek okan személyes adataiba
betekintést kaphat tanacsaddja, tanacsad6 koordinatora, illetve a projektvezetés
tagjai, valamint az Emberi Eréforrasok Minisztériuma EU Fejlesztések Végrehajtasaért
Felelés Helyettes Allamtitkarsaganak adatkezeléssel foglalkozé munkatarsai (példaul
a projekt helyszini ellenérzése soran).

Olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik, vagy ko6zolni
fogjak: nincs ilyen

Harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére tovabbit-e a projekt
személyes adatokat: nem

Ada}hordozhatéséghoz val6 jog: Az adatai felett On rendelkezik. A projekt kizarélag
az On rendelkezése, vagy irasos beleegyezése nyoman adhatja at azokat, vagy
azokbdl barmelyiket mas adatkezelének.

Adatkezelés helye:

Szociadlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag (Budapest 1132, Visegradi u.49),
Baranya Megyei Kirendeltség (7621, Pécs, Széchenyi tér 9), Bacs-Kiskun Megyei
Kirendeltség (6000, Kecskemét, Deak Ferenc tér 3), Békés Megyei Kirendeltség (5600
Békéscsaba, Kétegyhazi ut 1), Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kirendeltség (3527
Miskolc, Selyemrét at 1), Csongrad Megyei Kirendeltség (6722 Szeged, Rakéczi tér
1),Fejér Megyei Kirendeltség (8000 Szeékesfehérvar, Piac tér 12-14.), Gyér-Moson-
Sopron Megyei Kirendeltség (9022 Gyér, Batthyany tér 2.), Hajdu-Bihar Megyei
Kirendeltség (4024 Debrecen, Piac u. 54.), Heves Megyei Kirendeltség (3300 Eger,
Kossuth Lajos u. 9.), Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kirendeltség (5000 Szolnok,
Kossuth Lajos u. 2.), Komarom-Esztergom Megyei Kirendeltség (2800 Tatabanya, F6
tér 4.), Nograd Megyei Kirendeltség (3100 Salgétarjan, Rakoczi at 36.), Somogy
Megyei Kirendeltség (7400 Kaposvar, Orci Ut 18/a), Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kirendeltség (4400 Nyiregyhaza Arok utca 41.), Tolna Megyei Kirendeltség (7100
Szekszard Szent Istvan tér 11-13.), Vas Megyei Kirendeltség (9700 Szombathely
Berzsenyi D. tér 1.), Veszprém Megyei Kirendeltség (8200 Veszprém, Hoffer Armin
sétany 2.), Zala Megyei Kirendeltség (8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10.).
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EFOP 1.9.7-16-2017-00001 — Kisérd szolgaltatasok nyujtasa
a raszorulé személyek szamara

A szolgaltatas igénybevételének folyamata

A projekt 10 000 f6 tanacsadasban vald részvételét tlzte ki céljaul. A résztvevék
kivétel nélkll raszoruld személyek — kildénds tekintettel a szegény gyermekes
csaladokra, a szocialisan raszorulé6 megvaltozott munkaképességi személyekre és a
rendkivil alacsony jévedelmi idéskoru személyekre.

A raszoruld személyek, igy a résztvevék a projekt altal biztositott tanacsadasi
alkalmakon valé megjelenésérél az

- RSZTOP-1.1.1 szamu — Elelmiszersegély biztositasa szegény gyermekes
csaladok szamara cimd,

- RSZTOP-2.1.1 szamu Alapvet6 fogyasztasi cikkek biztositasa szegény gyermekes
csaladok szamara cimd,

- RSZTOP-4.1.1. szamu, Elelmiszersegély biztositdsa szocidlisan raszoruld
megvaltozott munkaképességu, valamint rendkivil alacsony jévedelmd idéskoru
személyek szamara elnevezés,

programok gondoskodnak. A tanacsadasi alkalmak egyidében és helyszinen
torténnek a csomagok kiosztasaval. Fenti programok rendelkeznek a személyek
adatbazisaval, a csomag atvételének idépontjardl és helyérél, valamint a tanacsadasi
részvétel lehetéségérdl irasos tajékoztatét 6k killdenek az egyes raszoruld személyek
részére.

Vagyis az EFOP 1.9.7-16-2017-00001 szamu, ,Kiséré szolgaltatasok nyujtasa a
raszoruldé személyek szamara” cim( projekt elézetesen nem rendelkezik
informacioval, adatokkal arrél, hogy kik azok a személyek, akik a tanacsadasi
alkalmon megjelennek — az egyuttmikoédd projektek minddssze annyit kézdinek
elézetesen, hogy hany f6 megjelenésére lehet szamitani az adott helyszinen és
idépontban. Az EFOP 1.9.7-16-2017-00001 szamu, ,Kiséré szolgaltatasok nyujtasa a
raszoruld személyek szamara” cim( projekt ezen informacié alapjan szervezi a
tanacsadasi alkalmakhoz szikséges eszkdzoket, illetve emberi er6forrasat.

igy Onnek nem kell elézetesen bejelentkezni, vagy regisztralni a tanacsadasra — ez a
szolgaltatas a csomagosztas keretében zajlik egyéni vagy csoportos formaban. A
tanacsadason — a projektben elszamolhat6an — egy alkalommal lehet egy személynek
részt venni.

A tanacsadok titoktartasa

A projektben dolgozé tanacsado kollégak irasos titoktartasi nyilatkozatot tesznek, mely
tartalmazza, hogy a tanacsadas soran felmeriildé minden informaciét - ami Onrél
tudomasara jut — bizalmasan kezel, harmadik személynek at nem ad, maga vagy
masok hasznara azok részeit vagy egészét hasznositas céljabdl nem alkalmazza. A
nyilatkozat érvénye nem koétédik a munkaviszonyhoz, azaz a titoktartasi kotelezettség
a tanacsadoé jogviszonyanak fennallasat kdvetéen is érvényes. Ennek megszegése
jogkodvetkezményekkel jar.
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Mely dokumentumokkal talalkozhat, ha a projekttel kapcsolatba l1ép, és azok mi
célt szolgalnak?

Jelenléti iv

Ez a dokumentum a tanacsadassal egyidejileg keril kitdltésre, amikor On a

csomagjanak atvétele soran a tanacsaddé munkatarsunkkal kapcsolatba lép.

A tanacsadason valé részvételhez ezen a dokumentumon kérjik megadni személyes

adatait, ezen belul:

- Nevét,

- esetlegesen TAJ szamat,

- Személyazonositasra alkalmas igazolvanyanak (érvényes személyi igazolvany
vagy jogositvany) tipusat és szamat.

A jelenléti iv tartalmaz tobb beleegyezé nyilatkozatot is, mely az On alairasaval

hozzajarulasnak minésl.

Az alabbiak tekintetében kérjik hozzajarulasat:

- Megadott adatait nyilvantartsa a projekt, és az illetékes hatésag — esetiinkben az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma EU Fejlesztések Végrehajtasaért Felel6s
Helyettes Allamtitkarsag képviseletében eljaré6 — ellendrzést végzé munkatarsa
abba betekintést kaphasson.

- Az On adatait a projekt annak idétartama, és az azt kévetd 5 éves fenntartasi
idészakban tarolhassa (legkésébb 2025.02.28-ig).

- Képmason és hangfelvételen valé6 esetleges szerepléshez és annak
felhasznalasahoz

Tanacsadoi naplo

A napléban a tanacsado feljegyzi a tanacsadas témajat, az atadott dokumentumokat
(brossura, tajékoztatd anyagok), illetve a tapasztalatait.

- Csoportos tanacsadas
A dokumentumon kulén adatmegadasra, vagy listdzasra nem kerll sor, a fent
bemutatott jelenléti iv e dokumentum melléklete.

- Egyéni tanacsadas

A dokumentumon feltiintetésre keriil az On neve, amennyiben egyéni tanacsadason
vett részt, illetve az ezzel kapcsolatos tanacsadodi tapasztalat. Azonban ha a
tanacsadasi alkalmon barmely oknal fogva olyan érzékeny informaciét hozott a
tanacsad6é tudomasara, mely kimeriti a kilonleges személyes adat fogalmat
(nemzetiséghez tartozasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, a
mentalis és fizikai egészségi allapotra, valamint a kéros szenvedélyre vonatkozé vagy
blnlgyi adat), azt a tanacsadé nem jegyezheti le ebben a dokumentumban, azaz
szobeli kdzlésként marad meg a tanacsadé és On kozétt. E tekintetben a titoktartasi
szabalyozas kereteiben keril kezelésre.

A fent bemutatott jelenléti iv e dokumentum melléklete.
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Ertékel6 kérddiv az RSZTOP csomag tartalmarél és a tanacsadasrél

A kérdo6iv név, vagy barmilyen személyes azonositd megadasa nélkil, anonim médon
kerdl kitoltésre, mindossze nemét és korcsoportjat kérjuk megjeldini.

A benne szerepld kérdések elsésorban az On véleményére kivancsiak, mind a csomag
tartalma, mind a tanacsadasi szolgaltatas tekintetében - lényegében egy
elégedettségmérés torténik. Ez fontos visszajelzés szamunkra, hogy a szolgaltatast
tokéletesithessuk.

GYIK

1. Miért van sziikség arra, hogy személyes adataimat megadjam, amikor a
jelenléti ivet alairom?
Az Eurdépai Unidé altal tamogatott programok — mint amilyen a ,Kisér6
szolgaltatasok nyujtasa a raszoruldé személyek szamara” — esetében szikséges a
tevékenység hiteles igazolasa. Ugynevezett ,miiszaki-szakmai mutatokat” kell
teljesitenie a projektnek, ami azt jelenti esetlinkben, hogy hany f6, a csomagban
részesuld raszoruld személy vesz részt a tanacsadasi szolgaltatasban.

2. Hogyan taroljak az alairasommal ellatott példanyokat?
Minden olyan dokumentumot, melyen az On személyes adatai, illetve alairasa
szerepel, valamint a kitoltott ESZA kérdoéiveket a tanacsadd atadja a tanacsado
koordinatornak, aki a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag fenntartasa
alatt 1évé épuletben, zart és biztonsagos tarolohelyen 6rzi azokat a budapesti
Koézpontba valo eljuttatasig, ahol szintén zart taroléhelyen 6rzik azokat.

3. Szeretném, ha nekem is lenne egy példanyom az osszes nyilatkozatomrol.
Kérhetek a megkeresést végzo tanacsadotol?
Igen, minden esetben — akar utdlag is, ha elveszett.

4. Kinek van jogosultsaga, hogy a személyes adataimba betekintést nyerjen?
Tanacsadonak, a tanacsado koordinatornak, illetve a projekt tovabbi dolgozoinak
(asszisztencia, vezetéség), valamint a Tamogaté részérél azok a munkatarsaknak,
akik az ESZA kérdéivbél nyert adatok feldolgozasat végzik.
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5. Lehetéségem van-e, hogy kérelmezzem személyes adataimhoz valo
hozzaférésem, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
illetve megtilthatom-e személyes adataim kezelését?

Személyes adatainak megadasa bar sziikséges a projektben valé részvételhez,
ennek megadasara Ont nem kételezhetjilk. Amennyiben a fentiek kozill
barmelyiket szeretné, az arra vonatkozd kérelmét irasban kell benyujtania
tanacsadoja felé, aki tovabbitja azt a projektvezetés felé, akik eljarnak az tgyben.

EFOP 1.9.7-16-2017-00001 — Kisérd szolgaltatasok nyujtasa
a raszorul6 személyek szamara

6. Bar alairtam a beleegyezd nyilatkozatot, de mégsem szeretnék semmilyen
képi, vagy hanganyagon szerepelni! Mi a teendém?
Kérjuk irasban jelezze ezt a projekt szakmai vezetbjének
(kapus.krisztian@szgyf.gov.hu), aki eljar az tigyben. Amennyiben On mar szerepel
képi vagy hanganyagon, azt vagy megsemmisitjik, vagy Ont azon nem
felismerhetbveé tesszik.

7. A képi anyagbol, amin szerepelek, kaphatok én is példanyt?
Természetesen. Jelezze a projekt teriletileg illetékes tanacsado koordinatoranak,
aki elektronikus vagy nyomtatott formaban atadja. A tanacsadé koordinator kollégat
a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag honlapjan megtalalhaté informacio
alapjan az illetékes megyei kirendeltségeken keresheti, munkaidében.

8. Honnan tudja a tanacsado, hogy én mikor veszek részt a csomagosztason?
A tanacsado elére nem tudja, hogy személy szerint Onnel fog-e talalkozni egy
meghirdetett csomagosztas alkalmaval. Az elbzetes értesitést, meghivast az
RSZTOP program végzi, a ,Kiséré szolgaltatasok nyujtasa a raszorulé6 személyek
szamara” programnak a résztvevok dsszlétszamardl, illetve a helyszinrdl van csak
tudomasa, az értesitett személyek kilétérdl, vagy barmely adatardl nincs.

Budapest, .25\ 5 000 i,

Batori Zsolt [~ ’
féigazgato






